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Posem a la vostra disposicid els resultats de
la 10a edici6 del Cercle de comparacié inter-
municipal dels serveis de mediacié ciutada-
na, corresponents als indicadors i dades de
I'any 2019. En aquesta edicié del cercle hem
comptat amb la participacié de 40 ajunta-
ments i 3 consells comarcals que formen part
del programa de mediacio de la Diputaci6 de
Barcelona.

La Diputacié de Barcelona té una llarga tra-
jectoria de treball amb els governs locals per
impulsar els serveis de mediacié ciutadana i
acompanyar-ne la implementacid. Aquests
serveis estan actuant com a receptors i ges-
tors de situacions de conflicte dels veins i
veines als municipis, com a divulgadors de la
cultura de la paui el dialeg, aixi com a agents
centrals en laimplementacié de politiques de
convivéncia a les nostres ciutats i pobles.

Com hem vist al llarg dels 10 anys de dades
del cercle, els serveis de mediacid ciutadana
s’han consolidat en els territoris com a agents
amb una forta vocacié de servei a la ciutada-
nia i a les seves organitzacions municipals. I,
aixi mateix, han passat de ser serveis reactius
envers els conflictes a tenir un rol principal-
ment pro-actiu, amb una mirada centrada en
la creacié de vincle i en la construccié de co-
munitat en els entorns veinals. El resultat de
tot plegat ha estat fer de les nostres ciutats i
pobles entorns més relacionals, cohesionats
i inclusius.

Aquest bagatge és de gran utilitat per a
I'abordatge dels nous reptes socials i de con-
vivéncia que es presenten als ens locals en el
context actual que ens deixa la pandémia de
la COVID.

Per aix0, des de I'’Area de Cohesié Social, Ciu-
tadania i Benestar, d’acord amb un nou marc
conceptual i estratégic que aposta per fo-
mentar I'accié comunitaria per promoure la
igualtat, el benestar, la salut i la convivencia
inclusiva, seguim apostant pel programa de
mediacié ciutadana com a instrument d'en-
fortiment dels vincles comunitaris.

Volem agrair, en darrer lloc, l'esforg i dedica-
cio de tots i totes els i les referents técnics i
técniques i mediadors i mediadores que fan
possible la sistematitzacié de dades, fet que

Cercles de comparacid
intermunicipal

permet disposar d'aquest recull rigords d'in-
formacio que facilita I'avaluacié, la diagnosi
i la millora de la prestacio i gestié d’aquests
serveis publics claus per a la cohesio social als
municipis.

Lluisa Moret Sabido
Presidenta delegada de I’Area de Cohesié
Social, Ciutadania i Benestar
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1.INTRODUCCIO

Els cercles de comparacié intermunicipal

Els cercles de comparacié intermunicipal impulsats per la Diputacié de Barcelona, sén un instrument de
suport a I'avaluacié i millora de la prestacié i gestié dels serveis publics municipals. S6n dinamitzats pel
Servei de Programacio de I’Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns i realitzen un treball conjunt amb
les arees que treballen en els diversos ambits d'analisi. Actualment es realitza la comparacié intermunicipal a més
d’una vintena d'ambits, oferint als participants una metodologia d'aplicacié propia, rigorosa i solida basada en
eines que fomenten la participacié i la transferéncia de coneixement entre els diferents ens participants.

Per qué aquest informe? Quins objectius té?

Enguany es compleixen 10 anys del cercle de comparacié intermunicipal dels serveis de mediacié ciutadana
(d'ara endavant, SMC), i en fa més de 15 que la Diputacié va fer una aposta clara i decidida per aquest programa.
L'objectiu del cercle dels serveis de mediacié ciutadana és diagnosticar I'estat de salut de la prestacié6 i
gestio dels serveis municipals, utilitzant indicadors que han estat consensuats amb les diferents arees, amb la
idea d'extreure informacié completa i actualitzada, millorar els estandards de qualitat, compartir i intercanviar
experiéncies entre municipis, i fixar un punt d'inici a I’hora de planificar, redefinir objectius o prendre decisions.
En definitiva i com ja hem dit, avaluar el funcionament dels serveis per poder impulsar-ne millores.

Des de l'equip del Servei de Convivéncia i Diversitat de I’Area de Cohesié Social, Ciutadania i Benestar, s’ha consi-
derat que era moment de fer una analisi d'aquesta década amb la voluntat d’'observar les dades amb unes ulleres
noves, una mirada externa que permeti:

+ Posar en valor la mediacié ciutadana i el programa de mediacié de la Diputacié de Barcelona en el marc de
les politiques locals de promoci6 de la convivéncia i el dret a la ciutat.

+ Disposar d’una analisi de 10 anys de dades del Cercle dels SMC i la seva aportacié a les politiques de
convivéncia, amb la voluntat d’elevar la visio i poder plantejar un marc analitic i estrategic que pugui fer
de guia per els propers anys.

+ Superar la lectura tradicional “lineal” i “evolutiva” de les dades per plantejar-se hipotesis de recerca i trobar
respostes

La voluntat de millora constant i continua del Programa s’ha evidenciat al llarg d'aquests 10 anys del cercle de
comparacié intermunicipal dels SMC, fins i tot des d'anys abans. Per aquests motius, el present informe ofereix
un recorregut que ens ha de permetre identifi ar reptesioportunitats que puguin dotar ales politiques de
I’Area de Cohesié Social, Ciutadania i Benestar, pero també als municipis i als SMC de linies estratégiques
per on continuar impulsant la mediacié ciutadana, des d’'una perspectiva més holistica i integral, especi-
alment en un context que es caracteritzara pels impactes causats per la pandémia (crisis de la COVID- SARS 19).

Metodologia i hipotesis
Per fer-ho, a nivell metodologic es parteix d'una aproximacié quantitativa i qualitativa a la historia i evolu-
ci6 dels diferents serveis a partir dels indicadors i les dades del Cercle.

+ Perunabanda, pel qué fa al métode quantitatiu, es parteix de l'evolucio historica de les principals dades i
indicadors que conformen el cercle per acabar generant hipotesis que puguin validar o refutar algunes de
les preguntes que els serveis de mediacid ciutadana han generat els darrers anys pel qué fa a la seva gestié.

Cercles de comparacié 5
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+ Per altra banda, en relacié al métode qualitatiu que es presenta s’ha realitzat a partir de la base de dades
de les memories disponibles dels SMC'.

En definitiva, el present informe beu de la lectura i de I'analisi de la documentacio; observacioé de les prin-
cipals accions realitzades pels SMC i; al mateix temps, de les dades, d’'indicadors i d’elaboracié de les esta-
distiques del cercle. Cal remarcar que el programa de mediacié ciutadana compta amb una base de dades molt
extensa i realment detallada de molts dels aspectes que influeixen o condicionen la seva oferta, pero també dis-
posa d'indicadors relacionats amb la influéncia o pes que tenen en I'entorn on actuen. Per aquests motius, no es
presenten totes les dades, sind aquelles que permeten acceptar, refutar o matisar hipotesis concretes. Aixi doncs,
aquestes son les dues grans preguntes al voltant de les quals gira el present informe:

- Quina és l'explicacié de I'impuls i la possible consolidacié dels SMC els darrers anys?

Com s’han adaptat els SMC en un context caracteritzat pels canvis, la crisi de 2008 i les seves conse-
quencies?
Aquestes preguntes, no només han d’ajudar a oferir una lectura de qué han aportat els SMC a les politiques de
convivéncia i dret a la ciutat, siné que també han d'oferir pistes al voltant de quins canvis o direccié caldra prendre
en un context proper on el creixement del malestar, les desigualtats i la vulnerabilitat tindran un protagonisme
molt destacat.

2.EVOLUCIO | CONSOLIDACIO DELS SMC: QUE ENS DIUEN 10 ANYS DE DADES?

Fa una década que el cercle de comparacié intermunicipal dels SMC de la Diputacié de Barcelona aporta una ana-
lisi comparada d'indicadors de gesti6 dels Serveis de Mediacié Ciutadana i impulsa millores en el funcionament
d’uns serveis que sén una de les peces clau de les politiques locals de promocié de la convivéncia i el dret a la
ciutat.

En aquest apartat es presenta I'encaix en el marc de les politiques i actuacions de convivéncia, d'accié comunitaria
per una convivéncia inclusiva a partir d'un dialeg amb les dades i les memories anuals presentades pels SMC.

2.1. COM HAN EVOLUCIONAT ELS SMC?

Es presenta de forma sintética una radiografia interpretada dels principals fets que han tingut incidéncia en els
SMC els ultims 10 anys i de la participacié d’'aquests al cercle de comparacié intermunicipal.

Evolucié del nombre i de la cobertura dels SMC

Pel qué fa a l'evolucié del nombre de SMC i del % de poblacié de la provincia de Barcelona coberta pels SMC
(grafic 1) destacar que:

+ El programa de Mediacié Ciutadana data del 2006 i el 2010 (4 anys més tard) s'inicia el cercle, coincidint
amb l'enérgica expansié dels serveis. En només 4 anys (del 2010 al 2014) el Cercle passa de 14 a 35
SMcC2.

+ S'observa com, tot i expandir-se en un moment complex, els SMC del Programa han crescut al llarg
dels anys, passant de 24 a 46 SMC del 2006 al 2019.

+ En aquests anys, la poblacié coberta pels SMC participants al Cercle creix al mateix ritme, tot i que
s'identifi a una lleugera disminucio6 a partir de 2017.

1 S’han recollit les memories dels SMC de 8 SMC del 2013 al 2016, i a partir del 2017 s’han agafat les informacions de la base de dades de les
memories que presenten els SMC a la Diputacié de Barcelona.

2 El programa de mediacié ciutadana de la Diputacic s’havia creat I'‘any 2006 amb 24 ens locals. Lany 2010 i I'any 2014, 38 ens locals estaven al
programa si bé no tots formaven part del cercle de comparacié intermunicipal dels serveis de mediacio ciutadana.

Cercles de comparacié
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Grafic 1. Evolucié del nombre de SMC participants al Cercle i % de poblacié coberta per aquests serveis (2010- 2019)*

Evolucié del finangament dels SMC

Des d'una perspectiva historica, el financament dels SMC no presenta canvis significatius i s’ha mantingut estable
al llarg del temps, fet que apunta a un dels reptes estrategics pels propers anys. Tal com es pot veure en el grafic 2:

+ El % de financament per part dels ens locals s/ despesa corrent dels SMC i el % de financament per part
d‘altres institucions s'han mantingut estables al llarg dels anys.

+ La despesa corrent per habitant s’ha mantingut molt baixa (es manté constant el % de despesa corrent
dels SMC sobre el pressupost municipal).

36% 37% 36% 35% 33% 34% 32% 31%

“13€ L“13€ | 14¢€

S 12€ L 12€ Ui1¢e Lioe | 12¢€
64%  63%  64%  65%  67%  66%  68%  69%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

% de finangament per part d'altres institucions s/ despesa corrent (SMC)
% de finangcament per part de I'Ajuntament s/ despesa corrent (SMC)

== Despesa corrent del servei per habitant

Grafic 2. Evolucié del financament s/ despesa corrent, % de finangament per part d'altres institucions
i despesa corrent del SMC per habitant (2010-2019)

3 Noinclou les dades de poblacié de la ciutat de Barcelona.
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Tipologia de casos treballats des dels SMC

Tenint en compte el grafic 3, es pot veure com:

Diputacié
Barcelona

+ Els casos veinals sén la tipologia de conflictes en els que més han treballat els SMC al llarg dels anys.

+ El % de casos d'espai public ha augmentat al llarg dels anys, passant de 1,63% al 3,27%.

+ Els casos de mediacié reparadora son els que han presentat més variacions al llarg dels anys: arribant al
10,47% el 2011, al 3,47% el 2013 i al 4,83% el 2019.

+ El % de casos familiars s’ha incrementat en 4 punts al llarg dels anys.

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

m % Casos veinals
% casos activitats economiques
% altres casos

® % Casos familiars
W % casos associatius
% mediacié reparadora

A% 12%  [2%3% 5%
IR 1% |Bew 6%
% 9% W% 5% 5%
2% 9% [ 8% 5%
A% 9% W% 8% 4%
%% 7% W 9% 4%
%2 6% B 7% 3%
0% 2% 6% [8% 5% 5%
0% 6% % 8% 10%
(BT204% 101 4% 7%

m % Casos escolars
® % casos espais publics

Grafic 3. Evolucié de la tipologia de casos treballats als SMC (2010- 2019)

Evolucié de les intervencions realitzades pels SMC

Si es vol veure quina ha estat I'evolucié dels ultims 10 anys en les intervencions realitzades pels SMC (grafic 4), es
destaca el seglient :

+ De mitjana, el nombre d'intervencions per cas tancat es manté estable, tot i els canvis i les transformacions
del context dels darrers anys.

+ Leshores de mediacid/gestio/facilitacio també segueixen la mateixa pauta (8,01 hores el 2011 a 8,22 hores
el 2019).

+ En canvi, les hores anuals de mediador/a s’han anat reduint (passant de 57,05 hores el 2010 a 44,34 hores
el 2019), en part per I'augment de municipis petits i mitjans amb SMC que acaben obrint menys hores.

. Cercles de comparacié
intermunicipal
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Grafic 4. Evolucio de les intervencions per cas tancat, hores de mediacié/gestid/ facilitacio per cas tancat
i hores anuals de mediador (2010- 2019)

La incidéencia dels SMC

La incidencia dels SMC al llarg dels anys es pot explicar a partir de I'evolucié del volum de participants directes en
processos de mediacié, niUmero d'assistents en activitats de formacio i de sensibilitzacid, i als casos treballats per
cada 1000 habitants. En aquest sentit, del grafic 5, es destaca:

+ El nombre de participants directes en processos de mediacio, es mostra estable al llarg dels anys, tot i que
entre el 2012 i el 2015 es produeix un descens (passa de 7,03 a 4,87).

+ El nombre d’assistents en activitats de sensibilitzacio i de formacié s’ha anat incrementant al llarg dels
anys, especialment entre 2015 2019.

=
o
)

3,0 2,5
, 23 29

Assistents per cada 1000 hab
O P, N W b U1 OO N 00 O

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

—m— Participants directes en processos de mediacid/gestid/facilitacié per cada 1000 habitants
Numero d'assitents en activitats de formacié per cada 1000 habitants
Numero d'assistents en activitats de sensibilitzacié per cada 1000 habitants

Grafic 5. Evolucié participants directes en processos de mediacio, nombre d'assistents en activitats de formacié
i nombre d'assistents en activitats de sensibilitzacié per cada 1000 habitants (2010-2019)
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2.2. SOBRE LA CONSOLIDACIO DELS SMC*

Arribats a aquest punt, es planteja la pregunta: S’han consolidat els SMC? | si és aixi, quina és la seva explicacio? Tal
com s’ha vist anteriorment, podem dir que s’ha assolit la territorialitzacié — s’ha passat de 24 a 46 SMC del 2006 al
2019, i s'ha creat un servei itinerant de mediacié ciutadana- pero ara queda el repte d'incrementar-ne el grau de
cobertura. Per donar resposta a la pregunta, es presenten les dades del cercle sota l'Optica de si el grau de finan-
cament propi, la vulnerabilitat social i I'antiguitat del Servei incideixen en la seva consolidacid.

2.2.A. LAINCIDENCIA DEL FINANGCAMENT PROPI EN LA CONSOLIDACIO DELS SMC

En aquest apartat, es presenta una lectura en relacié a com incideix el finangament en la consolidacié dels serveis.
Per quines variables esta condicionat el finan ament dels SMC, quines en sén les seves principals reper-
cussions, s'observen canvis en aquests 10 anys?

Que ens diuen les dades del Cercle?

Es presenten les dades de 2019 (taula 1), en la qual s’han estructurat 3 grups segons el % de finan ament
propi: grup 1 (més del 75% de finan ament propi), grup 2 (entre el 50- 75%), grup 3 (menys del 50%)>.

GRUP1 GRUP2 GRUP3
HIPOTESI 1

Ens locals amb Ens locals amb

=ns locals amb mes entre 50% i 75% menys del 50%

El grau de finangament propi influeix en la ~dun 75% de _ do financament de financament
prestacio del servei? finangament propi propi propi
Mitjana del grup Mitjana del grup Mitjana del grup
% de finangament per part de I'Ajuntament s/ 63.68%
despesa corrent (SMC) e
Poblacié
Densitat de poblacio 2.554,59
Despesa corrent del servei per habitant 1,27 €
% de casos de gestio / facilitacié s/ total de 49 20%
casos tancats (excepte desestimats) eurne

4 Les dades estadistiques que es presenten en aquest estudi fan referéncia a les del cercle de comparacié intermunicipal dels SMC.
5 Enles files de la taula 1, apareixen aquelles variables que tenen relacié o que mostren certa correlacié respecte el finangament propi.

~ Cercles de comparacio
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GRUP1 | GRUP2 GRUP3

HIPOTESI 1
Ens locals ambmés | 1S locals amb Ens locals amb
entre 50% i 75% | menys del 50%

El grau de ﬁnanga(r’rent propi i.nflueix enla f dun 75% °tde : de finangament de finangament
prestacié del servei? inangament propt propi propi

Mitjana del grup Mitjana del grup Mitjana del grup

Temps mitja (dies) entre sollicitud rebuda i 1a
intervencid s/ total casos tancats (excepte
desestimats)

Temps mitja entre la primera intervencio i el
tancament dels casos tancats (excepte
desestimats i derivats o interromputs)

% de casos multiparts s/ total de casos 20 55%
tancats (excepte desestimats) oo

Grau de satisfaccié de les persones usuaries 849
amb el servei de mediacid/ gestié/ facilitacio ’

Hores d'obertura setmanal pel mati 22,37

Hores d'obertura setmanal per la tarda 8,25

% de casos Veinals s/ total de casos tancats 60 81%
(excepte desestimats) ore

% de casos Familiars s/ total de casos tancats 14.39%
(excepte desestimats) e

% de casos Escolars s/ total de casos tancats
(excepte desestimats)

% de casos d'Activitats Economiques s/ total
de casos tancats (excepte desestimats)

% de casos Associatius s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

% de casos d'espais publics s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

% de casos de mediacié reparadora s/ total
de casos tancats (excepte desestimats)

Mitjana d'antiguitat (en mesos) dels/les
mediadors/res

index de Vulnerabilitat Social (IVSO)”

Taula 1. Influéncia del finangcament propi en la prestacié del servei®

6 Enel grup 3 no només s'inclouen municipis siné també els consells comarcals.

7 LIVSO és un index de base 100 (sense unitat) que calcula la vulnerabilitat social. Quan els punts obtinguts son inferiors a 90 es considera que
la vulnerabilitat és molt alta. Entre 90 i 100 punts es considera que la vulnerabilitat és alta. De 100 a 110 la vulnerabilitat és baixa i els valors
superiors a 110 revelen una vulnerabilitat molt baixa.

- Cercles de comparacio
intermunicipal 1



@ Diputacié
Conclusions Barcelona

Tenint en compte els 3 grups definits en funcié del % de finan ament propi del SMCi a partir de I'analisi de
variables com la poblacié, I'antiguitat del servei, la tipologia de casos atesos i la consolidacié dels equips,
s'observa que:

+ El grau de finan ament propi té molta relacié6 amb la mida poblacional del municipi i la despesa
corrent per habitant:

Els municipis amb més poblacié gasten en el SMC 2,26€ i el seu financament propi se situa en un 83,6%.

Els municipis de mida mitjana gasten 1,27€ per habitant i el financen amb fons propis en un 63,68% de
mitjana.

Els municipis més petits financen els SMC amb fons propis en un 34,25% de mitjana i gasten tan sols
0,72€ per habitant.

Les dades apunten a les caracteristiques socio-territorials (poblacié i densitat de poblacié) com variables
explicatives tant de la despesa corrent per habitant com del grau de financament propi. Es a dir, els muni-
cipis del grup 1 que presenten factors de densitat més elevats i major vulnerabilitat social, tenen una major
despesa per habitant i un major grau de financament per part dels ajuntaments en I'impuls i consolidacié
dels serveis.

+ El grau de finan ament propi té incidéncia en la tipologia dels diferents casos treballats. De les
dades, es pot extreure que:

Els SMC dels ens locals del grup 1 tenen un % més elevat de tractament de casos de tipus veinal
(75,41%), que els del grup 3 que tenen un 52,93%, i que els del grup 2 que atenen 60,81% de casos de
tipus veinals. Al mateix temps, també el treball de casos de tipus familiars (3,36%) és inferior que el % de
casos treballats en els SMC del grup 2 (14,39%), i els de SMC d'ens locals del grup 3 (19,75%).

Un 6,34% dels casos treballats en els SMC del grup 1 son de mediacio reparadora, una xifra sensible-
ment més significativa que la dels ens locals del grup 2 (3,93%), i a les que presenten els municipis
petits (4,39%).

Els SMC del grup 1 tenen un % de casos on hi ha més de dues parts (9,26%), i associatius (0,16%) inferior
al % d'ens locals on el financament propi se situa entre el 50 i el 75% (grup 2) (0,54% de casos de tipus
associatius; 21,22% casos amb més de dues parts implicades) i al d’ens locals on el financament propi
és de menys del 50% (grup 3) -1% de casos de tipus associatius; 20,55% de casos on hi ha més de dues
parts implicades-. En altres paraules, els ens locals del grup 2 i 3 es caracteritzen per abordar casos
multipart, i en aixo es diferencien molt dels municipis amb més financament propi.

El ens locals s amb més financament propi (grup 1), treballen menys casos escolars (2,33%), menys ca-
sos d'activitats economiques (9,97%), i menys casos d'espai public; mentre que els ens locals del grup 3
treballen més casos escolars (6,58%) i més casos d'espai public (2,53%).

En definitiva, les dades apunten que en els ens locals on hi ha un major grau de financament propi pre-
domina el tractament de casos veinals i treballen en clau reparadora, mentre que en els altres dos el per-
centatge es redueix, al mateix temps que es treballen — en el grup 2 i 3 — més conflictes de tipus familiar
i en la gestié de conflictes entre dues parts. Tanmateix, s'observa en el cas dels ens locals del grup 3 una
gestié de més casos d'espai public i de casos escolars. Aixd mostra com des dels SMC, estiguin en el grup
que estiguin, es caracteritzen per treballar tipologies de casos en clau comunitaria i vinculats a necessitats
dels municipis.

+ El grau de finan ament propi té incidéncia en la mitjana d'antiguitat dels i de les professionals dels
SMC. La mitjana d’antiguitat (97,81 mesos) dels SMC dels ens locals del grup 1, és molt superior a la mitjana
d’antiguitat dels municipis del grup 2 (73,04 mesos) i encara més que la dels SMC dels municipis petits
(56,05 mesos). En aquest sentit, és probable que aquesta dada es degui també a I'antiguitat dels SMC. Al
grup 1 hi podem trobar precisament els primers SMC de la provincia de Barcelona.
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El graude finan ament propi téincidéncia en larapidesa en fer la primera intervencioé i el tancament
del cas.

Grup 1: la primera intervencié es fa en 1,44 dies de mitjana des de la rebuda de la sol-licitud i el temps
entre la primera intervencié i el tancament del cas és de 59,98 dies de mitjana.

Grup 2: la primera intervencié es fa en 1,80 dies de mitjana des de la rebuda de la sol-licitud i el temps
entre la primera intervencid i el tancament del cas és de 46,42 dies de mitjana.

Grup 3: laprimera intervencié es fa en 2,12 dies de mitjana des de la rebuda de la sol-licitud i el temps
entre la primera intervencio i el tancament del cas és de 34,89 dies de mitjana.

Es pot veure doncs, com els municipis del grup 1 van més rapid a fer la primera intervencié —presenten
major marge de maniobra- i acostumen a treballar en casos on predominen processos més llargs. Proba-
blement el fet que els municipis grans puguin comptar amb equips més consolidats, nombrosos i major
obertura de dies a la setmana explica la rapidesa en la resposta; i en canvi, el fet de centrar-se en treballar
més en casos de tipus veinal, com s'ha vist anteriorment, on I'aspecte comunitari té més pes, pot ajudar a
entendre perque el recorregut del procés és més llarg.

El grau de finan ament propi té incidéncia en la valoracié dels SMC. El grau de satisfaccié de les
persones beneficiaries és més elevat (8,81) on hi ha més financament per part de I'ajuntament. Dit aixo,
una possible lectura és que el % de financament propi dels SMC ha estat una de les claus pels nivells de
satisfaccio elevats, pero també, i potser més important, per I'antiguitat dels i de les professionals.

ens diuen les memories dels SMC?

Del buidatge de les memories dels SMC, se’n treuen les segiients lectures complementaries:

¢

La tipologia de casos treballats pels SMC en general, son els de tipus veinal, sobretot aquells que
tenen a veure amb la relacié entre les persones, els sorolls i I'organitzacié.

El treball comunitari es tradueix en el que popularment coneixem com a treball en xarxa. A més, de
les memories en destaquem el lideratge i la preséncia de la figura mediadora dins dels municipis. Sovint ha
tingut un paper clau per facilitar o desbloquejar situacions, i s'apunta com una oportunitat on aprofundir.

Els ens locals amb una major antiguitat dels seus SMC tenen una metodologia de treball més
consolidada i major obertura a la ciutat, fet que es concreta amb una major col-laboracié amb les
entitats, organitzacions o arees i departaments.

Els SMC dels ens locals amb menys % de finan ament propi i menor depesa corrent per habitant
s’'emmirallen en els SMC dels ens locals amb més recursos.

En definitiva, s'observa com els SMC s’han consolidat, han estat capacos de generar projectes, s’han fet presents a
les ciutats, pobles i barris i tenen reconeixement dins les estructures municipals tot i que encara hi ha recorregut
per millorar. En linia amb els % de casos per tipologia, de les accions desenvolupades pels serveis i recollides en
les memories, destaquen aquells projectes i intervencions orientats a la ciutat, al barri, o als centres educatius,
perd també, tot i que en menor mesura, apareixen les accions destinades a comunitats veinals.
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Com a conclusio, les dades i les lectures de les memories mostren com el finangament per part de I'ajun-
tament esta relacionat amb municipis més grans, amb més antiguitat del servei i aixd acaba repercutint en
tipologies de casos més comunitaris i més consolidacio dels/les mediadors/es.

Aixo porta als segiients reptes:
Aprofundir en la dimensi6 relacional, aixi com en el paper clau de la mediacié per promoure canvis als
entorns veinals, promovent la vessant més preventiva i anticipativa.

Si bé els SMC s’han territorialitzat i han mostrat una forta resiliéncia durant els anys de crisi economica, cal ori-
entar-se cap a noves metodologies d'intervencié. En aquest sentit, tenint en compte les dades, s'obre de forma
clara una possibilitat: potenciar les intervencions en clau comunitaria i amb una visié reparadora, a l'espai
public o a les comunitats veinals.

2.2.B. LAINCIDENCIA DE LA VULNERABILITAT SOCIAL EN LA CONSOLIDACIO DELS SMC

En aquest apartat, s'analitza si la mediacié ha esdevingut una eina important pels municipis en I'abordatge del
malestar i la vulnerabilitat, que s’han agreujat en les diferents crisis viscudes els darrers anys. Per fer-ho, intenta-
rem respondre a la seglient pregunta: els SMC s’han consolidat en aquells municipis on hi ha més vulnerabi-
litat social?

Que ens diuen les dades del Cercle?

Es presenten les dades del 2019 (taula 2), en la qual s’han definit 3 grups segons major o menor index de
vulnerabilitat social®. Aixi doncs, al grup 1 trobem els municipis amb menys factors de vulnerabilitat (IVSO
superior a 95), en el grup 2 hi ha els municipis amb un IVSO d’entre 90 i 95, i en el grup 3 hi ha els municipis
amb un IVSO inferior a 90 (els més vulnerables)°.

GRUP1 GRUP2 GRUP3

HIPOTESI 2

_— o Municipis amb
Municipis amb | Municipis amb .
s i e un IVSO inferior
L'index de vulnerabilitat social incideix en la un IVSO un VSO entre | | 96 (major
prestacio del servei? superior al 95 90195

Mitjana del grup

Mitjana del grup

vulnerabilitat)

Mitjana del grup

index de Vulnerabilitat Social (IVSO)

Poblacio 54.635

Densitat de poblacid 890,00

Despesa corrent del servei per habitant 1,33 €

% de la despesa corrent sobre el pressupost
corrent municipal

0,14%

8 Per interpretar les dades de la taula, cal tenir en compte que a major index de vulnerabilitat social, menys vulnerable és la poblacié, i a la inversa;
a menor index de vulnerabilitat social, major vulnerabilitat. Més informacio: https://www.diba.cat/web/menugovernlocal/ivso
9 Enles files de la taula 2, apareixen aquelles variables que tenen relacié amb I'lVSO .
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% de finangament per part de I'Ajuntament s/
despesa corrent (SMC)

% de casos de gestio / facilitacio s/ total de
casos tancats (excepte desestimats)

Temps mitja (dies) entre sol-licitud rebuda i
1a intervencio s/ total casos tancats (excepte

desestimats)

Temps mitja entre la primera intervencio i el
tancament dels casos tancats (excepte
desestimats i derivats o interromputs)

% de casos multiparts s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

Grau de satisfaccio de les persones
usuaries amb el servei de mediacié/ gestid/

facilitacio

Hores d'obertura setmanal pel mati

Hores d'obertura setmanal per la tarda

% de casos Veinals s/ total de casos tancats
(excepte desestimats)

% de casos Familiars s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

% de casos Escolars s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

GRUP 1

Municipis amb
un IVSO
superior al 95

Mitjana del grup

19,52%

8,18

GRUP 2

Municipis amb
un IVSO entre
9095

Mitjana del grup

66,72%

48,33%

61,49%
15,33%

% de casos d'Activitats Economiques s/ total
de casos tancats (excepte desestimats)

% de casos Associatius s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

% de casos d'espais publics s/ total de
casos tancats (excepte desestimats)

% de casos de mediaci6 reparadora s/ total
de casos tancats (excepte desestimats)

Mitjana d'antiguitat (en mesos) dels/les

mediadors/res
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Tenint en compte els 3 grups diferenciats segons I'lVSO i a partir de I'analisi de variables com els horaris
d'obertura del servei, la tipologia de casos que es treballen, el grau de finan ament propi, i el % de despe-
sa corrent sobre el pressupost municipal, s'observa que:

+ L'IVSO incideix en el % de finan ament propi dels SMC. Els SMC dels municipis amb una situacio
de major vulnerabilitat social (Grup 3) reben un financament per part de I'ajuntament més alt (75,80%
financament propi) que la resta. Aixd es concreta en un 66,72% per als municipis del grup 2, i d'un 50,97%
per als del grup 1. Les dades apunten a que aquells municipis amb més riscos de caracter sociodemografic
fan un major esfor¢ financer.

+ L'IVSO incideix en la despesa corrent del servei per habitant i en la despesa corrent sobre el
pressupost municipal. En el cas dels municipis del grup 3 (major vulnerabilitat), tenen també una despesa
corrent del servei per habitant més alta (se situa en 1,76€) i un % de la despesa corrent sobre el pressupost
corrent municipal més elevat (0,21%).

+ L'IVSO incideix en la forma d’atencié dels casos (mitjancant mediacié o gestié/facilitacid). Els
municipis amb IVSO més baix (major vulnerabilitat) gestionen un major percentatge de casos amb gestié¢/
facilitacio (54,32%) que els municipis amb IVSO més alt (menor vulnerabilitat). En aquests casos, la dada se
situa en el 48,33% i el 45,12% respectivament.

+ L'IVSO incideix en la tipologia de casos atesos i, també, en I'atencié a la ciutadania. Els serveis dels
municipis amb una situacié de vulnerabilitat social major (grup 3) acostumen a obrir més hores tant al
mati (25,91 hores setmanals) com a la tarda (9,36 hores setmanals), i tenen un % més elevat de casos de
tipus veinal (65,89%) i un % més baix de casos de tipus familiar (5,80%). Especialment significatiu és el % de
casos de tipus familiar ja que és molt inferior al que presenten els serveis del municipis amb un menor grau
de vulnerabilitat social (del 15,33% en els municipis del grup 2; i del 21,37% en els municipis del grup 3).

De les dades també se’n poden treure lectures complementaries, al voltant dels municipis del grup 3 (ma-
jor vulnerabilitat):

+ Tal com s’ha vist anteriorment, es tracta de municipis grans, amb una alta densitat de poblacié (5.667,90
hab./ km2), que presenten un major percentatge (esforc) en el financament propi, que tenen una major
despesa corrent per habitant i un major pes sobre el pressupost corrent municipal.

+ En relacio a la tipologia de casos, s'identifiquen algunes contradiccions interessants, Per una banda, el %
de casos de gestid/ facilitacid és més elevat (54,32%), i en canvi el % de casos de mediacio reparadora és
el més baix (1,75%). Per altra banda, el % de casos d’activitats econdmiques és més alt (17,29%) i el % de
casos d'espai public és més baix (1,78%).

+ El grau de satisfaccio de les persones beneficiaries del servei també presenta valors més alts (9,19).

+ La mitjana d'antiguitat de les persones treballadores (94,27 mesos) és molt superior als altres dos grups
(71,98 mesos, i 41,75 mesos).

Dit aix0, quina lectura aporten aquestes dades? D'entrada, els municipis amb una major situacié de vulnerabi-
litat social presenten com a caracteristiques la grandaria poblacional i una elevada densitat de poblacio, aqui
els equips donen una resposta més rapida pero en canvi triguen més temps en tancar els casos, i presenten tres
dades molt significatives: 1) la mitjana d’antiguitat de les persones treballadores és alta, 2) el grau de satisfaccio
de les persones usuaries se situa en (9,19) 1 punt per sobre de la mitjana dels SMC (8,12) i 3) la tipologia de casos
treballats més significativa té a veure amb conflictes veinals.
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Queé ens diuen les memories dels SMC?

Les memories dels SMC ens mostren com alguns d’aquests municipis on hi ha una situacié de vulnerabilitat més
alta, dediquen part dels seus recursos temporals i humans a gestionar conflictes veinals en clau comunitaria o,
inclds municipals i que, per tant, transcendeixen a la gestié de casos. Sobserva doncs, experiéncies en el dialeg
interreligiés, de projectes o intervencions de gestié de la diversitat al municipi, intervencions a l'espai public o
al carrer des d'una vessant més preventiva i de sensibilitzaci. Fins i tot, apareixen projectes a centres educatius,
iniciatives puntuals de creacié de grups de teatre o d'espais de trobada amb veins i veines del municipi. Per tant,
observem cert dinamisme i creativitat dels SMC front les necessitats, fet que explica que a partir de 2009 i després
de la crisiimmobiliaria de 2008, comencessin les intervencions en comunitats veinals. En aquest sentit, les dades
i les memories ens ofereixen cert optimisme a I’'hora d'enfocar el futur.

Com a conclusio, es pot confirmar que on hi ha un index de vulnerabilitat social més baix (és a dir major vul-
nerabilitat) és on hi ha més obertura dels serveis per les tardes, on la tipologia de casos que es treballen son
més veinals, és on el financament propi és superior i on el % de despesa corrent sobre el pressupost municipal
és més elevat.

Aixi doncs, els SMC prenen protagonisme en entorns socialment vulnerables pero, al mateix temps,
s'identifiquen importants reptes. En aquest sentit, cal una aposta decidida en termes de lideratge i financa-
ment. Per una banda, els SMC estan molt ben valorats, amb forta presencia als municipis, han ajudat a afrontar
la diversitat i la vulnerabilitat social, i aporten projectes i iniciatives molt ben acollides. Per altra banda, tot i
I'increment amb els anys del nombre de serveis, molts d'ells han acabat tenint una baixa despesa corrent per
habitant i poc pes en el pressupost municipal.

2.2.C. LA INCIDENCIA DE LANTIGUITAT EN LA CONSOLIDACIO DELS SMC

En aquest apartat, destacar la feina realitzada pels SMC en un context en profunda transformacié per tal d'oferir
una lectura en clau practica de com s’han configurat i com s’han adaptat a les necessitats socials. Tal com es
presenta en els apartats anteriors, la mediacié es va impulsar en un context caracteritzat per la crisi del 2008 per
donar resposta a les necessitats de les persones.

Que ens diuen les dades del Cercle?

Es presenten les dades de 2019 (taula 3), en la qual s’han fet 3 grups de municipis segons I'antiguitat dels SMC. Grup
1 (més de 14 anys d’antiguitat), grup 2 (entre 10 i 14 anys d'antiguitat), i grup 3 (menys de 10 anys d'antiguitat)'®

10 En les files de la taula 3, apareixen aquelles variables que tenen relacié amb I'antiguitat dels SMC.
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Antiguitat del Servei (anys)

Poblacié

Densitat de poblacié

% de finangcament per part de I'Ajuntament s/
despesa corrent (SMC)

Despesa corrent del servei per habitant

% de la despesa corrent sobre el pressupost
corrent municipal

% de casos de gestio / facilitacio s/ total de
casos tancats (excepte desestimats)

Nombre de participacions del SMC en
Projectes Compartits municipals

Nombre de participacions del SMC en Taules
Transversals del municipi

Nombre de participacions del SMC en
Intervencions Comunitaries

Grau de satisfaccio dels/les usuaris/es amb el
servei de mediacid/ gestid/ facilitacio

Hores d'obertura setmanal pel mati

Hores d'obertura setmanal per la tarda

% de casos Veinals s/ total de casos tancats
(excepte desestimats)

(excepte desestimats)

% de casos Familiars s/ total de casos tancats

% de casos Escolars s/ total de casos tancats
(excepte desestimats)

casos tancats (excepte desestimats)

% de casos d'Activitats Economiques s/ total de

18

GRUP 1

SMC amb 14
anys
d’antiguitat

Mitjana del grup

GRUP 2

SMC entre 10 i
13 anys
d'antiguitat

Mitjana del grup

11,00

8,39
19,10

10,36%

GRUP 3

SMC amb
menys de 10
anys d'antiguitat

Mitjana del grup

47,75%

65,37%

15,43%
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% de casos Associatius s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

% de casos d'espais publics s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

% de casos de mediacid reparadora s/ total de
casos tancats (excepte desestimats)

% de casos oberts a proposta del Servei de
Mediacié

Mitjana d'antiguitat (en mesos) dels/les
mediadors/res

index de Vulnerabilitat Social (IVSO)

GRUP 1

SMC amb 14
anys
d’antiguitat

Mitjana del grup

4,44%

GRUP 2

SMC entre 10 i
13 anys
d'antiguitat

Mitjana del grup

1,91%

46,27

Taula 3. Incidéncia de I'antiguitat en la prestacié del servei

GRUP 3

SMC amb
menys de 10
anys d'antiguitat

Mitjana del grup

0,73%

2,07%

94,08

Tenint en compte els 3 grups de municipis definits segons I'antiguitat dels SMC i a partir de I'analisi de va-
riables com la tipologia de casos treballats, 'obertura de casos per iniciativa propia, les hores dedicades
a participacié comunitaria, la participacié a projectes compartits al municipi, en taules transversals i les

intervencions comunitaries, s'observa que els SMC amb més antiguitat (grup 1):

+ Son serveis amb un elevat % de finan ament per part dels ajuntaments. El % de finangament propi
és del 75,19%, un valor més alt que els altres dos grups (que sén del 50,04% i dels 44,34%), i la despesa
corrent per habitant, tot i que continua sent un valor molt baix, és més alta (1,61€ per habitant).

+ SOn serveis que treballen més casos veinals, obren més casos a iniciativa propia, i aposten pel

treball transversal.

. El % de casos veinals és una mica més elevat (67,19%) si ho comparem amb els SMC amb menys anti-
guitat — grup 3 - (65,37%), i molt més elevat que els municipis del grup 2 (40,54%).

. S'observa un comportament similar amb els casos oberts a proposta del servei. Els del grup 1 se situen
al voltant del 2,08%, els del grup 3 en el 2,07% (un valor practicament calcat), ien'1,51% els del grup 2.

. Participen de més projectes compartits (20,25), més taules transversals (10) i més intervencions comu-

nitaries (17,85).

+ Unaaltravegada pren protagonisme la mida dels municipis, ladensitat de poblacié i la vulnerabilitat
social. Els participants més antics sén municipis grans (89.091,25 habitants), amb una alta densitat de
poblacié (4.056,79 habitants/m2), i amb una IVSO (90, 09) més baixa (més vulnerabilitat).

+ Elsiles professionals tenen més antiguitat. La mitjana d’antiguitat dels treballadors/res és molt superior
als altres 2 grups de municipis (94,80 dies mentre que pels altres dos és de 46,27 dies i 44,02 dies).
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Com a conclusig, els serveis més antics gestionen més casos de facilitacio, obren més casos per iniciativa
propia i dediquen més hores a participacié comunitaria fet que repercuteix en més preséncia del servei
al municipi. Al mateix temps, participen més de projectes compartits, taules transversals i intervencions comu-
nitaries, son més flexibles i presenten equips de professionals més consolidats.

Aquestes dades dibuixen uns SMC del grup 1 (amb més antiguitat) proxims a la ciutadania (atenent casos
veinals, de confli te a I'espai public, i amb iniciativa per obrir nous casos), i amb molta col-laboracié amb
altres arees dels ens locals (aposten pel treball transversal, i pel treball comunitari). Les memories també
ens confirmen com els municipis més consolidats, en relacié a I'antiguitat del servei i a l'estabilitat dels i les
treballadores, poden desplegar una metodologia de treball més enfocada a processos en els quals també es
prioritza la part proactiva, no tan sols la reactiva.

Des dels SMC han anat apuntalant de forma progressiva la seva intervencié en clau més educativa i pro-
activa. Si bé és cert que actualment la mediacié es concep com una practica social reactiva, al llarg dels anys els
SMC han fet un esforc per obrir la mirada i fer propostes o pensar en projectes en clau més pro-activa. Es a dir
el creixement dels SMC ha estat util per entendre la mediacié com a constructora d'idees, com a oportunitat per
incidiri entrar en el debat del dret a la ciutat. En altres paraules, es comenca a intuir, i sera un dels reptes de futur,
com des de la mediacio es poden afavorir els canvis en les politiques publiques, en com entenem les ciutats, en
com co-produir amb les comunitats veinals, com promoure les relacions i intercanvis entre veins, etc.

2.2.D. CONCLUSIONS DE LANALISI DE 10 ANYS DE DADES

Es presenta en clau de resum la taula 4, on es poden veure de forma sinteética les principals conclusions presen-

tades en l'informe.

ENCARREC
POLITIC

INFLUENCIA INCIDENCIA INCIDENCIA DE
EVOLUCIO FINANCAMENT | VULNERABILITAT L’ANTIGUITAT
GLOBAL PROPI EN LA SOCIAL EN LA EN LA
PRESTACIO DEL | PRESTACIO DEL | PRESTACIO DEL
SERVEI SERVEI SERVEI
Increment de + finangament + vulnerabilitat Els SMC +
participacié dels propi: + treball social implica + consolidats

SMC en projectes
compartits
municipals

Tendéncia a l'alga
del nombre
d’assistents a les
activitats de
formacio i
sensibilitzacio

Del 2010 al 2014 es
passa de 14 a 35
SMC al Cercle

S’incrementa la
poblacié coberta
pels SMC

Participacié en
projectes compartits
municipals, taules
transversals i
intervencions
comunitaries

compartit i treball
en xarxa

- finangament
propi, menor
despesa corrent

flexibilitat en
obertura, + casos
veinals, - casos
familiars

+ vulnerabilitat
social: + treball
compartit i treball
en xarxa

+ vulnerabilitat
social: + gestio
conflictes en clau
comunitaria, fins i
tot municipal

S’observa
dinamisme i
creativitat dels
SMC front les
necessitats socials

dediquen + hores
a participacio
comunitaria i

tenen + preséncia
en el municipi

Els SMC -
consolidats van
guanyant
preséncia als ens
locals, i aposten
pel treball en
xarxa

Els SMC
proposen
intervencions en
clau educativa i
proactiva
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INFLUENCIA INCIDENCIA INCIDENCIA DE
EVOLUCIO FINANCAMENT | VULNERABILITAT | L’ANTIGUITAT
GLOBAL PROPI EN LA SOCIAL EN LA EN LA
PRESTACIO DEL | PRESTACIO DEL | PRESTACIO DEL
SERVEI SERVEI SERVEI
El 2014 s’incorpora Quant + Municipis amb + + antiguitat: +
el Servei ltinerant de | finangament propi, vulnerabilitat casos veinals, +
Mediacié Ciutadana | + el tractament de | social: gestionen + casos oberts a
USUARI/ casos veinals i + casos de gestid/ proposta del SMC,
CLIENT Els casos veinals treball en clau facilitacié + aposta pel
sén els que més es reparadora treball transversal
treballen als SMC i compartit
Quant + - Vulnerabilitat
El % de casos finangament propi, social: + casos
d’espai public + rapidesa en 1a tipus reparador
s’incrementa atencio i + temps
de procés + vulnerabilitat
Els casos de social: + satisfaccié
mediacié reparadora Les persones amb el SMC
segueixen una usuaries valoren +
tendéncia fluctuant positivament els
SMC amb +
El % de casos finangament propi
familiars s’han
incrementat els
ultims anys
VALORS S’han anat reduint Quant + + vulnerables: + + antiguitat SMC:
ORGANITZATIUS | lleugerament hores | finangament propi | antiguitat delside | antiguitat dels i de
de mediacio/gestié/ | + antiguitat dels i les professionals les professionals
facilitacié per cas de les molt superior a -
tancat professionals antiguitat
El % de finangament El grau de Municipis amb + + antiguitat: +
ECONOMIA propi s/ despesa financament propi vulnerabilitat finangament propi
corrent s’ha té molta relacié social: + i + despesa
mantingut estable amb la mida finangcament propi i corrent
poblacional del + despesa corrent s/pressupost,
El % de finangament municipi i la s/ pressupost malgrat la
extern s/despesa despesa corrent municipal despesa corrent
corrent s’ha per habitant continua sent
mantingut estable baixa
Es consoliden els Els municipis amb | Major poblacio als + antiguitat: +
ENTORN SMC en plena crisi una major municipis i + densitat de
econdmica antiguitat dels densitat de poblacio, +
seus SMC tenen poblacié vulnerabilitat
2020: Llei 9/20, de una metodologia social
31 de juliol, de treball + Municipis més
submissié a consolidada i + vulnerables
mediacié processos obertura a la Major densitat
familiars ciutat poblacio
judicialitzats

Taula 4. Quadre de conclusions. Evolucié i consolidacié. Qué ens diuen 10 anys de dades.
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3. DE LA MEDIACIO A LA MEDIACIO CIUTADANA: A LA RECERCA D’UN NOU
MARC D’ANALISI

Un cop interpretades les dades, es proposa plantejar un marc d’analisi que permeti dotar de contingut i metodo-
logia a la practica mediadora, aixi com identificar aquells aspectes clau.

Limpuls dels serveis locals de mediacié ciutadana ha estat una de les accions estratégiques de les politiques
locals de convivéncia basades en el dialeg i la cura en les relacions socials, sense abandonar la reivindicacié al
voltant del dret a la ciutat™. Al llarg dels anys, les politiques de convivéncia han estat clau per a la transformacio
de les ciutats, pobles i entorns urbans, fet que ha posat damunt la taula una nova oportunitat: promoure interven-
cionsamb i per la ciutadania que combinin logiques de treball proactives, reactives, pacificadores, reguladores en
alguns casos, pero sobretot amb una clara vocacié socioeducativa i civica. Precisament, la creixent implementacio
de les politiques de convivéncia s’ha traduit en I'impuls dels serveis de mediacié ciutadana, i politiques, serveis
i/o projectes orientats a la gestio alternativa de conflictes. La cultura de pau i la gesti6 del conflicte han acabat
servint per entendre des d'una altra perspectiva les relacions humanes i la configuracié de les ciutats, pobles i
entorns urbans.

Principals fites que han impactat als SMC
Pel qué fa a les principals fi es que han impactat als SMC els ultims 14 anys (grafic 6), destacar que:

+ L'any 2009 es regula la mediacié en I'ambit del dret privat. Préviament, 'any 2007 es presenta el llibre
“La mediaci6 ciutadana als Ajuntaments”i el 2010 el Llibre Blanc de la Mediacié, on prenen protagonisme
els municipis.

+ Els SMC es caracteritzen per impulsar-se i consolidar-se en plena crisi econdomica i en una época
caracteritzada per la vulnerabilitat i la fragmentacio. La seva expansio coincideix no tan sols amb la
crisi de 2008, sin6 en moments on la taxa de risc de pobresa i exclusié social aixi com la taxa d'atur assolien
els seus punts maxims.

+ El 2014 la Diputacié de Barcelona posa en marxa el Servei Itinerant de Mediacié Ciutadana, que
dona cobertura als municipis que no compten amb un SMC propi.

11 Eldret a la ciutat com a idea apareix per primer cop expressat per Henri Lefebvre en el seu llibre “Le droit a la ville” de 1968. Lefebvre resumeix
aquest concepte com “la demanda d’un accés transformat i renovat a la vida urbana’. El llibre de Lefebvre pretenia ser una resposta a l'impacte
negatiu patit per les ciutats en les economies capitalistes, que implica la conversié de la ciutat en mercaderia al servei dels interessos de
l'acumulacio de capital. Aquesta proposta és una reivindicacié del retorn de la ciutat a les persones. En contra de la privatitzacié dels espais urbans
ila mercantilitzacié, Lefebvre proposa “rescatar 'home com a element principal, protagonista de la ciutat que ell mateix ha construit’, i fer que la
ciutat esdevingui “I'escenari de trobada per a la construccio de la vida col-lectiva’.
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La finalitat dels SMC

Amb el pas dels anys s’han impulsat els SMC, fet que ha repercutit en un canvi conceptual en les politiques locals
de convivencia, i de discurs. En aquest sentit, i pel qué fa a la missié i els objectius dels SMC de la Diputacié de
Barcelona, ressaltar la idea de: servei public local gratuit, que vol afavorir i millorar la convivéncia, que aposta per
férmules de gestié alternativa de conflictes perd amb una mirada posada a l'aspecte comunitari, que vetlla per la
cohesidé social, es centra en les persones i les relacions, amb una clara vessant educativa i proactiva.

Cal tenir en compte que es pretén donar veu i protagonisme a la ciutadania, per aixo també el canvi de
mediacié comunitaria a ciutadana, des d'una perspectiva estratégica i que amplia el radi d'accié de la
mediacid, per situar-la de ple en les entranyes de les politiques de convivencia i dret a la ciutat, i obrir la seva
perspectiva o horitzé.

Missioé Serveis de mediacioé ciutadana de la Diputacié de Barcelona'

“Servei public local gratuit que treballa per afavorir la convivéncia, oferint vies no adversarials de pre-
vencio, gestid i resolucié de confli tes que sorgeixen en el municipi, a través de la cultura del dialeg i la
corresponsabilitzacié del conjunt de la ciutadania, de forma transversal i cooperativa, fomentant la sensi-
bilitzacié i la formacié”.

En aquest marc, per tant, volem construir unes minimes eines conceptuals que ens permetin adrecar-nos a aques-
ta nova realitat que volem coneixer i sobre la qual volem intervenir.

Quina ha estat I'evolucié de les politiques locals de convivéncia i de la mediacié ciutadana? Quina és l'ori-
entacié i finalit tde la mediacio ciutadana? Com es pot anticipar, el primer interrogant pretén oferir una pano-
ramica de l'evolucidé de les politiques locals de convivéncia i com han anat canviant al llarg dels anys, mentre que
el segon pretén dotar d'estructura tedrica a la mediacio ciutadana, amb la idea de poder plantejar unes bases que
permetin proveir de discurs i estructura metodologica.

3.1. EVOLUCIO DELES POLITIQUES LOCALS DE CONVIVENCIA I DE LA MEDIACIO CIUTADANA.

En aquest primer apartat, es presenten de forma breu les 3 fases per les quals han passat els SMC des dels anys 90
fins l'actualitat, per intentar oferir una lectura en clau d’evolucié del que han estat les politiques locals de convi-
vencia en general i de la mediacié ciutadana en concret.

3.1.A. ELS ORIGENS DELS SMC (DE FINALS DELS 90 AL 2008)

A finals dels anys 90 i comencaments dels 2000 van prendre protagonisme les politiques locals de convivencia
fruit d'importants canvis demografics i socioeconomics. A Catalunya s'incrementa en un 10% la poblacio, la major
part extracomunitaria i sobretot a I'area metropolitana de Barcelona, també, es produeixen canvis socials impor-
tants i transformacions profundes a un ritme accelerat.

Havien passat els temps on s’havia prioritzat les politiques orientades a la implementacié de serveis basics per
passar el protagonisme a aquelles politiques més vinculades a la quotidianitat de les personesial seu dia a dia. La
idea de fons era la d’atendre les noves i emergents necessitats individuals i col-lectives, que obligaven als ajunta-
ments i a les administracions locals a adaptar-se i a definir com volien abordar la gestié dels conflictes col-lectius
que anaven apareixen.

12 El Servei de Convivencia i Diversitat treballa conjuntament amb els ens locals per posar a I'abast de la ciutadania la mediacié en conflictes de
convivencia a partir del programa de mediacic ciutadana, en el qual s'inclou la missié i objectius. Per a més informacid, consultar:
https://www.diba.cat/web/convivencia/programa-de-mediacio-ciutadana
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En aquest sentit, davant d’'una societat cada vegada més diversa i complexa, per primera vegada, va apareixer la
necessitat de vetllar per la construccié d'uns valors i atendre la pluralitat d'interessos. Aixi doncs, en aquells anys
van comencar a apareixer experiéncies que tenien per finalitat promoure la convivéncia, perd amb una intencioé
clara: abordar la complexitat creixent i els conflictes que es donaven a les ciutats, pobles i entorns urbans. Per
tant, en aquell context comencen a ressonar amb forca paraules com convivéencia, dialeg i cultura de pau, entre
altres. S6n moments en els que apareixen els primers plans de barri i els primers serveis de mediacio.

La mediacio es comencava a veure com un nou marc d'intervencié dintre de les politiques locals de convivéncia.
A I'any 2000 s'intuia que el creixement de la mediacié anava molt vinculat a la gesti6 alternativa de conflictes i a
com, des de les administracions locals, es percebia la governabilitat d'una societat cada vegada més complexa
i d'increment de les necessitats socials a les que s’havia de donar resposta. Tal com es recull en un informe de
la Fundacio J. Bofill'* i en el llibre blanc de la mediacié', és entre el 2000 i el 2004 quan la mediacié comenca a
implementar-se amb éxit en el territori catala, especialment a la provincia de Barcelona fruit de I'aposta d’algun
municipi, especialment metropolita, aixi com també, especialment, de la Diputacié de Barcelona. També, es pas-
sa a parlar de mediacio ciutadana amb la voluntat de reforcar la component d'una civitas local, basada en el vei-
natge, entenent les relacions socials i els intercanvis veinals com un dels motors de canvi dels nostres municipis,
superant aixi aproximacions basades en col-lectius o metodologiques.

3.1.B. EXPANSIO DELS SMC EN EPOCA DE CRISI (DEL 2008 AL 2014)

El 2008 esclata la crisi immobiliaria i financera, fet que provoca una crisi econdmica de grans magnituds i una
necessitat de transformacié profunda. Pero si hi ha quelcom que defineixi aquesta época és l'increment de la
vulnerabilitat social i la complexitat de la convivéncia a les ciutats, pobles i entorns urbans.

En aquest sentit, les politiques de convivéncia se centren sobretot en la promocié del civisme, proliferant amb un
creixement exponencial la figura dels agents civics i I'aparicio de les policies de proximitat, pero al mateix temps
amb una expansié dels serveis de mediacio ciutadana. La necessitat d'abordatge dels conflictes i de la convivén-
cia, doncs, esdevé indispensable i, en aquest marc, els serveis de mediacié ciutadana prenen cert protagonisme,
formant part de les politiques locals i contribuint a la governabilitat de les nostres ciutats i pobles.

Al mateix temps, la necessitat de donar resposta a la creixent vulnerabilitat i a la cronificacié de les problemati-
ques socials, fa que comencin a apareixer iniciatives vinculades al territori amb la intencié de donar rellevancia
a la dimensio relacional com a objecte d'intervencié. En alguns casos, aquestes es promouen des dels serveis de
mediacio ciutadana, i en d'altres per altres serveis, iniciatives veinals, moviments socials, etc.

3.1.C. DELEXPANSIO A LESTABILITAT DELS SMC (DEL 2014 A LACTUALITAT)

Entre 20142016 es produeix una certa recuperacio de la crisi, tot i que deixant com a posit unes societats on les
desigualtats creixen, on la vulnerabilitat es generalitza, es cronifica la pobresa i, per tant, on es destaca la fragilitat
i complexitat d'una part de la poblacié. Fets que s'agreujaran amb la crisi de la COVID- SARS19. Tot plegat porta
ala necessitat de seguir treballant per la cohesié social i d'estar present al territori, al carrer. Entorn als anys 2014-
2016 apareixent amb molta forca conceptes com cohesio social, accié comunitaria i participacié social, fet que
permet complementar i oferir una nova perspectiva a la mediacio, que per primera vegada, la posant-la en relacié
amb el context d'intervencio, amb una vocacié marcadament urbana. En aquest sentit, tot i que aquests concep-
tes ja estaven molt presents anteriorment, en aquesta fase es dota a les politiques locals de convivéncia d’'una
altra mirada més enfocada al treball als barris i a I'entorn més immediat on viuen les persones per tal de fomentar
la seva autoorganitzacio, perd també la de construir ciutats i entorns més inclusius des de la dimensio relacional.

13 Pastor, X; Amorés, M.; Camps, F. (2000). Mediacié comunitaria i gestio alternativa de conflictes a Catalunya. Una guia per la governabilitat.
Fundacié J. Bofill.
14 Departament de Justicia (2010). Llibre Blanc de la Mediacié a Catalunya. Generadlitat de Catalunya.

Cercles de comparacié
intermunicipal 25



@ Diputacié
Conclusions Barcelona

Aixi doncs, entre els anys 2014 i 2016 comencen a aparéixer projectes, serveis i iniciatives més vinculades al ter-
ritori, que intenten donar rellevancia a la dimensié relacional i en com aquesta pot esdevenir cabdal en la gesti6
de la diversitat, la convivéncia i, també ara, la vulnerabilitat. Durant aquests anys, doncs, ja no només comencen
a sorgir nous o redefinits serveis de mediacié ciutadana, com havia estat costum des dels inicis dels 2000, sin6
que proliferen tota mena d'iniciatives solidaries creant comunitat en els entorns veinals més propers i generant
espais on les persones prenen protagonisme, se'ls dona veu i se les empodera des de la coresponsabilitat envers
allo coma.

3.2. EVOLUCIO DEL CONCEPTE DE MEDIACIO CIUTADANA: D'EINA A FINALITAT.

L'evolucié de les politiques locals de convivencia i de la mediacié ciutadana ha posat de relleu la necessitat de
superar l'orientacié com a eina de la mediacio, per donar valor a la finalitat o alld que ha explicat la seva expansié
al llarg dels anys. En aquest sentit, cal tenir present que en un context com l'actual —de crisi del COVID-SARS 19-
en el qual les fragilitats del sistema s’accentuen, on comencem a intuir un increment del malestar, la polaritzacié
i la vulnerabilitat sense precedents, es configura una societat encara més necessitada de la mediacié ciutadana
capag de teixir comunitat en entorns diversos, fragils i complexos.

En l'apartat anterior, podiem veure doncs, quina ha estat l'evolucid i els canvis que han anat succeint al llarg dels
anys, fet que permet centrar ara el contingut o aquells aspectes fonamentals que expliquen la finalitat actual de
la mediacio ciutadana, i on caldra prestar atencié els propers anys per tal de dotar-los de contingut i aprofundir
en la metodologia.

3.2.A. LA MEDIACIO CIUTADANA | LA VULNERABILITAT: TEIXINT COMUNITAT EN ENTORNS
DIVERSOS, FRAGILS | COMPLEXOS.

Tal com hem vist en el present informe, i del que podem deduir de I'apartat anterior, la mediacié ciutadana ha
esdevingut una oportunitat per abordar la vulnerabilitat creixent de la nostra societat, i han proliferat les expe-
riéncies orientades a teixir comunitat en entorns diversos, fragils i complexos. En aquest sentit, la mediaci6 ha
esdevingut una oportunitat per:

+ Incidir en enfortir les relacions, abordar els malestars, empoderar les persones, fomentar
I'organitzacié veinal i establir xarxes de solidaritat. En aquest sentit, cal ampliar I'Optica per intervenir
més enlla dels dos estadis: persona i conflicte, incorporant també I'entorn proper, aprofundint i ampliant
la mirada en com es construeixen els vincles comunitaris, amb la intencié d'enfortir les relacions, teixir
comunitat i establir xarxes de solidaritat.

+ Escoltar les necessitats de les persones i acompanyar-les en els seus malestars per tal de tenir en
compte les trajectories vitals i treballar el reconeixement amb la finalitat de donar-los veu i protagonisme
més enlla del conflicte i en com abordar la convivéncia des d’una perspectiva poliédrica, on tot comenca
en la relacié amb l'altre perd s'acaba estenent cap a la comunitat.

+ Donar protagonisme a les persones en la construccio i el repensar els entorns més propers (espai
public, comunitats veinals, entre altres) des d’'una perspectiva relacional, per tal d'anar més enlla de
les estructures o sistemes preestablerts, i amb la intencié de promoure que les personesi el veinat es facin
seus els espais.

Aixi doncs, més enlla de parlar de com es configuren les relacions entre les persones, se situa el debat al voltant de
la vulnerabilitat i I'aillament. En aquest sentit, es destaca la importancia de I'aspecte relacional en la construccié i
la configuracié de les ciutats, barris i comunitats, al mateix temps que la importancia d'educar en aquells valors i
principis que s'orienten a una idea de veinatge que suma i que promou la cooperacié per damunt de la confron-
tacioé. En altres paraules, ajudar a construir o redefinir els entorns més propers (comunitats veinals, espai public,
escoles, parcs, etc.) des d'una perspectiva relacional pot contribuir a generar societats més cohesionades, riques
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i diverses, com a resposta a l'aillament i la vulnerabilitat, abandonant la perspectiva de la confrontacié, donant
protagonisme a les persones, centrant la mirada en l'escolta i 'acompanyament.

En la literatura académica, Richard Sennett', Jane Jacobs' o Henri Lefebvre'”, destaquen la importancia d'escol-
tar les necessitats i estar propers a les persones, per tal de configurar espais on predomini la vida i, per extensio,
les relacions, per damunt dels edificis, les estructures, el disseny o l'estetica. En altres paraules, un enfocament en
les relacions pot permetre generar espais on les persones hi facin vida i on probablement la bellesa no radiqui
en les edificacions o en les estructures (procediment o dimensid estructural) siné en les relacions que s’hi puguin
generar (dimensié relacional), amb la idea de que es pugui abordar fendomens com el de I'aillament, el creixent
malestar i la vulnerabilitat. Probablement aixo apropa a la idea poliédrica de veinatge, que posa l'accent en la
centralitat de la vida al carrer'®, I'apropiacié dels espais publics, on prevalen les intervencions orientades a enfor-
tir les relacions, abordar els malestars, reconéixer la diversitat amb la finalitat de: donar resposta a la vulnerabili-
tat, empoderar a les persones, fomentar l'organitzacié veinal i establir xarxes de solidaritat.

3.2B. LA MEDIACIO CIUTADANA | LA PREVENCIO: DE LA REACCIO A LA INCIDENCIA EN LA
CONSTRUCCIO D’ENTORNS | COMUNITAT.

Arribats a aquest punt, cal entendre la gestio alternativa de conflictes i la mediacié com una eina o mecanisme
que no només es mostra d'utilitat en la perspectiva més reactiva, enfocada a com es repara, s'enforteix i es treba-
lla el vincle o les relacions entre parts, siné que cada vegada més esdevé necessari posar I'accent en la perspectiva
pro-activa en el repte de construir comunitat . En aquest sentit, en la mediacio es treballa des de la necessitat de:

+ Construir i configu ar ciutats, barris i entorns on viuen i fan vida les persones, més humanes,
cohesionades, inclusives on predomini el dret a la ciutat.

+ Generar i provocar l'oportunitat d’intervenir en la definicio o re-definicié de projectes o iniciatives
municipals, que permetin promoure la mirada mediadora o la gesti6 positiva del conflicte, com a forma
d'abordar la polaritzacié i tenir en compte la diversitat. En aquest sentit, cal entre d’altres:

Promoure processos d'escolta per a la definicié dels espais publics i comunitaris en base a les necessi-
tats expressades per la ciutadania que els utilitza des de la proximitat en contraposicié al disseny des
del despatx.

Formar part d’equips de treball multidisciplinars.

Participar de taules de convivencia des d'on poder abordar de manera integral els conflictes i donar
resposta a les problematiques socials.

+ Educar en valors i principis orientats a la idea de veinatge, i al mateix temps en la gesti6 dialogada
i empatica de les divergéncies, amb la intencié d'ajuntar, aplegar, i promoure la cooperacié per damunt
de la confrontacié, impulsant processos des d’una vessant educativa.

Recuperant el titol d'un dels llibres referents de la geografia urbana “Muerte y vida de las grandes ciudades” de
Jane Jacobs, la convivencia i les relacions caracteritzen la qualitat de vida de les persones. Fins i tot, exagerant,
determinen si un entorn (ciutat, poble, barri, placa, etc.) es caracteritza per la vida o la seva absencia. En altres pa-
raules, 'enfocament cap a la gestié del conflicte no només s’ha de centrar en la vessant reactiva, siné de manera
pro-activa. Cal estudiar férmules i preguntar-se com actuar dins de les comunitats veinals i dels barris per enfortir
les relacions, les cures i els intercanvis entre persones en entorns diversos i lliures de discriminacions.

15 Sennett, R. (2019) Construiry habitar: ética para la ciudad. Anagrama-

16 Jacobs, J.(1973). Muerte y vida de las grandes ciudades. Madrid: peninsula

17 Lefebvre, H. (1969). El derecho a la ciudad (Vol. 169). Barcelona: Peninsula

18 Javier Pérez Anddjar en el seu llibre “Paseos con mi madre” és un homenatge als blocs d’habitatges que es troben a la periféria de la ciutat de
Barcelona, als quals se’ls dona l'esquena, i a la vida que configura l'entorn urba de la ciutat. En aquest sentit és un clar exemple d’aquella visié de
veinatge en la qual es dona valor a les relacions, al saludar-se, a fer vida al carrer, a l'entorn i a les persones que habiten els barris

Cercles de comparacié
intermunicipal 27



@ Diputacié
Conclusions Barcelona

En aquest sentit, es visualitza la mediacié com a canal de la metodologia que no tan sols permeti ajudar en
la reparacid, reconstruccio o redefinicié de les relacions, siné també en el de promoure ciutats i pobles més
humans. En aquest sentit, la mediacié pot ser un mecanisme que ajudi a l'organitzacié de les comunitats per tal
que aquestes tinguin més capacitat de resposta per solucionar problemes i disminuir la vulnerabilitat. Al mateix
temps, la mediacié amb el temps ha sabut sobreposar-se al concepte, i ha acabat eixamplant el seu horit-
20. Els grans debats al voltant de la mediaci6 en la literatura académica s’han centrat en una manera de fer, en el
conflicte i en com acompanyar a les parts. En l'actualitat, pero s’ha constatat la importancia de la mirada, del con-
text i de com les estructures i la configuracié de I'entorn incideixen en les relacions o la convivéncia del dia a dia.

4.CONCLUSIONS: REPTES | OPORTUNITATS

Per tancar el present informe, voldriem comencar posant en valor el cercle de comparacié intermunicipal dels
Serveis de Mediaci6 Ciutadana, una aposta que fa 10 anys del Cercle, i que aporta robustesa, capacitat compara-
tiva, analitica i de coneixement per a I'impuls de la millora continua dels serveis.

Més enlla dels reptes i les oportunitats, el coneixement i la professionalitat han caracteritzat els SMC, uns serveis
creats en moments de dificultat, perd que han acabat sent imprescindibles en el territori, especialment en els
entorns més vulnerables. En aquest sentit, es fa referéncia de forma sintetica a alguns dels reptes que prenen
forca llegint les dades i les memories d’aquesta decada de dades, i que sorgeixen de corroborar les hipotesis
plantejades.

Aspectes a aprofundir des de la mediacié ciutadana

Si tenim en compte les dades, i els resultats del present informe, d’entrada es pot apuntar que des dels serveis de
mediacié ciutadana cal treballar per tal de/d":

+ Incidir en com des de la mediacié ciutadana es pot ajudar a enfortir, reparar o crear vincle entre
les persones i en 'acompanyament a l'organitzacio perd també en els processos dempoderament de
les comunitats. Orientar-se, doncs, a les cures, a acompanyar les persones en el seu malestar, a impulsar i
promoure l'organitzacié des d’'una perspectiva autonoma.

+ Elaborar propostes més sofisti ades que donin resposta a la vulnerabilitat, el malestar i la
polaritzacioé reforcant no només les capacitats individuals (treballar per I'aillament, abordar el malestar)
sin6 també els vincles comunitaris (respectar I'entorn, cuidar-lo, crear comunitat, abordar la discriminacid,
posar el focus en el respecte a l'altre, etc.)

+ Dotar de contingut i metodologia a I'enfocament relacional i al treball del vincle, pero també en
expandir la mirada reparadora, impulsant processos de reflexi6 que ens permetin cercar vies de
restabliment dels vincles que han sofert disfuncions o trencaments relacionals.

Conclusions qualitatives de les dades

De les dades també se'n destaquen una série de lectures, punts forts i punts febles.

+ La mediacié com a politica local de convivencia

La mediacio ciutadana, una experiéncia consolidada i que ha demostrat la seva utilitat pel que fa
a lI'abordatge de conflictes de convivéncia en entorns on la diversitat, la polaritzacié i la vulnerabili-
tat I’'han fet essencial com a procediment reactiu.

Hi ha hagut un canvi significatiu a nivell de discurs i a nivell conceptual. Al llarg dels anys s’ha
pogut comprovar com aquest ha estat un dels punts forts dels SMC, i es visualitza de forma molt clara
amb l'evolucié dels projectes i de les dades.
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+ Punts forts dels SMC

Gran flexibilitat, capacitat d’adaptacio i dinamisme, facilitat vers el treball transversal, amb altres
serveis municipals i obertura a la ciutadania.

. Estan consolidats dins les organitzacions municipals i comarcals i estan formats per professionals
amb una amplia formacié i experiéncia en la gestio alternativa de conflictes de convivencia.

Bona part dels SMC s’han obert a projectes de caire comunitari, tot i que des d'una vessant reactiva
que s’ha anat matisant sobretot els darrers anys.

+ Punts febles dels SMC

Els SMC estan consolidats tot i que amb una marcada dependéncia de financament extern (Dipu-
tacié de Barcelona), baixa despesa per habitant i baixa despesa sobre el pressupost corrent.

. Es percep unaintervencio orientada a la reaccié i orientada, en forma de projectes, des de la ves-
sant més preventiva. Aixo fa que la tipologia de casos on es treballa sigui molt estable en el temps, i
on encara hi ha molt camp per cérrer en I'ambit comunitari.

Reptes de futur dels SMC

Si es té en compte els aspectes a treballar des de la mediacié ciutadana exposats i les principals conclusions
presentades, es poden intuir reptes de futur per als SMC que formulats en clau d'oportunitat poden servir per tal
de repensar-se i;

+ Refl xionar al voltant de com orientar-se cap a un treball més relacional, en com cercar vies de
restabliment dels vincles que han patit disfuncions/ trencaments relacionals, com abordar el malestar o
les situacions de trencament.

+ Esdevenir serveis amb major incidéncia comunitaria des d’una perspectiva transformadora,
centrats en aportar valor a les politiques de convivéncia, focalitzant els esforcos en aquells projectes
o intervencions en clau comunitaria, i rebaixant el pes en aquells casos de gestid/ facilitacid i familiars.

+ Assumir un rol més destacat com agents centrals en les politiques publiques de convivéncia actuant
en 3 vessants:

Reactiva. Donant resposta a conflictes repensant i aprofundint en I'aspecte relacional, cercant
vies per al restabliment dels vincles d'aquells que els han trencat o presenten dificultats i fer-ho, no
només des de la Optica de les parts presents siné també, tenint en compte el que els envolta, impulsant
accions reparadores, d'empoderament o d'autoorganitzacio. Per aixo, caldra fer bons diagnostics de la
realitat que ens envolta i preguntar-nos com responem a les situacions de conflicte i a les necessitats
de les persones que es troben en situacié de disfuncio relacional.

. Preventiva. Generar espais on les persones prenen protagonisme i promoure les capacitats i
qualitats dels SMC ( tenir cura de la flexibilitat, la creativitat i la capacitat de treballar en xarxa)
per tal de donar valor a la diversitat, i crear comunitat. Cal treballar donar veu i empoderar a les
persones des de la corresponsabilitat envers alld comu. Orientar-se a les cures, a acompanyar les per-
sones en el seu malestar, a impulsar i promoure l'organitzacié des d'una perspectiva autobnoma, i en
introduir la mirada de la gestid alternativa de conflictes. En aquest sentit, cal promoure propostes de
treball comunitari, grupal i iniciatives compartides amb altres professionals que permetin treballar des
de multiples perspectives.

Anticipativa. Vetllar, cuidar i treballar la complicitat, impuls i el recolzament politic, técnici ins-
titucional. El treball anticipatiu ha de permetre avancar-nos i promoure societats més cohesionades
i on predomini el dret a la ciutat incidint en la definicié de les politiques/estrategies de convivéncia,
amb l'objectiu d'incidir en les dinamiques generadores de conflicte, en les dinamiques d’exclusié o en
les dinamiques que dificulten la convivéncia. En altres paraules, promoure espais de reflexié amb la
ciutadania, espais de treball amb diferents serveis municipals, o dissenyar projectes ambiciosos que

promoguin canvis estructurals.
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+ Guanyar preséncia al carrer, als barris i als entorns més propers de les persones, des d’'una perspectiva
comunitaria, i teixint complicitats amb els agents del territori, perd també amb els serveis municipals.

Consideracions finals

Per acabar, cal incidir en la necessitat de co-crear un nou marc conceptual i metodologic. Per fer-ho, caldra gene-
rar espais per construir coneixement, promoure el pensament i la reflexié conjunta, i finalment fer una aposta per
co-construir projectes compartits.

En definitiva, es destaca la necessitat d'impulsar la mirada que aporta la mediacié a les politiques locals de
convivéncia. Acompanyar malestars, construir ciutat. Un dels aspectes interessants que ens aporten les da-
des, és el poder veure o palpar el discurs que envolta les intervencions. En aquest sentit, podem veure com al llarg
dels anys les intervencions inclouen paraules com diversitat, treball comunitari, drets civils, mediacio, cohesid,
inclusié o dret a la ciutat. En les memories, i també en els indicadors, s'observa com han canviat els conceptes i
com s’ha anat assentant una nova terminologia. Per tant, s'entreveu una mirada que canvia les logiques tradici-
onals de les politiques locals. Al mateix temps, s'observa com els SMC es consoliden amb més forca en aquelles
poblacions on hi ha situacions de major vulnerabilitat social. Es a dir, on hi ha més diversitat, més vulnerabilitat,
més densitat de poblacié, més relacions.

Encara queda molt cami per recérrer, per acabar d'orientar la intervencié en abordar els malestars, en com des
dels serveis es pot contribuir a repensar les ciutats, i en promoure la incidéncia comunitaria i el treball per la inclu-
sid i la promocié de la convivéncia des d’una perspectiva transformadora. Estar presents al carrer, als barris, a les
comunitats veinals, i on passi la vida, ens ha de permetre reforcar els bastiments que han cuidat i construit al llarg
dels anys. Per posar varies preguntes que portin més enlla de les idees: Com seria un barri si es tingués en compte

una mirada enfocada en les relacions? Com seria una escola? Com seria una comunitat veinal? Per respondre
aquestes preguntes, pero, cal ampliar la visié i apel-lant a un dels llibres classics, anar més enlla de la mediacié™.
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