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Introduccio

En aquesta cinquena edicié dels Cercles de comparacio intermunicipal del Serveis de Mediacié
Comunitaria, han participat 35 ens locals de la provincia.

En el marc d’aquesta iniciativa, i amb l'estreta col-laboraci6 dels ens locals participants, s’han recollit
dades relatives a 'organitzacié, estructura i funcionament dels serveis per a 'any 2014. A continuacio,
presentem els resultats més rellevants de I'Informe Comparatiu Global.

L’informe consta de 4 apartats:
1. Introduccio
2. Analisi global dels indicadors dels Serveis municipals de mediaci6
3. Analisi dels Tallers de millora
4. Conclusions

Els 35 ens locals que han participat en aquesta cinquena edicid es caracteritzen per tenir una
poblacié superior a 10.000 habitants i/o per disposar d’un Servei municipal de mediacio’.
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Aquest any s’han incorporat als Cercles els municipis seglients: Canovelles, Manresa, Montornés del
Valles, Premia de Mar i Santa Perpetua de la Moguda. L’objectiu del Servei de Politiques d’Accio
Comunitaria i Participacié Ciutadana és poder comptar, per al cercle, amb tots els ens locals amb els
que tenim signat conveni. La intencié és que per a la propera edicié s’incorporin els ens locals que hi
manquen: el Consell Comarcal del Bergueda, Berga i Terrassa.
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Com s’aprecia en el grafic 1, els 35 ens locals participants en el Cercle de comparacié intermunicipal
dels Serveis de mediaci6 representen un 45% sobre el total de municipis de més de 15.000 habitants
de la provincia de Barcelona (a excepcié de Barcelona ciutat). Aixi mateix, en relacié al volum de
poblacio, els ens locals participants ja representen més del 80% de la poblacié que resideix en els
municipis de més de 15.000 habitants a la provincia (a excepcié de Barcelona ciutat) tal com mostra
el grafic 2.

Municipis de la demarcacio de Barcelona
(>15.000 hab.)

N2 Municipis
participants a
cercles
45%

N2 Municipis
>15.000
55%

Grafic 1. Pes relatiu (en nombre de municipis) dels ens locals participants al Cercle sobre el total de
municipis de més de 15.000 habitants de la provincia de Barcelona. Any 2014.
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Grafic 2. Pes relatiu (en poblacio) dels ens locals participants al Cercle sobre el total de municipis de
més de 15.000 habitants de la provincia de Barcelona. Any 2014.

La metodologia a I'hora de recollir les dades ha estat relativament facil gracies a I'experiéncia que ja
tenien els ens participants en anteriors edicions dels Cercles i a les fitxes de seguiment. Aquestes
fitxes consisteixen en un instrument de recopilacié de dades amb periodicitat trimestral que, des del
inici del Programa de Mediacié Comunitaria I'any 2006, els ens locals envien al Servei de Politiques
de Accié Comunitaria i Participacié Ciutadana per fer un seguiment i andlisi comparatiu del
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funcionament dels Serveis, de la conflictologia habitual amb la que treballen, del perfil dels i les
usuaris/aries, del treball amb altres serveis dins de I'’ens local aixi com amb altres institucions i entitats
del territori, etc.

En la seva cinquena edicid, el Cercle de Serveis de Mediacié ha comptat amb 53 indicadors agrupats
en 4 dimensions i els indicadors d’entorn. La dimensidé encarrec politic agrupa quasi un ter¢ dels
indicadors (32%), seguida de la dimensi6 usurari/client (28%), de la de valors organitzatius / RRHH
(23%) i per ultim de la dimensié economica (9%). Els indicadors d’entorn representen un 8% del total.

Dimensié Valors
Organitzatius/R
H
23%

Grafic 3. Distribucié percentual dels indicadors segons la seva dimensié. Any 2014.

Abans de passar a l'analisi dels indicadors, és convenient recordar la missid dels Serveis de
mediacid, acordada pels ens locals participants en el Cercle:

“Servei public local gratuit que treballa per afavorir la convivéncia, oferint vies no
adversarials de prevencié, gesti6 i resoluci6 de conflictes (mediaci6 comunitaria,
mediacié reparadora, etc.) que sorgeixen en el municipi, a través de la cultura del dialeg i
la corresponsabilitzacié del conjunt de la ciutadania, de forma transversal i cooperativa,
fomentant la sensibilitzaci6 i la formacio”.
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Analisi global dels indicadors

L’analisi global dels indicadors es fa des de diverses perspectives:

e D’una banda, es fa una lectura descriptiva de les dades corresponents als valors mitjans de
'any de I'estudi i, per alguns indicadors, es realitza una analisi simple de dispersié de dades
corresponents als diferents ens locals participants.

e En segon terme es fa un analisi des de la perspectiva transversal amb altres serveis, es
comparen aquells indicadors comuns a tots els serveis analitzats en els Cercles de
comparacié intermunicipal (dimensié de Valors organitzatius / Recursos humans i en la
dimensi6 economica).

e Per segon any consecutiu també es té en compte la perspectiva d’evolucio temporal, en la
gue s’analitza les dades dels dos darrers anys per a la seva major homogeneitat.

e Per ultim, i aprofitant que el volum i les caracteristiques des participants ho permet, també
s’ha incorporat la perspectiva d’analisi que permet comparar les dades obtingudes per ens
locals de més de 10.000 habitants amb les obtingudes pels ens locals de més de 60.000
habitants. Pel que fa als consells comarcals, tot i prestar servei a més de 60.000 hab., per dur
a terme aquest analisi s’han inclos dins el grup de més de 10.000 hab. per donar cobertura a
municipis molt petits i de caracteristiques molt concretes.

Cal destacar que de manera generalitzada la majoria dels resultats dels 53 indicadors no han patit
canvis significatius respecte les dades obtingudes I'any anterior. Restem a I'expectativa de si en la
propera edicié de cercles les dades seguiran la mateixa tendéncia. De ser aixi, ens podriem
comengar a questionar si s’ha assolit un dels principals objectius que té el Servei d’Accié Comunitaria
i Participacio Ciutadana: la consolidacié dels Serveis de Mediacié en el mén local.

A continuacié, es presenta l'analisi global de tots indicadors, tenint en compte les dimensions
proposades per als Cercles de Comparacio:

Dimensi6 encarrec politic

Dimensi6 usuari / client

Dimensié valors organitzatius / RRHH

Dimensié economica
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DIMENSIO ENCARREC POLITIC

La dimensié d’encarrec politic t¢ 17 indicadors, els quals segueixen intentant respondre a 4 blocs
d’objectius. Tots ells mesuren el volum de treball anual dels serveis de mediacié i com es plantegen la
gestié dels conflictes i la promoci6 de la mediacié entre la ciutadania. Els 4 objectius que es treballen
en aquesta dimensié son:

l. Impulsar la mediacio6 ciutadana.
I. Gestionar els casos de mediacio.

[l Promoure la col-laboracié amb altres agents.
V. Potenciar les diverses arees de la mediacio.

I. Impulsar la mediacié ciutadana

Impulsar la mediacié ciutadana ) 2010 ) 2011 ) 2012 ) 2013

Participants directes en processos de 69 6.7 7 51
mediacié/ gestid/ facilitacic per cada 1.000 habitants i & b
Casos tancats (excepte desestimats)
14 21 19 1,3
per cada 1.000 habitants ! ! ' : 2,0
MNumero d'assistentsa aCtIVItE_ltSdE formacio _ 12 3 28 29
per cada 1.000 habitants %
Numero d'assistents en activitats de sensibilitzacid
6,1 3,2 4,2 2,4
per cada 1.000 habitants | £ | 2 | G | 2 | 3,0 |
Numero d' "agents facilitadors de la convivéncia®
per cada 1.000 habitants - | 05 92 | o | o I

Taula 1. Impulsar la mediacié ciutadana.

En aquesta cinquena edicié s'observa es manté la mateixa tendéncia que en I'any anterior. Durant el
2014 la mitjana de casos tancats ha estat similar respecte I'any anterior(2,0/1.000hab.), al igual que el
nombre de participants directes en processos de gesti6 alternativa de conflictes (5,8/1.000hab. - 2013
a 5,1/1.000hab.- 2014).

Pel que fa al nombre d’assistents a les diferents activitats de prevencié i difusié (formacié i
sensibilitzacid), aquests s’han incrementat. Aquest remuntada ha estat petita pero cal tenir-la en
compte, es deu basicament a 'increment dels assistents a la sensibilitzacié ha passat de 2,4-2013 a 3
en el 2014, ja que en el cas dels assistents a la formacid s’ha mantingut quasi igual (2,8-2013 > 2,9
el 2014). Si donem una ullada a I'evolucié d’aquests dos indicadors podem comprovar una certa
tendéncia a augmentar i a disminuir en anys alternatius, aixd podria ser degut a una estrategia interna
dels serveis de mediacio.

Tanmateix, la formacié i la sensibilitzacié contribueixen a augmentar el nombre de participants en
processos de mediacid, ja que un dels mitjans més importants per tal d’impulsar la mediacio
comunitaria és el donar a conéixer a tota la ciutadania, mitjancant accions formatives i de
sensibilitzacio, I'existéncia d’aquest recurs municipal.

En el cas de la feina que s’ha dut a terme amb els “agents facilitadors de la convivencia” es manté, en
valor similar a I'any anterior: 0,3/1.000hab.- 2013 a 0,4/1.000hab.- 2014.
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Il. Gestionar els casos de mediacid

Gestionar els casos de mediacio I 2010 l 2011

Cercles de comparacid

intermunicipals

% de casos de mediacié amb acord
s/ total de casos tancats 38,6% 30,4% 31,8% 32,4% 33,8%
(excepte desestimats)
% de casos de mediacid sense acord
s/ total de casos tancats 12% 4,2% 8,3% 9,5% 6,2%
(excepte desestimats)
% de casos de gestid / facilitacié
s/ total de casos tancats 27,2% 45% 40,4% 39,2% 41,2%
(excepte desestimats)
% de casos derivats o interromputs
s/ total de casos tancats 22,3% 20,4% 19,4% 18,9% 18,8%
(excepte desestimats)
Taula 2. Gestionar els casos de mediacié
Gestionar els casos de mediacio
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Grafic 4. Evoluci6 temporal de com es gestionen el casos.

En I'edicié anterior del cercle ja varem plantejar quant interessant seria poder analitzar el canvi de
tendéncia metodologica a I’hora de gestionar els conflictes (mediacié vs gesti6 i facilitacid). La veritat
és que, tenint en compte que tenim dades de 5 anys, aquest canvi de tendéncia es corrobora: en
primer lloc trobem els casos es resolen mitjangant gestio i facilitacié 41,2% i en segon terme trobem la
mediacié amb un 33,8%. Tot i aixi, no s’ha pogut arribar a una conclusio clara, al respecte.
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A gran distancia, hi trobem els casos de mediacié que no han acabat amb acord. Destacar que el
nombre de casos tancats sense acord és un 35% inferior respecte I'any anterior; el pes d’aquest
decrement és degut a que en els municipis de +10.000 hab. el nombre de casos tancats sense acord
han passat de ser el 14%-2013 a 8%-2014.

Les dades posen de manifest que sobre el total de casos tancats, més del 75% han finalitzat amb una
resolucio satisfactoria per a una o les diverses parts del conflicte (és a dir, els casos de mediacié6 amb
acord i els casos de gestid/facilitacio).

Es mantenen (18,9%-2013 a 18,8%-2014) el nombre de casos tancats que han estat derivats a altres
serveis municipals o institucions del territori, o bé s’han hagut d’interrompre, no podent dur a terme un
procés de mediacié complet.
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lll. Promoure la col-laboracié amb altres agents

Promoure la col-laboracié amb altres agents

% d'activitats de formacid gestionadesifo

realitzades amb col-laboracid amb altres agents Eniih E I

Taula 3. Promoure la col-laboracié amb altres agents.

Hi ha una tendéncia generalitzada a col-laborar cada vegada menys amb altres agents, ja sigui en la
gestid i/o realitzacié d’activitats de formacié com en la de les activitats de sensibilitzacié. En els dos
casos el decrement ha estat al voltant d’'un 10% respecte I'any anterior.

Val a dir que la mitjana de casos tancats amb col-laboracié amb altres agents s’ha mantingut
(12,35%-2013 a 12%-2014).

Casos de mediacid/gestidl facilitacid tancats,
gestionats amb col-laboracio.

5SS
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Grafic 5. Col-laboracions en resolucié de casos

El treball transversal amb altres serveis de I'ens local o amb institucions i entitats del territori és
important per garantir un servei eficient i de qualitat. Per aquest motiu, és interessant analitzar

10
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l'indicador que fa referéncia a la col-laboracié amb altres organitzacions per a la resolucié de casos.
En el grafic 5, de dispersid, comprovem que aquesta practica varia segons el municipi, veient que hi
ha municipis que col-laboren més intensament (arribant a ser el 46% dels casos tancats) que altres
amb organitzacions del territori, per a la resolucié d’'un conflicte. Perd en tot cas, també segueix
aquesta tendencia de col-laborar cada cop menys, I'any 2013 I'ens local que gestionava més casos
en col-laboracié amb altres agents arribava a fer-ho en un 62% dels casos.

. r
Promoure la col-laboracié amb altres agents
60
J‘ 53,2
48,74
50 4,3
42,2
40 35,8 4l01'4 4&56
3#5
30
31,4
20 24
4
= 12,35 11,99
0
2011 2012 2013 2014
—i— % de casos —fll— % d'activitats de formacio - % d'activitats de sensibilitzacié

Grafic 6. Evoluci6 temporal de la col-laboracié amb altres agents en les diferents activitats que fan els/les mediadors/res.

Tot i aquesta tendencia a la baixa, més d'un ter¢ de les activitats de formaci6 i sensibilitzacié es duen
a terme en col-laboracié amb altres agents.

Cal destacar que si comparem els municipis tenint en compte la seva poblacié, podem comprovar que

hi ha diferencia significativa a I'hora de col-laborar amb altres agents per realitzar activitats de
sensibilitzacié, sén els municipis +10.000 els que col-laboren més (+10.000-56% —>+60.000-24%).

11
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IV. Potenciar les diverses arees de mediacio

ar les diverses arees de medi 2011 fl

Taula 4. Potenciar les diverses arees de mediacié.

Respecte a la distribucié del temps dels mediadors/res s’ha mantingut exactament igual que I'any
anterior.

Es per aixd qué: segueixen tenint forca pes (68,1%) la realitzacié de tasques relacionades
directament amb la gestié alternativa de conflictes, mantenint la tendéncia any rere any. D’aquesta
distribucié de la dedicacié horaria se’'ns evidencia una concepcié i un model concret de Serveis de
mediacio Comunitaria.

T T R et e s s
| | | | | | |

2013

2011

0,0 10,0 20,0 300 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 1000
W% d'hores dedicades a activitats de mediacio/ gestio) facilitacio
W % d'hores dedicades a activitats de formacio
M % d'hores dedicades a activitats de sensibilitzacis
% d'hores dedicades a activitats adregades a "agents facilitadors de la convivencia”

W % d'hores dedicades a d'altres activitats

Grafic 7. Evolucié temporal de com es distribueixen el temps de la seva jornada laboral els/les mediadors/res.
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Es en aquest bloc, on queda palesa la diferéncia de model de Servei de mediacié, tenint en compte
les caracteristiques del municipis. Mentre els ens locals petits (+10.000hab.) es caracteritzen per
focalitzar tots els esforcos dellles mediadors/res a resoldre casos de mediacié, de gestié i de
facilitacié de conflictes (83% de la seva jornada laboral); en els ens locals més grans (+60.000hab.)
els professionals de la mediaci6é poden dedicar temps de la seva jornada a realitzar, també, tasques
de sensibilitzaci6 i difusié. Tot i aixi, es nota que any rere any els serveis de mediaci6 s’esforcen per
tal d’identificar millor totes aquelles tasques que duen a terme. Destacar també que els ens locals de
més de 60.000 habitants tenen més dificultat a I'hora de classificar segons quines feines realitzen (%
hores dedicades a altres: +60.000=17% i +10.000=8%).

13
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DIMENSIO USUARI / CLIENT

Aquesta dimensié segueix mantenint els mateixos objectius respecte I'any anterior, aixi com el
nombre d’indicadors: 15. Aquests, mesuren el funcionament dels Serveis de mediacié i quina és la
qualitat del servei que s’ofereix. D’aquesta manera, la dimensi6 usuari / client persegueix els seglents
objectius:

I Oferir un servei de qualitat als Serveis de Mediacié comunitaria

Il Oferir un servei accessible als i les usuaris/aries
[l Identificar la tipologia dels diversos casos atesos

I. Oferir un servei de qualitat als Serveis de Mediaciéo comunitaria

A T'hora de valorar la prestacié dels Serveis de mediacid, es valora tant la percepcié dels i les
usuaris/aries com l'agilitat a I'nora de donar resposta a les sol-licituds que arriben als Serveis.

-:.::‘A’ e’ :;:‘:A' P :‘;:‘:A b ':.:‘:'-J

Grau de satisfaccid dels/les usuaris/esamb e o 25
el serveide mediacic/ gestic/ facilitacio (escalade 0 a 3) ! * 5
Temps mitja (dies) entre sol-licitud rebudai primera
intervencid del/la mediador/a s/ total de casos tancats 3,2 2,9 2,4 2,6
(excepte desestimats)
% de Casos tancats en menys de 60 d-IES </ total de casos 645 76% 69% 68%
tancats (excepte desestimats)
% de casos multiparts
17% 19% 14%
s/ total de casos tancats (excepte desestimats) I] ‘ ‘ ‘ 19% |
Grau de satisfaccid dels/l i b les activitat
rau de satisfaccid de sf es usuaris/esamb les activitats 86 86 85 g7
de formacio (escala de 0 a 10) !

Taula 5. Oferir un servei de qualitat als SMC

Per tercer any consecutiu s’han recollit dades sobre la valoracié que els i les usuaris/aries fan dels
serveis de mediacié(escala 0-3), obtenint resultats quasi idéntics a I'any anterior: 2,5 — 2014. Tot i que
el nombre de municipis que administren el qliestionari de satisfaccid va creixent any rere any, en
aquesta cinquena edicié només es tenien dades de 20 dels 35 participants.

Pel que fa al temps transcorregut a I’hora de donar resposta a les sol-licituds de mediacio, el grafic 8
mostra que si bé la mitjana de dies que transcorren des de que arriba la sol-licitud al Servei fins que
es realitza la primera intervencio és de 2,6 dies, a ligual que en l'any anterior; la dispersié de les
dades segons els municipis és molt elevada, passant d’atendre en el mateix moment la demanda (0,2
dies), fins a una gestio la qual es perllonga més en el temps i es pot arribar a trigar més de 8,2 dies a
realitzar la primera intervencio.

14
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Temps mitja (dies) entre sol-licitud rebuda i primera
intervencio del/la mediador/a
3.3 3,2
2,9
3
2,55
25 2,39
2
1,5
1
0,5
0
2011 2012 2013 2014

Grafic 8 Evoluci6é temps mitja (dies) entre sol-licitud rebuda i primera intervenci6.

Tot i aixi, destacar el gran esfor¢ que estan realitzant tots els municipis per reduir aquest interval, el
qual ha quedat palés en les dades obtingudes: mentre en I'edicié anterior I'ens local que més tardava
en respondre la seva mitjana era de 12,5 dies, ara el temps maxim d’espera es de 8,2 dies

Temps mitja (dies) entre sol-licitud rebuda i primera intervencio
dellla mediador/a s/ total de casos tancats

15
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Grafic 9. Temps mitja entre sol-licitud rebuda i primera intervencié

Durant el 2014 el % de casos que s’han resolt en menys de 60 dies es manté respecte I'any anterior
(69% -2013 a 68% - 2014). Tot i aixi, cal recordar que a I'hora de tancar un cas no només depén de
I'efectivitat dels Serveis, sind també de la complexitat del cas en concret, que en molts casos ve
donada pel nombre de parts que hi intervenen, aixi com per la tipologia.

Tornem a trobar aqui un dels pocs indicadors, que com bé comentavem al principi, han patit canvis
significatius, en aquest cas han estat el % de casos multipart sobre el total de casos tancats: mentre
en el 2013 aquest % corresponia a un 14, en el 2014 ha augmentat fins arribar a dades obtingudes en
lany 2012>19%.

En altres ocasions ens hem plantejat la hipotesi de si el nombre de participants directes en processos
de mediacio/gestié/facilitacid i el % de casos multiparts correlacionessin positivament. Hipotesi que
gueda desmuntada en questa cinquena edicio ja que davant 'augment significatiu del % de casos
multiparts, no s’ha vist augmentat el nombre de participants directes.

De l'analisi dels casos multiparts que gestionen els Serveis, cal destacar que hi ha un municipi en
concret el qual el 52% dels casos hi participen com a minim 4 parts, fent aixi que la mitjana del
conjunt dels ens locals participants als cercles augmenti fins a 19%.

% de casos multiparts s/total de casos tancats

60

E i

45
40 M
40 a5

E &
]

i3
31

27
30 - - 25

20 - y Mitjana 19%
1342 1

2] o
10 - ™ 7] [ 6 5

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Grafic 10. % de casos multiparts s/total de casos tancats.
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Grafic 11. Evolucié temporal % casos tancats menys 60 dies i % casos multiparts
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Il. Oferir un servei accessible als i les usuaris/aries

Oferir un servei accessible als usuaris ) 2010 ) 2011 ) 2012 ) 2013 | m1
20,72

Hores d'atencio al

public setmanal al mati g2 2ue 22 22 e2 |

Hores d'atencio al
public setmanal a la tarda 12,8 “ 13 |‘ 9,6 “ 8,6 “ 8,37
Taula 6. Oferir un servei accessible al usuaris.

De les dades analitzades, s'observa que els Serveis de mediacié obren majoritariament en horari de
mati i no de tarda. Amb el pas dels anys el nombre total d’hores setmanals d'obertura per la tarda ha
anat disminuint. Es quan comparem el comportament d’aquest indicador entre els municipis +10.000 i
els +60.000, que podem comprovar que els municipis petits tenen obert per la tarda la meitat d’hores.

Tot i aixi, hem de mencionar el gran esfor¢ que han fet tots els ens locals per tal d’oferir la possibilitat
de poder accedir al Servei de Mediacid a la tarda. | cal recordar, que tot i que els serveis de mediacio
no tinguin horari oficial d’obertura per la tarda, tots atenen casos en aquesta franja horaria (P.ex
casos veinals, etc.)

Identificar la tipologia dels diversos casos atesos

Com es pot comprovar en observar el grafic seglient, a I'igual que any rere any el nombre de casos
tancats, la distribucié segons la tipologia des casos és quasi idéntica, variant molt poc el percentatge.
Aixi doncs, durant el 2014 el 65% dels casos gestionats son causats per conflictes de caracter veinal
(sorolls, olors, obres, neteja i higiene, temes de comunitat, Us dels espais comuns, mals entesos, aire
condicionat, animals domestics, etc.). El seglient tipus de conflicte més rellevant pel que fa als casos
atesos soén familiars (12%), altres (8%), activitats econdmiques (7%), mediacidé reparadora (4%),
espais publics (1%), escolars (1%) i associatius (0%). La casuistica també vindra determinada pel
tipus de conflictes que cada Servei, en la seva definicié, decideixi que abordara.
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M % de casos Veinals M % de casos Familiars

M % de casos Escolars M % de casos d'Activitats Economiques
M % de casos Associatius 14% de casos d'espais publics

M % de casos de mediacid reparadora i/o ordenances mpals M % d'Altres casos

Grafic 12. Evolucié temporal de la Tipologia dels diversos casos atesos

Dins d’aquesta dimensid, I'inic bloc on es detecten diferéncies significatives tenint en compte les
caracteristiques dels ens locals (segons n? habitants) és aquest Ultim en el que s’analitza la tipologia
dels casos atesos. En els municipis petits (+10.000hab.) el volum de casos familiars i d’activitats
economiques (15% i 9% respectivament) és superior que en els grans (10% i 6% respectivament). Pel
que fa als casos de mediacié reparadora, els municipis petits atenen només un 1% mentre en els
grans aquest percentatge augmenta fins al 5%.
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DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS / RECURSOS HUMANS

La dimensi6 valors organitzatius / recursos humans dibuixa com s’organitzen els Serveis de mediacié
i quines son les principals caracteristiques dels equips humans que hi treballen.

Els objectius que estructuren aquesta dimensi6 son:

I Gestionar el Servei amb les diverses formes de gestio

1. Oferir un servei de qualitat (model de gestid)

M1l. Promoure un clima laboral positiu per als i les treballadors/es
V. Millorar les habilitats dels i les treballadors/es

I. Gestionar el Servei amb les diverses formes de gestio

Gestionar el servei amb les diverses formes de

B ‘l 2010 ‘I 2011 ‘I 2012 ‘l 2013 ‘I 2014
gestio

% de Gestid indirecta

(concessid, altres) 0 0 0 0 Y
% de despesa externalitzada del servei de mediacio 9% 538 538 45%
s/ despesacorrent del servei ’

Taula 7. Gestionar el Servei amb les diverses formes de gestio.

Tots els Serveis participants tenen una gestié directa o mixta en la que com a minim una part de
coordinacié correspon a personal de I'ens local. Tots ells segueixen un model similar al de Serveis
socials, kgiblioteques, OMIC'’s, serveis locals d’ocupacié o fires locals, entre d’altres tal com apareix al
grafic 13°.

% de gestio directa i indirecta

100%
80% 4
B60% 4 o1
i
40% 4
20% A
iz T @ P w m m 2 ! B w w = “m [ m o
<1 L 3 i} B 5 g @ = ® 5 ﬁ g ° n =]
= 2 = b i = SR = % o z = 2
8 i = w = = g E 7 = i 5 e hid Lo}
2 ] = o E E =] o © m ] ] B
= = i @ =] o o i z = ] &
o g ] L= o w o (] [=] = E
= h:] ] " 2 # B =
ElE| = g W w :
@ F z i
@ = z
o
@

% Gesfio directa  wm % Gestio indirecta

2 Serveis locals d'ocupacid, Espais escénics i Seguretat alimentaria dades definitives any 2014. Policia local, Escoles bressol, Escoles de musica,
Fires locals, OMIC, Mediacié Comunitaria, Verd Urba dades provisionals 2014. Neteja viaria, Residus, Biblioteques, Esports, Serveis socials,
Mercats i Enllumenat public dades definitives 2013.
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Grafic 13. Formes de gesti6 del Servei. Indicador transversal
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Un altre dels sis indicadors que han patit canvis significatius ha estat el % de despesa externalitzada,
el qual ha disminuit sent durant el 2013 del 53% a passar al 45% en el 2014. Aix0 voldria dir que
durant el 2014 els ens locals han apostat per oferir el Servei de Mediacié mitjangant recursos propis.

L’externalitzacié dels Serveis varia molt entre els ens locals, passant d’externalitzar gairebé el 100%
de la despesa del Servei, fins a la no externalitzacié. El grafic 14 reflecteix aquesta realitat, en la que
principalment els municipis petits (+10.000hab.) s6n els que menys externalitzen (29%).
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Grafic 14. % de despesa externalitzada de mediaci6 s/despesa corrent del servei ( +10.000 hab.- +60.000 hab.)
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Il. Oferir un servei de qualitat (model de gestid)

l Oferir un servei de qualitat [model de
Sl

Mitjana d'intervencions per cas tancat
{excepte derivats, interromputs i desestimats)

Taula 8. Oferir un servei de qualitat (model de gestio).

La ratio d’hores anuals de mediador per cada 1.000 habitants és forgca homogenia a la majoria de ens
locals, al voltant les 39 hores a l'any. Tot i aixi, destaquen els valors de 2 ens locals els quals
s’allunyen de la mitjana: 10 i 134.

Hores anuals de mediador/a per cada 1.000 hab.

160

140 ~ 134
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Grafic 15. Dedicaci6 horaria del/la mediador/a

Un altre indicador de qualitat del servei ofert és el nombre d’intervencions que es duen a terme per a
la gesti6 d’'un cas de mediacio. Aquest, complementa els indicadors de qualitat dels Serveis que s’han
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analitzat a la dimensié d’'usuari/client. Aixi, es pot observar que la mitjana d’intervencions per cas
tancat de mediaci6 és de 7,8, similar a 'any anterior. La dispersioé de dades és forga rellevant entre si,
repetint la tendéncia d’anys anteriors. El grafic 16 il-lustra aquest fet.

Mitjana d'intervencions per cas tancat
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Grafic 16. Mitjana d’intervencio per cas tancat de mediacié

Aquest és un indicador que va estretament relacionat amb la complexitat dels casos a tractar, com
més complex és un cas, més intervencions seran necessaries per ser resolt. La complexitat en els
casos de mediaci6 ve donada tant per la tipologia de cas (veinal, espai public,...) com per la quantitat
de parts implicades (multiparts).
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lll. Promoure un clima laboral positiu per als i les treballadors/es

Promoure un clima laboral

positiu per als treballadors I 200 I ks I 2oz

Salari brut d'un/a técnicfa

26.839,21€ § 25.777,15€ 25.389,2€ 27.798,53€ 5 1
de mediacid (a temps complert) | 28.879,

|

El salari brut anual d’un/a técnic/a de mediacié a temps complert ha estat de 28.879 €.

% de dones
5/ total de mediadors/res

Durant el periode d’estudi, el % d’hores anuals de baixa sobre el total d’hores anuals dels i les
mediadors/es, ha disminuit drasticament (el 50%) respecte I'any anterior: mentre durant el 2013 era
un 3,2% de les hores, el 2014 només han estat un 1,6%.

Com es pot comprovar en el grafic 178, respecte a l'indicador transversal de nombre d’hores de baixa,
el Servei de mediacié6 comunitaria és un dels serveis que esta a la cua d’aquest indicador, només
superat pel cercle d’Enllumenat public.
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Grafic 17. Hores de baixa. Indicador transversal.

8 Serveis locals d’ocupacio, Espais escenics i Seguretat alimentaria dades definitives any 2014. Policia local, Escoles bressol,
Escoles de musica, Fires locals, OMIC, Mediacié Comunitaria, Verd Urba dades provisionals 2014. Neteja viaria, Residus,
Biblioteques, Esports, Serveis socials, Mercats i Enllumenat public dades definitives 2013.
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Grafic 18. Evolucié temporal: Hores anuals mediador/a----------------------- % hores anuals de baixa

El 68% dels/les professionals treballant als Serveis de mediacié sén dones”.
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Grafic 19. Preséncia de dones mediadores en el Servei. Indicador transversal.

Comprovem que el % de dones que treballen al servei de mediaci6 (68%), a més de mantenir-se al
llarg del temps, també s’assimila al que es pot trobar en altres serveis com ara seguretat alimentaria,
les OMIC’s, trobant-se aquests dins la mitjana.

Per ultim, la mitjana d’antiguitat dels i les mediadors/es és de 64 mesos, en aquest indicador es
consideren els i les professionals dels Serveis de mediacio que van ser creats fa més de 3 anys.

4 Serveis locals d’ocupacid, Espais escénics i Seguretat alimentaria dades definitives any 2014. Policia local, Escoles bressol,
Escoles de musica, Fires locals, OMIC, Mediacié Comunitaria, Verd Urba dades provisionals 2014. Neteja viaria, Residus,
Biblioteques, Esports, Serveis socials, Mercats i Enllumenat public dades definitives 2013.
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IV. Millorar les habilitats dels i les treballadors/es

Millorar les habilitats | I | l
0 2011 2013 2014
dels/les treballadors/es ’ — ’ ’

Hores anuals de supervisié

per mediador/a (a temps complert) 286 24,27 | 28,89

Taula 10. Millorar les habilitats del/de les treballadors/es.

De les dades analitzades es despren que els i les professionals de la mediacié que treballen en els
ens locals participants mostren una dedicacié horaria a la formacié continua de 33 hores anuals.

Si comparem aquest indicador amb la resta de serveis municipals dels Cercles que el tenen com a
indicador transversal, observem que els mediadors i mediadores son els professionals que més
formacié reben. El grafic 20° aixi ho mostra.
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Grafic 20. Hores de formacié. Indicador transversal

El temps que dediquen els mediadors/les mediadores al seguiment i suport de la seva practica
professional és una mitjana de 29 hores anuals.

En aquest sentit, és important apuntar que la Llei de mediacié en I'ambit privat, aprovada el 22 de
juliol de 2009 regula els requisits de formacié que han d’acreditar els i les mediadors/es® sent la
formacié especialitzada en mediacié un d’ells.

En relacié a la formacié especialitzada dels i les mediadors/es que treballen en els Serveis de
mediacié analitzats, el 90% d’ells/es disposen d’una titulacié de master o postgrau en mediacio.

s Serveis locals d’ocupacio, Espais escenics i Seguretat alimentaria dades definitives any 2014. Policia local, Escoles bressol,
Escoles de musica, Fires locals, OMIC, Mediacié Comunitaria, Verd Urba dades provisionals 2014. Neteja viaria, Residus,
Biblioteques, Esports, Serveis socials, Mercats i Enllumenat public dades definitives 2013.

® Llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediacié en I'ambit privat:

http://www.gencat.cat/diari/5432/09202029.htm
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DIMENSIO ECONOMIA

Per ultim, la dimensié economica té la finalitat de descriure quina és la posicié dels Serveis de
mediacié en termes econdmics dins de I'ens local.

Els objectius de la dimensié d’economia soén:
l. Disposar dels recursos adequats

1. Finangar adequadament el Servei

I. Disposar dels recursos adequats

)Disposar dels recursosadequats ) 2010 ) 2011 ) 2012 ) 2013

Despesa corrent del

servei per habitant L L Hethe Lo 1,10€
% de la despesa corrent sobre
el pressupost corrent municipal st | L | 0,17% 0,17% 0,15%

Taula 11. Disposar dels recursos adequats.

La despesa corrent dels Serveis per habitant és d'1,1€, existint certa diversitat entre els ens locals
entre els quals destaquen valors de 4,8€/hab. fins als 0,24€/hab.

Despesa corrent del Servei per habitant en €
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Grafic 21. Despesa corrent del Servei
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En relacié al pressupost corrent municipal, el volum de la despesa corrent dels Serveis representa un
0,15%.

En qualsevol cas, i comparant aquest indicador amb les xifres obtingudes per altres serveis
municipals dels Cercles, els Serveis de med|a0|o estan a la cua pel que fa al volum de despesa
corrent per habitant, com s'observa al grafic 22”.

Despesa corrent del servei per habitant
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Grafic 22. Despesa corrent del Servei. Indicador transversal
Il. Financar adequadament el Servei
inancar adequadamentelservei ) 2010 ) 2011 ) 2012 ) 2C 014
% d'autofinancament per taxes i 5 5 - 0
preus publics s/ despesa corrent
% de financament per part d'altres
et bl e e 46% 36 % 37% 36%
institucions s/ despesa corrent
% de finangament per part de
e Sebil i e 49% 54% 65% 63% 64%
I'Ajuntament s/ despesa corrent

Taula 12. Finangar adequadament el Servei.

De l'analisi de I'evolucié d’aquest indicador aquests dltims cinc anys, es desprén que: les retallades
Nno es van acusar gaire en un inici, pero que en el 2012 la davallada en el finangament per part
d’altres administracions va ser molt important, i a partir d’aleshores es va mantenir estable. QUestio
que ha propiciat la supervivencia dels serveis de mediacié comunitaria de la demarcacio.

’ Serveis locals d’ocupacio, Espais escenics i Seguretat alimentaria dades definitives any 2014. Policia local, Escoles bressol,
Escoles de musica, Fires locals, OMIC, Mediacié Comunitaria, Verd Urba dades provisionals 2014. Neteja viaria, Residus,
Biblioteques, Esports, Serveis socials, Mercats i Enllumenat public dades definitives 2013.
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Grafic 23. Evolucié temporal del % finangament per part altres institucions vs I'ajuntament.

Si comparem aquestes dades amb les obtingudes per la resta de serveis municipals analitzats pels
Cercles de millora, veiem que els Serveis de mediacié tenen un model de finangament similar al de
biblioteques. Aquest fet s’observa en el grafic 248,

% de finangament

Residus

Mercats

Escoles bressol
Escoles de musica
Fires locals

Puolicia local

Espais escénics
Seguretat alimentaria
Serveis sodds
Biblicteques
Mediacia Comunitaria
OMIC

Enllumerat public
Meteja vidria

erveis locals d'ocupadia

@
% per taxes | preus plblics =% daltres institucions % de I'ajuntament

Grafic 24. Vies de finangament del Servei. Indicador transversal.

8 Serveis locals d’ocupacio, Espais escenics i Seguretat alimentaria dades definitives any 2014. Policia local, Escoles bressol,
Escoles de musica, Fires locals, OMIC, Mediacio Comunitaria, Verd Urba dades provisionals 2014. Neteja viaria, Residus,
Biblioteques, Esports, Serveis socials, Mercats i Enllumenat public dades definitives 2013.
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Analisi dels tallers de millora

De tots els ens locals convocats, el 86% van assistir als tallers, de manera que la valoraci6 de la
participacio en aquesta cinquena edicié és molt positiva.

El perfil dels i les assistents als tallers era el de responsables técnics dels Serveis de mediacid, de
manera que les seves aportacions van ser molt utils, sobretot a I'hora de plantejar les oportunitats de
millora en el si dels consistoris.

En la darrera fase de treball conjunt entre els i les participants i en base als resultats obtinguts per
cada municipi, en aquesta edicié s’ha canviat de metodologia: fins ara s’havia aplicat la metodologia
d’” “Oportunitats de millora” i aquest any gracies a l'eina informatica PIESL-Portal d’Informacio
Economica dels Serveis Locals (QVS-CERCLES-ENS) s’ha pogut realitzar una “Analisi comparativa
del municipi amb un grup municipal de referéncia”.

Cada participant va escollir fins a un maxim de 10 ens locals amb els quals es volia comparar, i es va
editar un informe comparatiu de I'ens amb el grup on consten els resultats de tots els indicadors
tractats. Un cop en el taller, es va proposar a cada participant que compartis amb la resta alguna de
les fortaleses i expliqués quins podien haver estat els factors que havien contribuit a aquest éxit.
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Taller dia 9 de juny de 2015 - GRUP1

Entitat Local Indicador 2 indicador 3 Indicador 4

g Ordre intervencié Indicador 1

Badalona

Castelldefels

Cerdanyola del Valles

Consell Comarcal de |'Anoia

Hospitalet de Llobregat (L')

Manresa

Mollet del Vallés

Sant Boi de Llobregat

Sant Cugat del Vallés

% de casos de gesti6 /facilitacio

Temps mitja (dies) entre sol-licitud rebuda i
primera intervencié del/la mediador/a s/ total de
casos tancats (excepte desestimats)

% de casos de mediacié amb acord

% d'hores dedicades a activitats adrecades a
"agents facilitadors de la convivéncia"

Nimero d' "agents facilitadors de la convivencia"
per cada 1.000 habitants

% de casos multiparts

Temps mitja (dies) entre sol-licitud rebuda i
primera intervenci6 del/la mediador/a s/ total de
casos tancats (excepte desestimats)

Numero d' "agents facilitadors de la convivéencia"
per cada 1.000 habitants

% de casos d'espais publics

% d'hores dedicades a activitats de formacio

% de casos col-laboracié amb altres agents
g

Numero d'assistents en activitats
de sensibilitzacid per cada 1.000 habitants

% de casos multiparts

Numero d'assistents en activitats
de sensibilitzacio per cada 1.000 habitants

% de casos Veinals

Hores d'atencio al public setmanal a la tarda

Numero d'assistents a activitats de formacié
per cada 1.000 habitants

% d'hores dedicades a activitats de formacié

% de casos de mediacié reparadora i/o
ordenances mpal

Mitjana d'intervencions

per cas tancat (excepte derivats,
interromputs i desestimats)

Numero d'assistents en activitats de
sensibilitzacié per cada 1.000 habitants

% de casos de mediacié reparadorai/o
ordenances mpals

% de casos de mediacié reparadora i/o ordenances
mpals

Taller dia 9 de juny de 2015 - GRUP 2

Entitat Local

Cornella de Llobregat

Granollers

Mataro

Prat de Llobregat (El)

Rubi

Sabadell

Santa Coloma de Gramenet

Viladecans

Vilanova ila Geltra

Ordre intervencié Indicador 1

% d'activitats de formacio gestionades i/o
realitzades amb col-laboracié amb altres agents
% d'hores dedicades a activitats de sensibilitzacio
sobre total d'hores de mediador/a

Casos tancats (excepte desestimats) per cada

1 NNN hahitante

Participants directes en processos de mediaci6/
gestid/ facilitacié per cada 1.000 habitants

% de casos derivats o interromputs s/ total de
casos tancats (excepte desestimats)

% de casos multipartss/total de casos tancats
(excepte desestimats)

% d'hores dedicades a activitats adregades a
"agents facilitadors de la convivencia", sobre total
d'hores de mediador/a

% de casos multiparts s/ total de casos tancats
(excepte desestimats)

% de casos de mediacié amb acord s/ total de
casos tancats (excepte desestimats)

Indicador 2

% de casos de mediacio sense acord s/ total
de casos tancats (excepte desestimats)

% de casos derivats o interromputs s/ total de

casos tancats (excepte desestimats)
% de casos de mediacio reparadora i/o

Ardanancac mnale e /tnatal da racac tancate
Casos tancats (excepte desestimats) per
cada 1.000 habitants

% de casos multiparts s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

% de casos d'espais publics s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

% d'hores dedicades a activitats de formacié
sobre total d'hores de mediador/a

% de casos de mediaci6 sense acord s/ total
de casos tancats (excepte desestimats)
Numero d'assistents a activitats de formacié
per cada 1.000 habitants

indicador 3

% d'hores dedicades a activitats de
sensibilitzacié sobre total d'hores de
mediador/a

% de casos de mediacié reparadorai/o
ordenances mpals s/ total de casos tancats
(excepte desestimats)

% d'hores dedicades a activitats de formacio
sobre total d'hores de mediador/a

Indicador 4

Numero d'assistents a activitats de formacid per cada

1.000 habitants

Numero d'assistents a activitats de formacid per cada

1.000 habitants
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Cercles de comparacio

v intermunicipals

Entitat Local

Barbera del Vallés

Canovelles

Consell Comarcal d'Osona

Gava

Manlleu

Montornés de Vallés

Olesa de Montserrat

Sant Adria de Besos

Vilafranca del Penedés

Ordre intervencié Indicador 1

Numero d'assistents a activitats de formacié per
cada 1.000 habitants

Participants directes en processos de mediaci6/
gestio/ facilitacio per cada 1.000 habitants

% de casos derivats o interromputs s/ total de

casos tancats (excepte desestimats)

% de casos de mediacié sense acord s/total de
casos tancats (excepte desestimats)

% de casos de mediacié reparadorai/o ordenances

mpals s/total de casos tancats (excepte
desestimats)

% de casos de gesti6 /facilitacié s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

% de casos gestionats en col-laboracié amb altres
agents s/total de casos tancats (excepte
desestimats)

Participants directes en processos de mediaci6/
gestié/ facilitacié per cada 1.000 habitants

Numero d'assistents en activitats de
sensibilitzacié per cada 1.000 habitants

Indicador 2

Numero d'"agents facilitadors de la
convivencia" per cada 1.000 habitants

% de casos Familiars s/total de casos tancats
(excepte desestimats)

% d'hores dedicades a activitats de
sensibilitzacié sobre total d'hores de
mediador/a

% de Casos tancats en menys de 60 dies s/
total de casos tancats (excepte desestimats)

% de casos d'Activitats Economiques s/ total
de casos tancats (excepte desestimats)

Numero d'assistents a activitats de formacié
per cada 1.000 habitants

% d'activitats de sensibilitzaci6 gestionades

i/orealitzades amb col-laboracié amb altres
agents

Temps mitja (dies) entre sol-licitud rebuda i
primera intervencié del/la mediador/a's/
total de casos tancats (excepte desestimats)

% de casos multiparts s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

indicador 3

% d'hores dedicades a activitats adregades a
"agents facilitadors de la convivéncia", sobre
total d'hores de mediador/a

% de casos Veinals s/ total de casos tancats
(excepte desestimats)

% de casos gestionats en col-laboracié amb
altres agents s/ total de casos tancats
(excepte desestimats)

% de Casos tancats en menys de 60 dies s/
total de casos tancats (excepte desestimats)

% de casos de mediacié amb acord s/ total de
casos tancats (excepte desestimats)

Indicador 4

% de casos gestionats en col-laboracié amb altres

agents s/total de casos tancats (excepte desestimats)

% d'activitats de formacié gestionades i/o realitzades

amb col-laboracié amb altres agents

% de casos de mediacié reparadora i/o ordenances

mpals s/total de casos tancats (excepte desestimats)

Taller de millora 10 de juny de 2015 - GRUP 2

Indicador 2

indicador 3

Indicador 4

Entitat Local

Esplugues de Llobregat

lgualada

Premia de Mar

Ripollet

Sant Feliu de Llobregat

Sant Pere de Ribes

Santa Perpetua de la Moguda

Vic

Ordre intervencié Indicador 1

% de casos de gesti6 /facilitacié s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

% de casos de gesti6 /facilitaci6 s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

% de casos multiparts s/ total de casos tancats
(excepte desestimats)

% d'hores dedicades a activitats de mediacié/
gestio/ facilitacié sobre total d'hores de
mediador/a

% d'hores dedicades a activitats de mediacié/
gestid/facilitacié sobre total d'hores de
mediador/a

Casos tancats (excepte desestimats) per cada
1.000 habitants

% d'hores dedicades a activitats de sensibilitzacio
sobre total d'hores de mediador/a

Participants directes en processos de mediacié/
gestio/facilitacid per cada 1.000 habitants

% de casos multiparts s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

% de casos gestionats en col-laboracié amb
altres agents s/ total de casos tancats
(excepte desestimats)

% de casos Familiars s/ total de casos tancats
(excepte desestimats)

% d'hores dedicades a activitats de mediacié/

gestid/ facilitacié sobre total d'hores de
mediador/a

Numero d'assistents en activitats de
sensibilitzacié per cada 1.000 habitants
Casos tancats (excepte desestimats)per
cada 1.000 habitants

% d'hores dedicades a activitats adrecades a
"agents facilitadors de la convivéncia", sobre
total d'hores de mediador/a

% de casos multiparts s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

% de casos de mediacié amb acord s/ total de
casos tancats (excepte desestimats)

% de casos de gesti6 /facilitacié s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

32




Di pu tacio Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipals

Conclusions finals

Com ja s’ha comentat a l'inici del document, les dades del cercle dels Serveis de Mediacié aquest any
es caracteritzen per no haver variat gaire respecte I'any anterior, per no dir gens. Aixi doncs:

v En aquesta edicié es qglestiona la hipotesi de la correlacié positiva entre el nombre de
participants directes i el nombre de casos multiparts. Ja que tot i augmentar de manera
significativa el % de casos multipart, no han augmentat el nombre de participant directes en
els casos de mediacié/gestié/facilitacio, fins i tot a disminuit (5,8%-2013->5,1% - 2014).

v" Seguim estant davant de Serveis agils a I'hora de prestar servei al ciutada, ja que, el temps
mitja entre el moment en que es rep la sol-licitud i es realitza la primera intervencié per part
del o la mediador/a és de 2,6 dies, i més del 68% dels casos de mediacié i gestié/facilitacié es
tanquen en menys de 60 dies.

v El % de casos de gesti6 i facilitacié (41%) i el % de mediacié sén molt similars (amb
acord—>34% + sense acord>6%).

v'  Els Serveis de mediacid6 comunitaria sén serveis molt ben valorats pels seus usuaris, s’ha
obtingut un 2,5 punts sobre 3.

v" El nombre de casos derivats a altres serveis o interromputs durant el procés (19%) no ha
variat en els Ultims tres anys. Caldra mantenir com objectiu a treballar: realitzar tasca
d’'informacié als agents derivadors; per tal que els casos que els hi derivin siguin
veritablement casos de ser susceptibles de la gestié alternativa de conflictes.

v/ Tot i que la col-laboracié amb altres agents s’ha mantingut pel que fa a 'hora de gestionar
casos, segueix escapant-se de l'analisi quantitatiu, el que cada vegada es col-labori menys
amb altres agents a I'hora de gestionar tant les activitats de formaci6 com les de
sensibilitzacié. Es torna a convidar a realitzar una reflexié profunda sobre aquest fenomen
(quins poden ser els principals motius, i si sén estacionals o estructurals).

v' Pel que fa a la casuistica, més del 65% dels casos atesos pels serveis responen a conflictes
generats en el si de les comunitats de veins.

v' Tots els Serveis de mediacié analitzats es gestionen de forma directa des de I'ens locals.
Caldra esperar fins a la propera edicié per tal de corroborar una tendencia a externalitzar
cada vegada menys la despesa dels serveis de mediacio, ja que aquest any a disminuit
respecte I'anterior (2013-53% >2014-45%).

v' El 90% dels i les mediadors/es tenen formacié de master o postgrau en mediacio i dediquen
una mitjana de 34 hores anuals en jornada completa a la formacié continua i 29 hores de
supervisio.

v | per Ultim, destacar el fet que la despesa corrent dels Serveis de mediaci6é per habitant és

significativament inferior a la despesa de la resta de serveis analitzats en els cercles de
comparacio, ja que aquesta només és de 1,10€.
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