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Proleg

Us presentem l'informe dels resultats de la 13a edici6¢ del Cercle de Comparacid Intermunicipal
dels Serveis de Mediacié Ciutadana, la qual ha comptat amb la participacié de 41 ajuntaments i 4
consells comarcals que formen part del programa de mediacié ciutadana, una aposta que s'inicia
I'any 2006 i que s'ha consolidat al llarg d'aquests anys.

L'informe parteix de les dades de I'any 2022 un periode marcat per la consolidacié dels Serveis de
Mediacié Ciutadana com a referents en el desplegament de politiques de convivencia al territori
a través de la realitzacié d'actuacions d'accié comunitaria, I'abordatge dels conflictes de convi-
vencia, el foment del treball transversal en I'ambit comunitari, I'impuls d'accions de formacio i
sensibilitzacio per promoure la cultura del dialeg i el foment de la comunicacié positiva, la dina-
mitzacié de cercles de dialeg i el treball amb eines restauratives, entre altres.

En aquest sentit, cal destacar el paper de les eines mediadores com element clau per abordar i
intervenir en la millora de les relacions entre iguals, afavorir un abordatge constructiu dels con-
flictes i promoure el benestar i la cultura de pau posant en valor el fet de viure en la diversitat.

Per aixo, és important posar en valor el bagatge dels equips técnics i la trajectoria i potencialitat
dels serveis de mediacid, ja que son essencials com a iniciatives que s'estan duent a terme en el
territori des d'una perspectiva preventiva i comunitaria, aixi com amb caracter reactiu i restaura-
tiu.

Des de I'Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat estem fent una aposta per im-
pulsar la dimensié comunitaria de les politiques socials i millorar aixi les condicions de vida de la
ciutadania en entorns més inclusius, actius i transformadors.

Vull agrair, doncs, I'esforg i dedicacio de tot el personal técnic i de referéncia dels ens locals i del
programa que, any rere any, fan possible un aprenentatge permanent i la millora continua dels
serveis de mediacio ciutadana que son claus per avancar cap a aquestes comunitats transforma-
dores.

Espero que aquest document sigui del vostre interes i, sobretot, d'utilitat amb |'objectiu de poder
seguir oferint uns serveis de mediacid ciutadana proactius, transformadors i potenciadors de
comunitats actives, diverses i inclusives.

Alba Barnusell Ortuino

Presidenta delegada de I'Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat de la Diputaci6
de Barcelona
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Antecedents

L'experiéncia de la Diputacié de Barcelona en el treball amb indicadors es va iniciar I'any 1983
amb la creacié del Servei d’'Informacié Economica Municipal (SIEM), una eina de I'ambit de
les finances publiques locals centrada en quiestions pressupostaries, de fiscalitat i d’'endeutament.

El rapid creixement de la demanda de serveis publics durant la decada de 1980 va comportar
un creixement, sovint desordenat, de l'activitat dels ajuntaments, fins al punt que, ja a la década
de 1990, es va percebre la necessitat de racionalitzar la prestacié de serveis publics locals i de
garantir-ne la qualitat. En aquest context, I'any 1998 la Diputacié va impulsar una nova linia de
treball, I'estudi d'Indicadors de gestié de serveis municipals (IGSM), destinat a I'obtencié d'in-
formacié comparada sobre la gestid dels serveis. L'estudi, de caracter anual i basat en enquestes
a municipis de més de 10.000 habitants de la provincia de Barcelona, oferia dades i indicadors
comparats amb la mitjana del conjunt dels municipis participants. Malgrat aixo, I'estudi IGSM
estava mancat de la participacié dels responsables dels serveis municipals, que no intervenien en
la definicié dels indicadors (establerts pel Servei de Programacié de la Diputacio de Barcelona) ni
eren el punt de contacte per a la recollida de dades i posterior remissié de la informacié (la via de
comunicacié era a través dels interventors municipals). Addicionalment, en I'estudi IGSM tampoc
no participaven altres arees de la Diputacié de Barcelona, que tenien un contacte habitual amb
els responsables dels serveis locals. Es desaprofitava, aixi, el coneixement especific d'aquestes
arees i la possibilitat d’enfortir el treball transversal dins de la Diputacid.

L'any 2001 es va produir un nou salt qualitatiu amb la creacio i posada en marxa dels Cercles de
Comparacié Intermunicipal (CCI), que pretenia superar les limitacions observades en I'estudi
IGSM. Es tracta d'un instrument que va més enlla de I'obtencié d'informacio sobre indicadors
locals de gestio, ja que introdueix el valor afegit de la participacié activa dels responsables dels
serveis locals en els processos de definicio i validacio dels indicadors, I'analisi dels resultats ob-
tinguts, la comparacio entre els diferents municipis i la posada en marxa d'accions de millora.

Aquest méetode de treball és coherent amb la filosofia d'actuacié de la Diputacié de Barcelona
que, a través del Pla de Mandat, vol impulsar el treball en xarxa amb els ens locals de la provincia.
Llur implicacié en la definicio de les actuacions de la nostra Corporacioé esdevé un factor clau
d'exit per a la utilitat i I'aplicabilitat de les politiques supramunicipals.

Que son els Cercles de Comparacio Intermunicipal?
Missio

Els Cercles de Comparacié Intermunicipal sén una eina adrecada als ens locals que s'orienta a la
millora de la gestié mitjancant I'analisi d'indicadors de serveis locals i I'intercanvi d'experiéncies
entre iguals.

Objectius

El projecte té els objectius segients:

» Mesurar, comparar i avaluar resultats, mitjancant uns indicadors comuns consensuats.
» Intercanviar experiencies entre ens locals a partir de I'analisi de les dades.
» Impulsar la millora dels serveis publics locals.

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Trets caracteristics

La metodologia dels Cercles presenta algunes caracteristiques que els diferencien d'altres inicia-
tives relacionades amb el treball amb indicadors i/o l'intercanvi d'experiéncies:

@ Es basa en la idea de comparar per millorar @ Té caracter anual
@ Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt) © No té cost directe per als municipis

© Esvoluntari

0 Es basa en la idea de “comparar per millorar”: des de la posada en marxa, la compa-
racié ha estat I'element central dels Cercles. En un context en que els ens locals treballen
amb autonomia per prestar els serveis que tenen encomanats amb la maxima qualitat, la
comparacié d'indicadors de gestié esdevé una eina clau per detectar els punts forts i les
oportunitats de millora de cada municipi en relaci6 amb d‘altres que també presten aquell
servei en un entorn similar. Amb tot, el contrast de resultats no té una voluntat de control o
fiscalitzacid de I'activitat dels municipis, ni de fomentar la competitivitat entre ells; sind que
vol propiciar la millora dels serveis per mitja de I'analisi, la reflexio i I'intercanvi entre iguals.
En aquest sentit, la idea d'aprendre dels altres és clau en la metodologia dels Cercles.

9 Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt): en concordanca amb la idea que s’'acaba
d’'exposar, la comparacié efectuada en els Cercles es basa en uns indicadors escollits pels
ens locals participants, que consensuen allo que consideren el minim comu del servei ana-
litzat en els diferents municipis sense condicionants o ingerencia per part de la Diputacié
més enlla de crear un espai de trobada i facilitar les dinamiques de debat i consens. Aquest
ha estat un dels factors clau d'exit dels Cercles des dels inicis, ja que permet que els parti-
cipants es facin seus els indicadors i els incorporin a la presa de decisions.

e Es voluntari: |a participacié dels ens locals en els Cercles és voluntaria, fet que és coherent
amb la vocacié de millora i no de control o fiscalitzacié que té el projecte. Qualsevol ens
local (preferiblement de més de 10.000 habitants per garantir que es disposa dels recursos
necessaris per fer front a les tasques de recollida d'informacio i assistencia a les trobades)
pot sol-licitar participar en un o diversos cercles. Alhora, tot i que es fomenta una participa-
Ci6 a llarg termini per obtenir els maxims beneficis de la comparacié, 'acumulacié de séries
historiques i I'intercanvi d'experiencies, no s'estableix un periode minim de permanencia en
el projecte.

0 Té caracter anual: el projecte funciona amb un cicle de treball anual: cada any es recullen
dades, es calculen els indicadors, s'analitzen i es reuneix els participants per reflexionar i
intercanviar experiencies entorn dels resultats.

9 No té cost directe per als municipis: els ens locals no han d'abonar cap tipus de contra-
prestacio per participar en els Cercles. El cost unitari és d'uns 925 € per participant, si es te-
nen en compte els recursos humans (tant de la DIBA com de consultores externes) vinculats
directament amb el projecte’.

7 No es tenen en compte aspectes logistics com la impressié de documents o els caterings.

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Els Cercles de Comparacié Intermunicipal s'adrecen a:

Ens
locals

Perfils

»  preferiblement de més de 10.000 habitants: s'estableix aquest
llindar per garantir que els participants tenen recursos suficients per fer
front a les tasques de recollida d'informacié i d'assistencia a les trobades
d'intercanvi. Amb tot, al llarg dels anys s’han anat incorporant al projecte
nombrosos municipis de menys de 10.000 habitants que han mostrat
interes a participar-hi.

» de la provincia de Barcelona, tot i que també hi participen ens
locals d'altres provincies catalanes que ho sol-liciten.

»  preferiblement, responsables técnics amb capacitat de decisi6 i
amb coneixement del servei analitzat per tal de facilitar la implantacio de
millores en el servei que és de la seva responsabilitat.

»  també son destinataris de la informacié dels Cercles els respon-
sables dels nivells de decisio estrategica dels ens locals, tant directius
professionals (gerents, caps d'area, etc.) com carrecs electes.

» internament, les arees de la DIBA implicades en els Cercles sén
susceptibles d'utilitzar també la informacié que genera el projecte per al
seguiment l'estat i I'evolucid dels serveis locals que corresponen al seu
ambit de treball.

Compromisos dels participants

Facilitar la informacié
necessaria per calcular
els indicadors i com-
parar els serveis locals
analitzats.

Permetre que tots els Participar en els tallers

participants del Cercle de millora, adregats a

puguin veure les dades analitzar els resultats i

facilitades*. intercanviar experien-
cies.

*Les dades que es publiquen amb accés lliure son les mitjanes, no els valors individuals dels municipis.

Resultats obtinguts pels ens locals

Per mitja de la participacié en els diferents Cercles, cada ens local obté diversos productes:

Quadre resum d’indicadors (QRI) del servei per al propi municipi, comparat amb
E la mitjana dels ens locals similars.

lﬁ Informe de punts forts i oportunitats de millora del servei en relacié amb la mitjana
dels ens locals similars.

@ Resultats detallats de tots els ens locals participants.

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Portal d’'Informacioé Economica i de Serveis Locals (PIESL): portal web des d'on els
% participants poden accedir a totes les dades dels Cercles.

A : . : .
(i Espai de trobada i intercanvi entre iguals.

=
% Informe de resultats globals, amb una analisi dels indicadors en el conjunt dels ens
locals i per tipologies de participants, aixi com de les tendencies de canvi i continuitat.

Impactes del projecte

Al llarg dels prop de 20 anys de trajectoria dels Cercles, el projecte ha generat canvis en els am-
bits en que es proposa intervenir, com sén el treball amb dades, I'accés a informacio relativa als
serveis publics locals, la creacié d'espais de trobada i intercanvi entre el personal técnic dels ens
locals i, en darrer terme, la millora dels serveis analitzats.

A continuacio, se sintetitzen els principals impactes dels Cercles i es quantifiquen en base als
resultats de les enquestes que es realitzen periodicament als participants:

83,2 %

Creu que el portal web aporta
valor afegit a la seva feina

Creacio d’'un espai d’intercanvi entre el personal *
= P P 8,7de 10
tecnic local Valoracié dels tallers de millora

1 Accés a informacioé per prendre millors decisions

85,7 %

Afirma que els Cercles I'han
ajudat a millorar el servei

. .. . el ye 56,9 % 75,0 %
1 Disseminacioé de la informacioé dins i fora de les la informacié arriba  Veuria bé publicar

3 Generaci6 d’accions i iniciatives per millorar els serveis

als nivells estratégics les dades en obert

organitzacions

+ experiéncies portals DO** i Transp.

8,9de 10

Recomanaria els Cercles

5 Foment de la presa de decisions basada en evidéncies
(NPS**: 65,7)

Fonts: Questionaris als assistents als tallers de millora de les darreres cinc edicions (2) i Enquesta als participants dels CCl (1, 3,4 5):
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
*Mitjana de les darreres cinc edicions. / **DO: dades obertes / ***NPS: Net Promoter Score
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Reconeixements

L'impuls que des dels Cercles s’ha volgut donar a la cultura del treball amb dades i l'intercanvi
d’'experiencies entorn dels serveis publics locals ha rebut diversos reconeixements, tant en I'am-
bit catala com estatal. Destaquen els seglents:

2018. Escola d’Administracio Publica de Catalunya

Premi Alfons Ortufio d'innovacio i bones practiques a les administracions publi-
ques.

1r premi de la categoria de Transparencia, bon govern, avaluacio i qualitat.

PREMIS

5 20716. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas
agencia . . . .7 .7
é Jooieon Premia la Qualitat i la Innovacio en la Gestio.

1r premi de la categoria d'Innovacio en la Gestio.

2016. Q-epea. Xarxa d’entitats basques compromeses amb la gestio avan-
cada
Congrés de gestio publica avangada. Finalista.

Premi a la Qualitat i la Innovacié en la Gestié Publica.
1r premi de la categoria d'Excel-lencia en la Gesti6 Publica.

22 edicions 1 83 ens locals participants
14

dels quals, de fora de la provincia

: 2008. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas
agencia
' E de evaluacion

y calidad

Algunes xifres

23 serveis avaluats* 1 oo% municipis +10.000 h.

provincia BCN

3 5 tallers realitzats 1 009 técnics participants

8,7 de 10 Vvaloracio tallers**
o afirma que els CCl li han
85,7 A) servit per millorar el servei

83 Oo/ afirma que el PIESL aporta
’ O valor afegit a la seva feina

J

*Els 2 serveis de neteja viaria i residus s'analitzen en el marc d’'un mateix Cercle.
**Dada corresponent a la mitjana de les darreres cinc edicions.
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A la figura seglient es mostra |'evolucio dels ens locals participants en cadascun dels serveis ana-
litzats pels Cercles de comparacié intermunicipal:

Evolucié dels participants en els Cercles de comparacié intermunicipal

Servei 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Edici6 2023
Policia Local 55 58 61 62 59 64 70 69 66 ! 72 75 18a
Neteja viaria i residus 36 40 40 43 46 56 53 54 47 50 50 54 20a
Biblioteques 44 44 a4 44 60 60 142 143 148 144 155 156 20a
Espais Escénics 300 I31H 31 29 30 3 30 29 29 32 33 34 16a
Escoles Bressol 31 32 34 39 38 45 48 57 47 55 58 60 18a
Escoles de Musica 32 37 38 42 39 42 43 43 42 41 42 43 19a
Esports SO0 530 153 54 53 55 52 51 47 48 52 50 20a
Serveis Socials 560 550 155 57 57 59 64 65 68 72 73 66 22a
Mercats Municipals 30 33 32 32 32 33 32 31 31 31 32 36 17a
Fires Locals 2 27 30 35 39 37 36 35 38 36 38 39 15a
Serveis Locals d'Ocupacié 3271337 134 34 36 36 36 35 37 38 39 39 15a
OMIC 27 31 34 32 36 38 40 41 42 42 41 41 15a
Seguretat alimentaria 36 38 43 43 49 48 51 50 46 49 48 44 14a
Enllumenat Pablic 18 24 25 30 33 32 34 36 41 39 40 38 14a
Servei de Mediacié Ciutadana 17 24 30 35 35 36 43 43 44 43 45 45 13a
Verd urba 14 20 21 23 24 27 26 28 28 32 32 1a
Serveis culturals 14 17 18 18 22 21 27 24 30 9a
Museus locals 13 23 35 37 S0 50 50 50 8a
Cementiris Municipals n 12 12 12 13 12 14 7a
Oficines técniques laborals 17 18 18 18 18 Sa
Abastament d'aigua 15 18 19 22 22 Sa
Serveis d'igualtat 13 23 2a
Total Cercles | 151 161 [F16) 70 [1eh 190 [N1oN (210 (210 (210 (220 (220

Total participants en els Cercles 516 574 604 646 695 748 866 911 920 946 989  1.009

Fases dels Cercles

El procés de desplegament dels CCl s'articula entorn de cinc fases que es retroalimenten de ma-
nera successiva, seguint la logica del cicle de la millora continua. Per aquest motiu, la idea és
que un cercle no té un acabament fixat, sin6 que cada any es duen a terme novament la majo-
ria de fases (deixant de banda el Disseny, ja que es pretén que els indicadors tinguin permanéncia
per afavorir 'acumulacié de series temporals), des de la recollida de dades fins a la comunicacié
dels resultats i la implementacié de les accions de millora.

Els cercles de comparaci6 intermunicipal
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El procés de millora continua dels Cercles de Comparacié Intermunicipal

Fase de disseny

- Definicié de la missid i els
objectius del servei
Consens d'indicadors i variables

Fase de mesura
- Recollida de dades
- Validacié de dades

Fase de
comunicacio i
implementacio

Fase de Fase d'avaluacié

disseny 4 Informes amb resultats detallats
Informes de punts forts i

7

oportunitats de millora
- Informes de resultats globals
- Portal web (PIESL)

- Analisi qualitativa de resultats en
Fase de ‘

mesura

els tallers

Fase de millora

- Tallers de millora mitjancant
Fase diverses metodologies de treball:
Oportunitats de millora, Bones
practiques, Mapa de relacions,
Encerta quin és el teu, etc.

d’avaluacio

Fase de comunicacié i implementacié
Jornada de cloenda
Comunicacié de resultats dins i fora
de I'organitzacio

- Implementaci6 d'accions de millora
(tasca desenvolupada pels ens locals)

Fase de disseny

En aquesta fase, que es duu a terme I’'any en queé s’inicia un cercle, es defineixen la missio i els
objectius estratégics del servei objecte d'analisi, es consensuen els indicadors que s'utilitzaran
per a la comparacio i s'estableixen les variables (dades en brut) que serviran per al calcul dels
indicadors.

La metodologia per aconseguir-ho es basa en la realitzacié de dos tallers de treball amb els ens
locals que participaran en el Cercle.

En el primer taller participen un grup reduit de tecnics municipals (generalment, menys de 10),
seleccionats per I'experiencia que tenen en el treball amb indicadors i/o per la representativitat
del seu ens local respecte del conjunt de participants. Amb la coordinacio del Servei de Progra-
macio i d'altres arees de la Diputacié de Barcelona que treballen en I'ambit del servei analitzat,
aquest grup s'encarrega de:

» Definir la missié i els objectius estrategics del servei.

» Proposar, discutir i consensuar un conjunt d'indicadors comuns, necessaris per mesurar
els aspectes essencials del servei pel que fa a I'entorn, els recursos humans i economics,
I'organitzacio, les persones usuaries i la perspectiva estrategica o d'encarrec politic.

» Establir les variables que es necessitaran per calcular els indicadors.
En el segon taller, al qual assisteixen tots els integrants del Cercle, es posa en comu el treball re-

alitzat a la primera trobada i el grup fa les consideracions que creu oportunes, amb la possibilitat
de modificar o ampliar la feina feta a la reunié inicial. L'objectiu és que el conjunt dels participants
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validin i assumeixin la missio, els objectius, els indicadors i les variables que permetran analitzar i
comparar el servei amb un llenguatge comu.

En ambdues sessions, el treball es fonamenta en dinamiques de grup que afavoreixen la partici-
pacio ordenada dels ens locals, aixi com la posterior sistematitzacié de les idees (pluja d'idees,
metaplan i tecniques nominals de grup, entre d'altres).

Quadre resum d’indicadors (QRI)

Els indicadors dissenyats pels ens locals s'organitzen en un Quadre resum d’indicadors (QRI),
format per quatre dimensions i un cinque bloc amb dades d’entorn que ajuden a contextualit-
zar els resultats de I'ens local:

Exemple de QRI d’un cercle
N ‘ - = 55l DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Indicadors rellevants des del punt de vista de la ciutadania,
relacionats amb la consecucié dels objectius finals del servei

Indicadors relacionats amb I'Us del servei, les accions, els
resultats immediats i el perfil de les persones usuaries

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS | RH

Indicadors relacionats amb el model organitzatiu i de
gestio, aixi com els recursos humans (dotacio, carregues
de treball i formacio, entre d'altres)

Indicadors relacionats amb |'Us de recursos economics per
prestar el servei, les fonts de financament i els costos
unitaris, principalment

Indicadors relacionats amb I'entorn demografic i
socioeconomic

| =] |

Complementariament, s'elabora una Guia d’interpretacio on es recull la definicio, la formula de
calcul i les variables implicades en cadascun dels indicadors del quadre, amb els criteris de com-
put d'aquestes variables per assegurar que tots els participants recullen les dades de la mateixa
manera. Aquest document és Util en la interpretacié dels resultats ja que esta sempre a l'abast
dels participants perquée puguin consultar com s'obté cadascun dels valors que apareixen en el

QRI.
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Indicadors transversals

Per tal de fer comparacions entre diversos serveis -objectiu complementari al de fer compara-
cions intermunicipals d'un servei-, s'han definit una serie d'indicadors transversals per a tots els
serveis analitzats: 7 de la dimensié Valors organitzatius - RH i 5 de la dimensié Economia.

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS - RH DIMENSIO ECONOMIA
o -
© o/o de gest!? f:llre.cta % Despesa corrent per habitant
% % de gestio indirecta o
% 9% d'hores de baixa % % de despesa corrent sobre el pressupost
(o} P
% Salari brut anual d'una categoria corr,ent m.un|C|paI .
. . % % d'autofinancament per taxes i preus
professional rellevant del servei tblics
% Hores de formacioé per treballador % E} de financament per part d'altres
% % de dones sobre el total de professionals ailministragions Perp
% % de dones amb comandament sobre el . L.
total de comandaments % % de financament per part de I'ajuntament

Revisio d'indicadors

Els indicadors que es defineixen a l'inici de cada Cercle tenen vocacioé de permanéncia, per tal de
facilitar el seguiment de I'evolucié del servei. Pero I'objectiu d’acumular series temporals s'ha de
conjugar amb la necessitat de garantir la utilitat i la no obsolescéncia de les mesures. En cas con-
trari, es correria el risc d'esmercar esfor¢os a mesurar aspectes del servei que han deixat de ser
rellevants. Per aquest motiu, periodicament a cada Cercle es realitzen sessions de revisio dels
indicadors, on es debat sobre la vigencia del Quadre resum d’'indicadors i es valora la necessitat
de modificar, suprimir o incorporar algun indicador, i les variables corresponents.

RESUM DE LA FASE DE DISSENY

ﬁ 9\@ 2 tallers .
Indicadors + 1 3
resencials .
0l P organitzats :QRI: indicadors

en un...

transversals
Consens de... (iguals a tots els CCl)
MISSIO INDICADORS . .
=/ Sessions periodiques
OBJECTIUS VARIABLES ~ de revisio d’'indicadors

Fase de mesura

Procediment de recollida de dades

Un cop definides les variables (dades en brut) que es necessitaran per calcular els indicadors, es
tramet als ens locals un qliestionari en format Excel. S'opta per aquest suport per I'amplia exten-
sio d'aquest programari ofimatic a les administracions locals de la provincia i per la flexibilitat que
ofereix a I'hora de modificar el disseny, introduir férmules, validacions automatiques, etc.
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Com es pot veure a I'exemple segient, cadascuna de les variables (dades) que s’han de recollir
compta amb una definicié, que descriu amb precisid els criteris de comput, pel que fa a inclu

sions/exclusions, periodes temporals, etc.

Pestanya de recollida de dades d’un Cercle

RS estionari de variables del CCl de SERVEIS LOCALS D'OCUPACIO

Seleccioneu el vostre municipi de la llista M ni | |
desplegable () unicip
Les cel-les en verd contenen informacié per la DIBA. Només cal omplir les cel-les en groc. Qualsevol canvi 6, ala columna "C Omplert: 68 de 73 variables
ATENCIO: Si alguna dada no esta disponible, deixar la casella en blanc. Tan sols en cas que la dada sigui 0, omplir amb un 0. 92% omplert

'enquesta hi ha 13 variables pendents de validar i 6 variables pendents d'omplir. Vegeu la pestanya VALIDACIONS

Nam. Variable Valor 2020 Valor 2019 VAL Increment Definicio de la variable Comentaris
s inscrites al Servei Local d'Ocupaci6 (SLO) que durant 'any 2020 han realitzat alguna de les accions segients:
rticipacié en accions grupals (acollida de demandants, actualitzacié de a base de dades, orientacid, recerca de feina,
mixtes, formativa, monografics, sessi inicial d‘accid formativa, sessio final d‘accid formativa, alres), realiczacio
d'entrevistes individuals (entrevista ocupacional, orientacio, TRF, tutoria de formacio), assisténcia al club de feina,
L - t (presencial, telefonic, telematic), ser candidat a ofartes da treball (i que, com a minim, s'hagi
V1 Persones usuaries ateses a I'SLO 1671 v 0% " - : (v, e
tutories de seguiments individual (accions de formacid, postinsercid, préctiques a empreses,
tres programes), o accions de treball amb suport o de coordinacié.
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el 2020 només han tingut en el seu expedient un trasliat o
una inactivacié. Tampoc aquelles que només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio
de borsa i que suposa inactivar-les.
Persones usuaries ateses de menys de " N )
v2 o 254 (0%  Persones usuaries ateses durant I'any 2020 que tenen menys de 30 anys a data 31/12/19,
anys
Persones usuaries ateses de 50 anys o . . . N .
vz 576 0%  Persones usuaries ateses durant I'any 2020 que tenen 50 anys 0 més a data 31/12/19.
mes
ya Persones usuaries ateses amb estudis . V' 0y  Persones usuriesatese durant Fany 2020 amb estudis obigatoi o nferiors no saplegir o escriue; estudispimaris
obligatoris o inferiors o sense certificar; certificat d'estudis primaris; graduat escolar / batxillerat elemental; £50) a data 31/12/19.

A mesura que es van introduint les dades, el qliestionari mostra validacions automatiques per a
cada variable, que informen de si el valor s'allunya substancialment del consignat I'any anterior,
si esta pendent d’emplenar o si no és plausible (per exemple, es verifica que els usuaris que han
fet formacid no superin els usuaris totals). Tota aquesta informacié es bolca en una pestanya es-
pecifica de Validacions, on es demana a la persona que emplena el qliestionari que revisi aquests

valors abans de retornar-lo a la Diputacié:

Pestanya Validacions d'un Cercle

Valor 2020 Valor 2019

NOM DE LA VARIABLE Codi VAR TIPUS DE VALIDACIO Increment CRITERI DE VALIDACIO
El valor incompleix algun criteri Aquest valor NO ES POSSIBLE, el valor d'aquesta variable ha de ser inferior a les persones usuaries
1 | Persones ateses de menys de 30 anys x compleix alg: 900,00 ) 381% 7 a f s
de validacié 4 ateses (V1)
Elvalor d'aquesta variables és ZERO, mentre que 'any passat era 161,00. Revisar si és correcte el
2 Persones ateses de 50 anys o més O El valor introduit és ZERO 0,00 51,0( -100% valor ZERO, sifalta omplir la dada correcta o sies tracta d'un valor NUL (no es coneix 0 no es pot
obtenir la dada)
5 | Places de formacié ofertesi cobertes de cursos €l valor es desvia més d'un 25% 80.00 o o0 sgy  EVISARelvalorintrodut ijustiicar enla casella de Comentaris silincrement segueix per sobre del
organitzats pel SLO en el periode respecte I'any anterior 3 IR o5y
. Valor PENDENT d'introduir  lenquesta. L'any anterior el valor de la variable era de 66,00. Reviseu
. X Dada pendent d'introduir o
4 | Persones ateses amb estudis superiors * ator L ) sifalta omplir la dada, sila variable és zero o si aquest valor és realment NUL (no es coneix 0 no es
pot obtenir la dada) i, en aquest cas, posar-ho als comentaris

Addicionalment, en la majoria dels Cercles el questionari

compta amb una pestanya en qué es

calcula automaticament el Quadre resum d’indicadors del municipi a partir de les dades que
s'hagin introduit al qUestionari, per facilitar que els tecnics facin una primera analisi dels resultats
i en valorin la plausibilitat abans de retornar el fitxer a la Diputacié:

Pestanya Quadre resum d’indicadors d’un Cercle

Diputacié Quadre Resum d'Indicadors SLO 2019-2020

Barcelona Municipi

Ser un referent municipal en les Ser un referent municipal en les Fomentar la cooperacié amb el
politiques locals docupacié () | 2019 | 2020 | | glitiques locals d'ocupacis () | 207 | 2020 | lieixit empresarial 2l |

Fomentar 'ocupaci6 de les
persones usuaries demandants | 2019 | 2020
(ocupacié

Fomentarla cobertura de llocs

|detreball a les empreses 2B || e

9% persones ateses sobre la % empreses usuaries ateses sobre

[Nombre de llocs detreball
% persones ateses que han trobat

2
H
v a1% | a1% [l ves at 8% | 418% 70% | 70% 235% | 236% | |gestionats per cada 100 285 | 285
2 poblacié dentre 16 164 anys pesenes noves steses total empreses del municipi teina gesijonds per cada 100 persones
o usubries ateses.
3 % persones aturades ateses sobre
" % 1 dents 3 % ue han rebut % 1 han trobat 9% llocs de treball coberts sobr
g 6 total ce 1a poblace municipal | %.3% | %.3% persanes ateses noresidents 3 | oo | 5oe empreses que han rebut una 19% | 19% persones ateses que han tobat | oo | 554 locs de treball coberts sabre | oo | oo
s rmunicipi primera vista feina (dferta gestionada) total de tlocs de trebal gestionats.
R 9% persones aturades del municoi
% emoreses USLAes alESES QUE | 5o 156 | 821% | |ous han trodat fena amb e supat | 8.6% | 86%
sén del municipi
ge 1sLO
[Nombre dinsercions per persona . .

usuiria atesa que ha trobat feina
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En aquest procés, els municipis reben suport individualitzat de la Diputacio (en alguns casos di-
rectament i en d’altres, per mitja d'una consultoria externa) per resoldre els dubtes que puguin
sorgir pel que fa a I'obtencié de les dades.

Usualment, es dona un termini d'unes 4-6 setmanes als ens locals perque retornin el qliestionari
emplenat, tot i que la durada s’estableix amb els participants de cada cercle en funcié del volum
i la complexitat de les dades a obtenir.

Validacié de dades

Un cop rebudes les dades, es bolquen al sistema d'informacié de la Diputacio i se’'n fa una va-
lidacio conceptual i estadistica per depurar possibles errors en la recollida de dades. Aquesta
validacié inclou, entre d'altres, la comprovacio dels valors extrems i la verificacio de les dades que
s'han modificat substancialment d'un any a un altre.

Calcul dels indicadors i les mitjanes

La majoria dels indicadors dels Cercles es calculen a partir d'operacions aritmétiques entre
dues o més variables. El més habitual és que siguin percentatges o ratios.

La mitjana del grup de municipis participants (o de qualsevol subgrup, per exemple en funcié
del tram poblacional) es calcula sumant els valors dels municipis a les variables emprades per
calcular I'indicador (generalment, una variable al numerador i una altra al denominador). Es a dir,
no es calcula la mitjana aritmética dels valors municipals sin6 que es calcula l'indicador de
nou partint de les dades en brut, per evitar que la diferent composicié municipal distorsioni el
resultat global.

Per exemple, si es calculés la mitjana aritmeética de la taxa d'insercio dels SLO dels diferents mu-
nicipis sense efectuar cap ajust, s'estaria donant el mateix pes als resultats dels dispositius més
grans, que compten amb un gran nombre d'usuaris, que als SLO més petits; de manera que a la
practica els ens locals menys poblats acabarien tenint més impacte del que els correspon en el
resultat global del Cercle.

En termes generals, la férmula de calcul emprada és la seglient*:

n X = qualsevol variable del numerador de I'indicador
lep Y = qualsevol variable del denominador de I'indicador
e I =] - ici i ici
Mitjana = Pni Ip= municipi participant
ZYlp * Es necessari que un municipi tingui disponibles els valors de les
Ip=1 variables del denominador i el numerador per tal que s'inclogui en

el calcul de la mitjana.
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RESUM DE LA FASE DE MESURA

2 Validacié conceptual i
estadistica de les dades

1 == Qiiestionari
format Excel

RECOLLIDA . Lo .
Calcul dels indicadors i les

VALIDACIO 3 mitjanes

RESULTATS @ NO “mitjanes de mitjanes”

Fase d’avaluacio

Que és i que no és l'avaluacio en els Cercles

L'avaluacié en els Cercles és una analisi orientada a la millora dels serveis, que vol ser Util per a la
gestié diaria dels responsables tecnics dels ens locals.

v L’avaluacio en els Cercles és... X L’avaluacio en els Cercles NO és...

Fiscalitzacio de I'activitat del servei
Control de I'acompliment de les persones
Justificacié de la propia gestio
Marqueting sense fonaments

v Diagnosi de l'estat i I'evolucié del servei

v Deteccid de fortaleses i oportunitats de
millora

v" Comparacié per millorar

v ldentificacié de causes i efectes _

V' Revisio de I'assoliment d'estandards (legals o
consensuats)

X X X X%

En coherencia amb aquesta voluntat constructiva, quan es pregunta als participants per a que
utilitzen principalment la informacié dels Cercles, els aspectes més destacats son “comparar els
resultats amb altres municipis/ens” i “analitzar I'evolucié del servei”; seguits “d’elaborar memo-
ries” i "prendre decisions”. En menor proporcid, alguns ens locals empren també la informacié
dels Cercles per “"donar resposta a demandes d'informacié puntual” i per “realitzar estudis sobre
aspectes concrets del servei”.?

2 Resultats de la darrera Enquesta als participants dels CCl. Podeu consultar una infografia resum dels resultats principals a
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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Per a que s’utilitza principalment la informacié dels Cercles?*

Comparar els resultats amb altres municipis/ens 57.5%
Analitzar I'evoluci6 del servei 50,3%
Elaborar memories o informes 31,4%

Prendre decisions 25,2%

Donar resposta a demandes d'informacié puntual 10,9%

Realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei 8,9%

Informar la ciutadania sobre el funcionament del servei 5.4%

Font: Enquesta als participants dels CCl.

*Pregunta multiresposta. Percentatges calculats sobre el total de participants.

El projecte compta amb diverses eines i espais que pretenen afavorir la reflexio dels ens locals
sobre |'estat i I'evolucio dels serveis, que s'estructuren en tres eixos basics:

Q Portal d’'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL)

]
M , .. .

8,—\0 2 L’avaluacié en el marc dels tallers de millora
(g

2| Informes de resultats globals

Portal d'Informacid Economica i de Serveis Locals (PIESL)

El Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals (en endavant, PIESL) és una aplicacié desen-
volupada amb tecnologia Business Intelligence que s'ofereix als ens locals de manera gratuita per
consultar, analitzar i comparar totes les dades dels Cercles.

L'eina permet accedir a les variables i els indicadors de cadascun dels ens locals que participen
en els Cercles, aixi com a les mitjanes grupals. El tret caracteristic del Portal és que la informacid
s'ofereix de manera dinamica: els usuaris poden seleccionar Illiurement el grup de comparacio o
bé triar-lo a partir de criteris preestablerts (tram de poblacié i comarca).
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Pantalla inicial del PIESL i vista del Quadre resum d’indicadors

A més d'accedir al quadre resum d’indicadors, eina basica de treball dels Cercles, el Portal permet
realitzar multiples comparacions: amb un grup seleccionat Illiurement, amb una série historica
que en alguns casos supera els 15 anys o amb altres serveis del propi municipi; aixi com obte-
nir una primera aproximacio als punts forts i les oportunitats de millora del servei i descarregar
les dades en full de calcul per poder treballar-les. Complementariament, es mostra també una
seleccié de dades economiques de I'ens local (procedents del Sistema d'Informacié Economica
Municipal, SIEM) i d'altres relatives a I'entorn sociodemografic.

Funcionalitats principals del PIESL

Accedir al quadre resum
d’'indicadors del servei

Descarregar les dades en Comparar seleccionant
full de calcul (indicador a = lliurement el grup: dades
indicador i en bloc) a la carta

Obtenir una analisi dels - Analitzar I'evolucio
PF i OM amb relacio a la historica de dades i
mitjana del grup triat indicadors

Comparar amb diferents
serveis del propi
municipi

Sistema de semafors

Sempre que en el Portal (i a la resta de documents elaborats en els Cercles) es comparen els va-
lors individuals d'un indicador amb la mitjana d'un grup de municipis, es facilita I'analisi mitjan-
cant un sistema de semafors, que es consensua amb els municipis en el moment de dissenyar
els indicadors. En funcioé de I'orientacié que s’hagi donat a I'indicador (si es considera que valors
elevats son més favorables i al contrari, o si s'ha establert algun llindar fix ja sigui per consens o
per donar compliment a una obligacié legal, com per exemple una ratio minima de personal), els
valors dels municipis es destaquen en colors d'acord amb aquestes regles:
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valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo es
considera un punt fort.

TARONUJA: valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo
es considera una oportunitat de millora.

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo no
es considera un punt fort ni una oportunitat de millora.

Algunes xifres relatives al PIESL

@ VOLUM DE DADES

1 .800 indicadors 1 .522 usuaris amb permis d'accés

2.200 variables 1 82 ens locals amb permis d'accés
1 07.000 dades recollides cada any 84,8 % ens locals han accedit al PIESL

ope . o/ el portal aporta valor afegit a
1 ,2 milions de registres de dades 83,2 /O la seva tasca diaria

La informaci6 del Volum de dades es refereix a 2021, mentre que la d'Us del portal correspon a 2022. El valor afegit del Portal pro-
cedeix de I'Enquesta als participants dels CCl (per saber-ne més, podeu consultar https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-sa-

tisfaccio).

L'avaluacio en el marc dels tallers de millora

Tot i que I'objectiu ultim dels tallers és definir accions de millora que els participants puguin dur
a terme per tal de millorar el servei analitzat en el seu municipi, aquest debat propositiu es duu
a terme sobre la base d'un primer exercici d'analisi dels resultats. Aixi, la part inicial dels tallers
sempre es dedica a valorar els resultats obtinguts en els indicadors individualment i de manera
compartida, per mitja de diferents metodologies de treball grupal que es van renovant cada
edicio. El valor afegit de I'avaluacié que duen a terme els técnics municipals és el coneixement
sobre les caracteristiques del servei i del territori, que permet establir un diagnostic més ajustat a
la realitat i extreure'n les oportunitats de millora més rellevants per fer avancar el servei.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacié Millora
Analisi Diagnosi Intercanvi rliz::it:;;clié
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i prior
. S d'accions de
resultats de millora problematiques millora

Els informes de resultats globals

Un cop les dades ja estan disponibles per als municipis en el Portal i s’han realitzat els tallers de
millora, des de la DIBA s’elabora un informe de resultats globals de cada cercle, en que s'analit-
zen les mitjanes dels indicadors per al conjunt dels participants i s'adopta una perspectiva més
macro per descriure l'estat i les principals tendencies d’'evolucié del servei analitzat.
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En tots els informes es combinen diferents tipus d'analisi per donar una mirada completa del
Quadre resum d'indicadors:

Principals elements d’analisi en els informes de resultats globals

Analisi de les mitjanes
globals dels indicadors

Obtencio de conclusions
sobre |'estat i I'evolucio
dels serveis

Seguiment de I'evolucid
dels principals indicadors

Altres analisis: correlacions
de Pearson, analisis
multivariants

Comparacio amb altres
serveis (indicadors
transversals)

Segmentacié dels
resultats per poblacio i
altres criteris

Aquests informes es difonen, a través dels documents resum de cada cercle amb tots els materi-
als generats al llarg de I'edici6, entre els tecnics participants en els Cercles aixi com els nivells de
decisio estrategica dels ajuntaments i en general totes les persones interessades en el seguiment

i I'avaluacio dels serveis locals, ja que es fan publics a la pagina web del projecte Cercles de com-
paracio intermunicipals® aixi com a les pagines web de cadascun dels Cercles.

RESUM DE LA FASE D’AVALUACIO

[{}@ EINES D’AVALUACIO EN ELS CERCLES

S

L'avaluacié en o 4 o e
els Cercles: pAN e =
eina per millorar, Portal web de  Avaluacio en els Informes de
no per competir resultats tallers de resultats
(PIESL) millora globals

3 https://www.diba.cat/es/web/cci
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Fase de millora (Tallers)

La fase de millora es desenvolupa en els tallers esmentats anteriorment, en els quals es treballa
per identificar possibles millores en la prestacié del servei. Es tracta d'una sessi¢ eminentment
practica i participativa, que dona peu a replantejar-se com s'ofereix i es gestiona el servei, alhora
que possibilita I'intercanvi d'experiencies i la transferencia de coneixement entre el personal tec-
nic dels ens locals.

Com s’ha esmentat en la Fase d'avaluacio, la part inicial dels taller es dedica a analitzar i valorar
conjuntament els resultats dels indicadors i a identificar les oportunitats de millora del servei en
els diferents municipis participants. Posteriorment, aquesta diagnosi dona lloc a un intercanvi
d’'experiencies i problematiques entorn dels aspectes identificats a la primera part. Per als par-
ticipants, aquest és un moment especialment enriquidor, ja que aporta un espai per compartir
amb professionals que desenvolupen la mateixa tasca en altres municipis, fet que en la majoria
d'ambits sectorials no és frequent.

Aquests moments d'intercanvi deriven, de manera més o menys guiada, en un debat i prioritzacio
d'accions de millora a desenvolupar en cada municipi.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacio Millora

Debat i

Analisi Diagnosi Intercanvi rioritzacio
qualitativa dels d'oportunitats d'experiencies i p :
. iy d'accions de
resultats de millora problematiques

millora

Per incentivar el treball en equip i la generacio d'idees, s'utilitzen diferents metodologies de tre-
ball en grup que van variant cada edicié. A continuacioé s'enumeren les principals metodologies
emprades fins al moment:

Principals metodologies utilitzades en els tallers de millora

Oportunitats de millora @ Analisi comparativa
Bones practiques Mapa de relacions i accions de millora
Analisi de I'evolucié del servei Metode Kaizen

Actuacions d'estalvi economic Encerta quin és el teu

00 O®C

Analisi de fortaleses

S o lN

Seminaris sobre tematiques d'interes

Amb I'objectiu d'il-lustrar la dinamica de treball en els tallers, a continuacié es resumeix el funcio-
nament d'una de les metodologies emprades des de la posada en marxa dels Cercles: la d'Opor-
tunitats de millora.

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Desenvolupament d'una metodologia en els tallers: Oportunitats de millora

Cadascun dels participants selecciona una oportunitat de millora per treballar, i I'analitza en tres
subetapes, al llarg d'una sessié de mati:

1. S'identifiquen les diferents causes de l'oportunitat de millora seleccionada. Eina emprada:
diagrama Ishikawa (o d'espina de peix).

2. Per a |'oportunitat de millora seleccionada, s'identifica el pes de cada causa, i s'ordenen les
causes de major a menor importancia. Eina emprada: matriu de classificacio de causes.

3. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifiquen possibles accions de millora i es
ponderen. Eina emprada: matriu d'analisi d'accions de millora.

Mostra de l'acceptacié que tenen aquestes trobades entre els municipis és
8 7 I'elevada valoracio que als atorguen els tecnics participants en els questionaris
i que es realitzen al final de les sessions. En les darreres cinc edicions els assis-

nota mitjana tents han valorat els tallers amb una mitjana de 8,7 sobre 10.

tallers
A més de la valoracié numerica, es demana als assistents que resumeixin en

poques paraules que ha estat per a ells el millor del taller. Com es pot veure al
nuvol de paraules que es mostra a continuacio, la majoria dels comentaris destaquen la possibili-
tat d'intercanviar experiéncies amb els companys, cercar solucions col-lectives, treballar en grup,
disposar d'un espai de reflexid i millora i analitzar els resultats.

Comentaris reals dels participants en els tallers

2
a
g 8
o c
© 5
= :2 @ Debat amb els companys
o 2 "G E Reflexionars 1 dia a di
Suport:delstSenics g_ Q5 Reflexionar sobre temes del dia a dia
: p O :2Taller practic que pots aplicar al dia a dia
Espai de reflexié i millofa g2 roilitat
= 11ta
Compartir experiéncies 3 2 ”g o
. c & Participacid activa
Aportacions dels companys .mm =

S Treball en grup
Cerca de solucions col-lectives

Conegixer altres realitats

Agafar idees
Analisi dels resultats

8 7 O/ | en un sentit més ampli, el 85,7 % dels participants afirmen que partici-
7 O paren els Cercles els ha servit per millorar el servei en el seu municipi4,
una xifra que il-lustra I'impacte del projecte en el que és el seu objectiu

Afirma que participar altim: ajudar els municipis a millorar la qualitat dels serveis que presten.

en els CCl ha servit
per millorar el servei

4 Font: Enquesta als participants dels CCI:_https.//transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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RESUM DE LA FASE DE MILLORA

Esquema de treball en els tallers

-D. Avaluacig Millora
L J Analisi Diagnosi Intercanvi Debat i

qualitativa dels dioportunitats diexperiénciesi SN

d‘accions de

Ta"ers de mi"ora resultats de millora problematiques millora
Sessions practiques
adrecades als /@\ Diferents metodologies de treball
1 . . o
tecnics particinants Oportunitats de millora, mapes de relacions,
P P RRP\ bones practiques, analisi de fortaleses...

Fase de comunicacié i implementacio

Un cop realitzada la fase de millora, els participants comuniquen a I'organitzacio els resultats i
les accions de millora que han identificat. Aquesta comunicacio la realitza cadascun dels respon-
sables tecnics locals, tant al seu equip de treball com als seus superiors.

De cara a facilitar la comunicacid, la Diputacié de Barcelona ofereix als participants la possibi-
litat de fer una jornada de tancament. En aquesta sessio, amb presencia tant dels tecnics com
de carrecs electes dels ens locals, es resumeixen els resultats principals del CCl i generalment
s'ofereix alguna ponencia relacionada amb els ambits tematics més rellevants que s’han tractat
durant I'edicio.

Un cop feta la comunicacio, correspon a cada municipi implementar les millores identificades.
Per dur a terme aquesta tasca es recomana elaborar i aplicar un Pla de millora. Atés que aquests
plans comprometen recursos publics i requereixen un temps prudencial de planificacié i execu-
cio, la Diputacié de Barcelona no hi participa directament. Malgrat tot, no es descarta impulsar
alguna actuacié en aquesta linia a mitja termini.

RESUM DE LA FASE DE COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO

Y4
i\cjfg?& \
Els participants Implementacio Jornada de cloenda
comuniquen els de millores organitzada per la
aprenentatges a DIBA per facilitar la
I'organitzacio comunicacié
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1. Presentacio

El Cercle de Comparacié Intermunicipal dels Serveis de Mediacié Ciutadana (en endavant, CCl
SMC) de la Diputacio de Barcelona analitza els indicadors dels Serveis de Mediacio Ciutadana (en
endavant, SMC), alhora que impulsa millores en el funcionament d’aquests serveis clau dins del
sistema de serveis publics municipals.

El CCl de SMC esta liderat pel Servei de Convivencia, Diversitat i Cicle de Vida, dins el marc del
Programa de mediacio ciutadana, i compta amb el suport del Servei de Programacié de la Dipu-
tacio de Barcelona.

En concret, el Programa de mediacio ciutadana gestiona dues linies d'accio:

» Suport als ens locals amb servei de mediacié ciutadana (SMC) propi. El 2022 compta
amb 45 ens locals adherits al programa i 117 professionals de la mediacié.

» Prestacio directa d'un Servei itinerant de mediacié ciutadana (SIMC) adrecat als munici-
pis que no compten amb servei de mediacié ciutadana propi. Les dades sobre la prestacio
d'aquest servei no es recullen en el marc del projecte del CCl SMC.

L'Informe de la XIlI? edici6 dels CCl SMC presenta les principals linies d'evolucié dels indicadors
més rellevants en termes de prestacio i gestid del servei I'any 2022, reflecteix quina ha estat la
seva situacio des de diverses dimensions d'analisi (gesti¢ de casos, formacio i sensibilitzacid, ac-
cié comunitaria i altres eixos de treball) i complementa les dades dels CCl amb una breu analisi
qualitativa de les activitats recollides a les memories dels diferents serveis adscrits al programa
de mediacio.

GESTIO DE CASOS ACCIO COMUNITARIA
Gesti6 de conflictes mitjancant un treball Activitats orientades a generar relacions
técnic, individual o grupal, per a la recerca positives, enfortir els vincles socials, el
d’'una via pacifica i equitativa de sentiment de pertinencga a la comunitat i
superacio del conflicte o de reduccio de la millorar la cohesié social.

conflictivitat tot refent els vincles.

Activitats de sensibilitzacié i formacié al ‘ ALTRES ACTIVITATS
personal de I’ens local i a la ciutadania en Activitats ~ d'assessorament  tecnic i
gestio positiva dels conflictes i la mediacio; professional a la propia organitzaci6 i a la
proposta i realitzaci6 de xerrades, ciutadania, activitats de difusié en mitjans
formacions o altres accions per a de comunicacié i xarxes socials i visites
aconseguir que la ciutadania i el personal professionals al SMC.

de l'ens local coneguin les oportunitats que
els poden oferir els SMC i l'abordatge
dialogat dels conflictes.
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Aquesta edicio I'informe s’ha centrat en:

» Disposar d'una analisi dels principals indicadors de gestio i prestacio del servei.

» Incorporar una analisi quantitativa i qualitativa de les fitxes d’activitat recollides a les
memories dels SMC.

» Posar en valor la propia mediacio ciutadana i I'activitat duta a terme pels ens locals i
pel programa de mediacié ciutadana de la Diputacio de Barcelona en el marc de les politi-
ques locals de promocié de la convivencia i el dret a la ciutat.

L'informe s’estructura en vuit capitols i un annex:

El primer capitol correspon a la presentacio de l'informe.
El segon capitol conté I'analisi de la gestié dels SMC.
El tercer capitol presenta I'analisi quantitativa de les activitats de gestié de casos.

El quart capitol analitza les dades relacionades amb les activitats d'accio comunitaria i
taules transversals.

» El cinque capitol conte I'analisi de les activitats vinculades a la formacio i sensibilitzacio
comunitaria.

» El sisé capitol se centra en analitzar les dades de les activitats de difusio del servei i asses-
sorament tecnic.

» El seteé capitol exposa les dades clau del CCl dels SMC per I'any 2022.

» El vuite capitol resumeix les problematiques i solucions tractades durant els tallers d'aques-
ta edicio.

» Es presenta un Annex amb una sintesi de les activitats incloses a les memories d'activitat
dels SMC.

vV vyvyy

Els ens locals participants al CCl SMC constitueixen una amplia representacio de les ciutats de
més de 10.000 habitants' de la demarcaci6 de Barcelona.

Poblacié de la demarcacio de

Barcelona representada al CCI'|
(en xifres absolutes i en % sobre la poblacié de la
demarcacio sense incloure la ciutat de Barcelona)

Nombre d’ens locals participants al Cercle

e o 2,77 milions
(96% dels ens locals a qui la
Diputacié de Barcelona dona 80%

suport)

1 Entre els ens locals participants al CCl SMC 2022 s'inclou a Arenys de Munt tot i comptar amb una poblacié inferior a 710.000 habi-
tants (9.278 habitants l'any 2022).
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2. Gestio de la prestacio del servei

A continuacio es presenten els indicadors clau dels SMC I'any 2022 acompanyats d'una
analisi evolutiva dels Ultims sis anys.

Gestio economica
Esforc pressupostari

La despesa corrent dels SMC durant I'any 2022 és d'1,49€ per habitant i el percentatge que
representa aquesta despesa corrent sobre el pressupost municipal el 2022 se situa en un
0,14% i es manté estable respecte I'any 2021.

Entre el 2017 i el 2022 el pes dels SMC en el pressupost municipal de despesa corrent tampoc
ha variat significativament, mentre la despesa corrent dels SMC s’ha incrementat en 0,22€
per habitant i el 2022 s’assoleix el valor maxim de la série historica.

Esfor¢ pressupostari dels ens locals en la prestacio dels
Serveis de Mediacio Ciutadana

1,49
1,41
1,34 1,35 1,35
1,27
- 0,15%
0,15% 0,15% 0,15%
Q,
0,14% 0,14%
2017 2018 2019 2020 2021 2022

e Despesa corrent dels SMC per habitant (€)

Pes dels Serveis de Mediacio Ciutadana en el pressupost municipal de despesa corrent (%)

L'analisi de les dades del 2022 agrupades per grups de poblacié (Grup +10? pels participants
entre 10.000 i 60.000 habitants i Grup +60 pels majors de 60.000 habitants) mostra diferéncies
significatives.

Grup +10 Grup +60
Pes de la despesa corrent dels SMC en el pressupost corrent municipal 0,12% 0,16%
Despesa corrent dels SMC per habitant 1,26 € 1,63 €

2 Seguint criteris técnics d'abast i caracteristiques del servei, s'inclou en aquest grup el municipi dArenys de Munt aixi com els Consells
Comarcals de [Alt Penedes, [’Anoia, el Bergueda i ['Osona.
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Origen del finangcament

De mitjana, el financament dels SMC el 2022 prove en un 29% de la Diputacié de Barcelona
i en un 71% de l'ens local. El financament propi per part dels ens locals supera aixi els valors
pre-pandemia i denota una aposta clara de les corporacions pel servei de mediacio6 ciutadana.

Evolucio de I'origen del finangament dels SMC

80%
71%

69%
70% 66% 68% e 67% 67% e
fom— ® —— >
60%
50%
40% 34% 33% 9
32% o 33%
° 31% 299
30%
20%
10%
0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022

—=@==7; de financament per part de I'Ajuntament s/ despesa corrent (SMC)

% de financament per part d'altres institucions s/ despesa corrent (SMC)

L'analisi de les dades per grups de poblacié mostra que 'origen del finangament en el Grup
+10 es distribueix de forma forga equitativa entre el finangament per part d’altres institucions i
el financament per part de I'ajuntament. Aquesta distribucié varia considerablement en el Grup
+60.

Grup +10  Grup +60

% de finangcament per part d'altres institucions s/ despesa corrent (SMC) 41% 24%

% de finangament per part de I'ens local s/ despesa corrent (SMC) 59% 76%

Despesa corrent

El percentatge de despesa externalitzada sobre la despesa corrent del servei se situa en un
45% el 2022. Tanmateix, I'analisi de la despesa per grups de poblacié mostra una diferéncia
de més de 10 punts percentuals de mitjana. A més, 12 dels ens locals participants (26% de la
mostra) tenen el 100% de la despesa del servei de mediaci6 externalitzada, mentre que 15 par-
ticipants gestionen tota la despesa de manera directa (el 33% de la mostra).
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S'observa una relacio debil entre les variables de gestié de la despesa i poblacié (correlacio de
Pearson -0,323). Per tant, no existeix una correlacié directa entre el tipus de gestio de la despesa
i la poblacio de I'ens local participant al CCI SMC.

% de despesa externalitzada de mediaci6 s/ Grup +10  Grup +60

despesa corrent del servei (SMC) per habitant

0, 0,
100% 38% 49%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% R2=0,0811
10%
0%
0 50.000 100000 150000  200.000  250.000  300.000

Dedicacio dels i les professionals

El nombre mitja d’hores per professional de la mediacié cada 1.000 habitants el 2022 és de 38,7,
donant continuitat a la tendencia de dedicacié decreixen es venia experimentant en anys ante-
riors.

2022 2021-2022 2017-2022

Hores anuals de mediador/a per

cada 1.000 habitants 38,7 il o4

L'analisi de la distribucio de les hores de dedicacié per tipus de tasca reflecteix que el gruix
d’hores de treball dels i les professionals dels SMC es concentra en la gestid de casos, que repre-
senta un 56% de les hores anuals del personal mediador el 2022. Tot i aixi, en els darrers anys
s'observa com les activitats d’accié comunitaria guanyen pes en el total d’hores de dedica-
cié dels i les professionals. En efecte, I'Gltim any el percentatge d’hores de dedicacié a activi-
tats comunitaries s’ha incrementat en 3 punts percentuals. En aquest sentit, s'identifica que
a més despesa corrent per habitant major percentatge d'hores dedicades a I'accié comunitaria.

3 Per a la determinacié de la correlacié entre dos indicadors, s'ha considerat que el coeficient de correlacié de Pearson (r) se situi entre
+0,7 i +1,0 per a les correlacions positives (0 < r < 1), i entre -0,7 i -1,0 per a les correlacions negatives (-1 < r < Q).
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% d'hores de dedicacio dels professionals dels SMC segonsel tipus d'activitat

2022 56% Bk, 20% | 19%
2021 58% 3% bX 17% 20%
2020 57% B%Eg  15% | 22%
2019 59% 3%Ed  14% 21%
2018 60% 4% B3 18% 15%
2017 64% 5% PP 17% RT3
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mediacid/ gestid/ facilitacio
W Formacio

Sensibilitzacio
W Accid comunitaria

Altres activitats (assessoraments, taules transversals, difusio en mitjans, etc.)

Accessibilitat i visibilitat del servei
Activitats de difusio

El percentatge d’hores dedicades per part dels mediadors/es dels SMC a les activitats de
difusio se situa I'any 2022 en el 3,1% del total d’hores dels mediadors/es.

Per grups de comparacio, s'identifica una diferencia de practicament 2,7 punts percentuals.

Grup +10 Grup +60

% d'hores dedicades a activitats de difusié en mitjans de comunicacio

sobre total d'hores de mediador/a 1528 <0

Espai fisic

Pel que fa al nombre d’oficines fisiques dels ens locals participants al CCl SMC i el seu horari
d’obertura, els resultats del 2022 sén els segients:

[&f 9]
Nombre d’oficines (total de Mitjana d’hores setmanals
participants) d’obertura
Mati 24,1
52 32’4 Tarda 8,3
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En relacié amb I'atencié al public, I'evolucio de les hores d’obertura setmanals mostra un lleuger
increment, relacionat directament amb un augment de les hores d’obertura al mati.

2021-2022 2017-2022

Mati i tarda +1,1 + 3,2
Mati +1,2 + 3,3
Tarda -0,1 -0,1

Ara bé, el 2022 I'analisi per grups de poblacié de les hores d‘obertura setmanal mostra una
diferéncia mitjana de practicament 5 hores d'obertura al mati i 4 hores d'obertura a la tarda.

Grup +10 Grup +60
Mitjana d’hores d’obertura setmanal al mati 22,5 27,3
Mitjana d’hores d’obertura setmanal a la tarda 7,0 10,8

Aixi, els municipis del Grup +60 tenen més hores d'obertura setmanal, tant de mati com de
tarda, atés que en general tenen millor dotacié de recursos i equips professionals més amplis
amb més hores de dedicacié.

Mitjans de comunicacio

Pel que fa a les actuacions en mitjans de comunicacio, la mitjana del 2022 per ens local és la
seguent:

® rdih- ng
=  Actuacions en €1l%  visites al web (o Actuacions en
xarxes socials blog) premsa, radio i televisio
39,2 1.867 4,7

Aquest tipus d'actuacions ha experimentat un descens significatiu el 2022 respecte els tres anys
precedents, caracteritzats per ser anys pandémics (2019, 2020 i 2021), s’han recuperat els valors
del 2018. En efecte, les actuacions en xarxes socials s’han reduit un 29,2% el 2022 respecte
I'any 2021 i les vistes al web (o blog) ho ha fet en un 28,7%.

Actuacions en mitjans de

comunicacio i xarxes socials Mitjana de visites al web (0 blOg)

54,7 55,7 55,4
43,7
39,2 2.758  2.875 2618
311
1.664 1.867
3,4 5,5 7,3 5,6 5,0 4,7 624
- | [ | | | |
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2018 2020 2021 2022

Mitjana d'actuacions en xarxes socials

W Mitjana d'actuacions en premsa, radio o televisio
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L'analisi per grups de comparacié (Grup +10 i Grup +60) mostra una diferéncia significativa
en les actuacions a les xarxes socials, mentre que en radio, premsa i televisié aquesta diferéen-
cia no és rellevant. Aquest fet es pot explicar per la diferencia del percentatge mitja d’hores de
mediador/a dedicades a activitats de difusié en mitjans de comunicacid, que presenta una
diferencia de 2,7 punts percentuals entre els dos grups.

Grup +10 Grup +60
Nombre actuacions en xarxes socials 4,2 109
Nombres d’actuacions en premsa, radio i televisié 4.1 5,8
% d’hores de dedicacio a activitats de difusié en mitjans 14 41

de comunicaci6 s/total d’hores de mediador/a

Estructura laboral
Dimensionament

2 El percentatge de places creades en plantilla respecte a les places del Servei de
204 Mediacio s'ha situat en el 33% aquest 2022, mantenint-se la mateixa tendéncia
a que s'observa en anys anteriors.

La mitjana d’antiguitat dels professionals de mediacio dels SMC el 2022 es
EEE d'aproximadament 7,5 anys, incrementant-se en un 43% des del 2017. S'observen
diferéncies significatives en |'antiguitat mitjana dels professionals entre els dos
grups de comparacié (Grup +10 i Grup +60): 5,7 anys i 9,0 anys respectiva-
ment. Aquest fet podria deure’s a que els municipis més grans, per la seva capaci-
tat, son els primers, en general, a incorporar i consolidar serveis.

‘el El percentatge de dones, tant en perfils tecnics com de comandament, continua
essent predominant el 2022.

2|

n' 71% de dones sobre el total e 74% de dones amb

de professionals dels SMC —— comandament sobre el total de

- 0006 comandaments dels SMC
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% de dones sobre el total de professionals

79%

52%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

% de dones s/ total de treballadores amb funciones técniques

@@=/ de dones sobre total de persones treballadores amb carrec de comandament

Acompanyament als professionals tecnics

La mitjana d’hores de formacié rebuda pels mediadors/es aquest any 2022 se situa

n:y en 34 hores. Aquesta dada és forca superior a la de I'any anterior, trencant amb la
tendencia a la reduccio d’hores relacionada amb la COVID-19.

s'ha situat en 22 hores. Aquesta dada ha experimentat un increment de 8 hores de

La mitjana d'hores anuals de supervisié externa de casos per mediador/a I'any 2022
J mitjana respecte I'any 2021.

Hores anuals de formacié per mediador/a Hores anuals de supervisio per mediador/a

2020 2021 2022 2020 2021 2022

/’ 322 § 20 4 3¢ OO 19 | 14 1 22

Tanmateix, el 2022 s'observa una diferéncia considerable entre els ens locals del grup +10 (46,0) i
els del grup +60 (28,1), que podria estar relacionada amb |'antiguitat dels SMC als ens locals. Als
municipis amb major poblacié i on I'antiguitat de la plantilla és més elevada, es destinen menys

hores a formacié que en aquells municipis menys poblats i amb serveis de mediacié ciutadana
de més recent creacio.

El mateix succeeix amb les hores anuals de supervisié per mediador/a: als ens locals del grup
+10, la mitjana d'hores anuals de formacié per mediador/a és de 39,6 I'any 2022, mentre que pel
grup de +60 és de 12,9.
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3. Gestio de casos

Com s'ha vist a I'apartat anterior, la gestid de casos és I'activitat principal que desenvolupen els
SMC, amb una dedicacié mitjana del 56% del seu temps. A continuacié es reflecteixen els princi-
pals indicadors relacionats amb aquesta activitat.

Tipologia de casos

Els casos veinals
son la principal
tipologia de ca-
sos que aborden
els SMC i repre-
senten de mitja-
na un 61,2% del
total dels casos Veinals
que atenen. (61,2%)

Espais
puablics
(2,8%)

A molta distan-
cia, les dues ti-
pologies de ca-
sos més atesos
pels SMC son
els  relacionats
amb activitats
economiques
(11,4%), que
son aquells que
es donen entre
veins i una activitat economica i que afecten a la seva convivencia, seguit dels casos familiars
(11,1%), que sén els que es produeixen en el si d'una familia.

Familiars
(11,1%)
Associatius
(0,6%)

L'analisi d’evolucié mostra que el percentatge de casos per tipologia s’ha mantingut practi-
cament estable el 2022 respecte anys anteriors, amb la lleugera excepcié de I'any 2020, quan
es va produir un augment de 5 punts percentuals respecte el 2019 en els casos veinals, degut se-
gurament a l'increment d'aquest tipus de conflicte durant els periodes de confinament decretats
durant I'Estat d'Alarma per la Covid-19.

En aquest sentit, es pot destacar una progressiva reducci¢ del % de casos familiars atesos pel
conjunt de SMC. Sembla que forces SMC, especialment els dels municipis més grans, han limitat
forca I'entrada de casos d'aquesta tipologia i focalitzen I'atencio en casos d'abast veinal.
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Casos Casos
Casos Casos Casos Casos Altres

casos

" . d'activitats . .. d'espais
veinals familiars escolars .. associatius oy
economiques publics

2021-2022 | +0,3pp | -0,1pp | +1,1 pp -1,1 pp +0,2pp [+1,0pp| -0,1pp
2017-2022 | +0,2pp | -3,3pp | +1,5pp +2,3 pp -0,4% |+0,8 pp| -3,6 pp

Per grup de comparaci, la distribucio de tipologies de casos atesos és similar. Tanmateix, s'apre-
cien diferéencies més notables en el percentatge de casos veinals (+12,9pp), casos familiars
(-4,5 pp) o, el més destacat, en els casos d'activitats economiques (-13,7pp).

Grup +10 Grup +60
Casos veinals 54,3% 67,2%
Casos familiars 13,5% 9,0%
Casos escolars 57% 3,6%
Casos d’activitats economiques 18,7% 4,9%
Casos associatius 0,7% 0,5%
Casos d’espais publics 3,5% 2,2%
Altres casos 1,3% 1,8%

Gestio dels casos tancats

El nombre de casos tancats (excepte desestimats) per cada 1.000 habitants el 2022 és de 2,1,
disminuint molt lleugerament respecte el 2021.

Els SMC tenen com a objectiu abordar conflictes de convivencia i per aixo utilitzen diferents eines
per a I'abordatge positiu i dialogat dels conflictes, segons les necessitats de cada cas. Aquestes
eines poden ser la propia mediacié, en la qual el mediador possibilita la comunicacio per tal que
les parts arribin als seus propis acords; o el que anomenem gestio i facilitacio, on el mediador té
un rol més proactiu i propositiu.

Aixi doncs, d'acord amb les dades, la mediacié entre les parts implicades no constitueix la Unica
via de resolucié dels conflictes, sind que els SMC opten per altres opcions com la gestio i la faci-
litacio per tal de donar resposta a les necessitats de la ciutadania.

Pel que fa a aquesta diferenciacié dels casos, el 2022 el 46% del total de casos tancats (excepte
desestimats) han estat de gestio/facilitacio.

Paral-lelament, el percentatge de casos abordats amb mediacié (amb i sense acord) s'ha situat
I'any 2022 en un 33% del total de casos tancats (excepte desestimats): el % de casos amb acord
s'ha situat en un 26% del total de casos tancats (excepte desestimats) i el % de casos abordats
amb mediacié sense acord en el 7%, valors estables en el Ultims 5 anys.
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El % de casos derivats o interromputs sobre el total de casos tancats ha repuntat molt lleu-
gerament el 2022 i s'ha situat en un 21% tornant al valor del 2017. Aixo pot ser degut a que
els SMC han adoptat criteris més estrictes, son més selectius a I'hora d'assumir els casos i estan
derivant-los més a altres serveis.

Evolucio de la distribucio dels casos tancats (excepte
desestimats) segons el resultat de I'atencio

60%

50% 50%
50% 46% 47% 46%
42%
40%
30%
27% 28%
30% ’ 24% 24% ’ 26%
21%
21% 19% 19% 19% 18%
20% P —. ] e o ] —
— g
a,
10% 7% 7% 6% 7% 7% 7%
® o- —— —o —— -
0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022

% de casos de gestio / facilitacio s/ total de casos tancats (excepte desestimats)
% de casos de mediacié amb acord s/ total de casos tancats (excepte desestimats)
=@=="2 de casos derivats o interromputs s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

=@ de casos de mediacio sense acord s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Els casos abordats pels SMC sén eminentment atesos presencialment si bé I'atencio virtual, que
es va instaurar durant la pandemia, és una via d'atencié que es recull a la normativa* i que es
mante.

Vies d'accés al servei

L'analisi de la distribucio de casos per via d'accés al servei de mediacié ciutadana mostra que
la principal via d'accés al servei és a proposta d'altres serveis municipals (47% dels casos tan-
cats I'any 2022), seguit de I'accés directe per part de la ciutadania, que representa un 42% dels
casos tancats el 2022.

Si s'analitzen les tendéencies en les vies d'accés als SMC del periode entre 2017 i 2022, es pot
apreciar una reduccié poc significativa de només 4,6 p.p. en el percentatge de casos adre-
cats al SMC per part d’altres serveis municipals i un increment de 5,2 p.p del percentatge de
casos on l'usuari s’adreca directament al servei. No s'observen diferéncies significatives entre
els ens locals del Grup +10 i del Grup +60 respecte les vies d'accés al SMC.

4 Larticle 8 de la Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediacié en l'ambit del dret privat, defineix el caracter personalissim de la mediacié
i especifica que és compatible amb la utilitzacié de mitjans técnics que facilitin la comunicacié a distancia, tot garantint els principis de
la mediacié.
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Temps d'espera

En relacio als temps d’espera, s’identifica una modesta pero gradual reduccié del temps mitja
entre la primera intervencié i el tancament del cas (-3,5 dies) en els darrers anys, mentre que
s’ha incrementat molt lleugerament el temps mitja entre la recepcié de la sol-licitud i la primera
intervencio. Sembla que, en general, s’atenen i es resolen els casos amb més agilitat.

2022 2021-2022 2017-2022
rebuda 1 primera intervencib. 24 +08  +04
l’lezﬁts:ar::gr?a“e:;:'ec;as primera intervencié i 47,9 2.0 .35
Casos tancats per cada 1000 habitants 2,1 -0,2 +0,1

(excepte desestimats)

Gestio de la intervencié per part dels i les professionals

Els indicadors que caracteritzen la gestié de les intervencions (dedicacié horaria mitjana dels
professionals dels SMC a les activitats de mediacié/gestio/facilitacié i nombre d'intervencions per
cas tancat), es mantenen estables al llarg de la serie (2017-2022), amb variacions interanuals

poc rellevants.

El percentatge d'hores de dedicaci6 dels professionals dels SMC a les activitats de media-
cié/gestio/facilitacio és del 56%, i s'ha reduit progressivament des de I'any 2017.

Relacio entre la mitjana d'hores dedicades per cas tancat i el
total d'hores dedicades a mediacio, gestio i facilitacio dels
mediadors/es

14,1 14,1
12,9 12,8 125 13,0
.ﬁ r
64% — * -
(]
60% 59% 579 58% 55%
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Mitjana d'hores dedicades a activitats de mediacid/gestid/facilitacio per cas tancat

=@ d'hores dedicades a activitats de mediacid/ gestid/ facilitacio s/total d'hores de mediador/a
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Col-laboracié amb altres agents

El percentatge de casos gestionats en col-laboracié amb altres agents sobre el total de casos
tancats (excepte desestimats) s'ha situat en un 23% el 2022. L'analisi de les dades indica que en
els darrers cinc anys la col-laboracié amb altres agents s’ha mantingut, malgrat I'Gltim any hagi
experimentat un lleuger retroces.

2021-2022 2017-2022

% de casos
gestionats en

col-laboracié amb
altres agents s/ total
de casos tancats

Si s'analitzen les tipologies d’activitats que acumulen un major percentatge de col-laboracié amb
altres agents, es pot observar com les activitats de sensibilitzacio son les que acostumen a comp-
tar més amb la participacié d'altres agents (56% I'any 2022), seguides de les activitats de formacio
(39%) i la gestio de casos (23%).

Col-laboracio amb altres agents

71% 69%
63%
56%
53% P 7
Q,
41% 44% 38% 40% 39%
36%
999% 25% 25% 24% 23%
16%
2017 2018 2019 2020 2021 2022

% d'activitats de sensihilitzacio gestionades en col-laboracio amb altres agents
=@ d'activitats de formacio gestionadesi/o realitzades en col-laboracio amb altres agents

% de casos gestionats en col-laboracid amb altres agents s/ total de casos tancats
(excepte desestimats)

Qualitat de servei

de mitjana, en 8,6 sobre 10 el 2022 i es manté molt alt durant tot el periode analit-

El grau de satisfaccié de les persones usuaries pel que fa a la gestié de casos se situa,
zat.
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4. Accié comunitaria i taules transversals

L'accié comunitaria analitzada en aquest informe es concreta en dues linies de treball diferen-
ciades, complementaries i no excloents entre si:

TAULES TRANSVERSALS PROJECTES D’ACCIO COMUNITARIA
Espais executius de coordinacié pel Orientats a enfortir els vincles
treball transversal i multidisciplinar socials, el sentiment de pertinenca a
per l'abordatge de  projectes la comunitat, la millora de la cohesio
comunitaris i problematiques socials social i promocionar la convivéncia.
complexes.

‘ ‘ « Impulsats i liderats pel Servei de
La seva composicio i governancga Mediacié Ciutadana i participats
pot ser interna, interadministrativa o per diferents agents del territori,
mixta (entitats, ciutadania, altres que requereixen d'un procés que
agents o professionals) i el seu abast suposa un desplegament de
pot ser acotat, abordant aspectes recursos i de temps del Servei de
especifics; o ampli, abordant temes Mediacié amb diferents accions (,
heterogenis a nivel territorial. dinamitzacio d’espais de

coneixenca, tallers, observacions,

El rol dels SMC ha participat en les etc.)

taules pot ser:
«»+ Coliderats entre diferents

% Integrant  (sense liderar ni agents (entitats, serveis
coliderar); municipals, professionals d’altres
administracions, etc.) amb
« Coliderant, juntament amb altres I'objectiu de millorar la convivéncia
agents i en els que el Servei de Mediacio
aporta una visi6 mediadora al
+ Liderant i representant el Servei conjunt del projecte.
de Mediacio intramunicipal,
intermunicipal o amb d'altres % Participats pel SMC

administracions.

Les dades del Cercle permeten analitzar I'activitat comunitaria, tant des del punt de vista de |'exe-
cucié de l'activitat comunitaria com de la consolidacio i capacitat d'impuls de la mateixa®. Amb
I'objectiu d'incorporar una mirada qualitativa a I'analisi, les dades dels Cercle es complementen
amb la informacio extreta de les memories d'activitat de les accions comunitaries i taules trans-
versals informades pels ens locals participants el 2022 per tal d'oferir una imatge més acurada de
I'execuciod, consolidacié i impuls de I'activitat comunitaria a la provincia de Barcelona.

4.1. Taules transversals

Les taules transversals sén espais que cerquen impulsar I'accié comunitaria i 'abordatge de
problematiques socials complexes fent particips als diferents agents socials i la ciutadania.

5 Els indicadors d'accié comunitaria del Cercle de Comparacio Intermunicipal d'aquest 2022 parteixen de
la unificacié d'indicadors ja existents en edicions anteriors. En aquest sentit, s’han agrupat els resultats dels
indicadors d‘anys previs relacionats amb el nombre d'intervencions comunitaries i el nombre de projectes
compartits municipals per tal de mantenir l'analisi evolutiva de l'accié comunitaria en l'ambit de la mediacié
[ no perdre la serie historica.
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Pel que fa a la dedicacié, les dades del Cercle indiquen que el percentatge mitja d’hores de
mediador/a destinades a taules transversals és del 3,1% I'any el 2022; molt similar al de I'any
2021 (3,55%).

Percentatge d'hores dedicades a taules Ara bé, el Grup+60 dedica practicament
transversals sobre el total d'hores de el doble d’'hores de mediador/a a taules
mediador/a per grup de comparacio transversals que el Grup+10 (3,9% i 1,7%,

respectivament), fent palesa la major
capacitat d'impuls de I'accié comunitaria
per part dels ens locals de més dimensio.

3,9 31
1.]7 .
Grup +10 Grup +60 Global

Grup +10 ®Grup +60 Global

Pel que fa a la constitucié de les taules, la mitjana anual de taules transversals en les quals ha
participat (liderant o co-liderant) cada SMC és de 5,7 el 2022.

.. ) Mitjana anual de taules transversals liderades
Per grups de comparacid, les també o co-liderades pel SMC

dades mostren una diferencia signifi-

cativa en el nombre de taules transver- 9.9
sals participades pels SMC entre els ens
locals de menor i major poblacié. 57
3,5
Grup +10 Grup +60 Global

Pel que fa a les dades sobre les activitats de taules transversals informades pels ens locals a traves
de les memories trameses a la Diputacio de Barcelona, permeten dur a terme una analisi de la
metodologia emprada, els eixos de treball sobre els que se sustenten les taules i el perfil persones
destinataries.
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CARACTERITZACIO DE LES TAULES TRANSVERSALS:

S’ha informat d’un total de 66 taules transversals diferents;

S’han desenvolupat per 20 municipis participants al Cercle (un 44,44% del total de municipis
participants al Cercle);

El 63% de les taules transversals les han desenvolupat ens locals del Grup +60 i el 36% les
del Grup +10;

La mitjana de reunions per taula se situa en 3,9, el 42% de les taules es repeteixen entre 1 i
2 vegades, mentre que el 5% ho fan entre 2 i 3 vegades, el 24% entre 3 i 4 vegades, un 9%
entre 4 i 5 vegades i un 20% més de 5 vegades;

El nombre de reunions totals de taules transversals informades s’eleva a 257.

El 35% de les accions comunitaries es desenvolupen amb una METODOLOGIA inter-
na amb ciutadania o entitats (és a dir, amb la participacio del personal dels ens lo-
cals, entitats del municipi i la ciutadania). En un 34% de les accions s'opta per treballar
exclusivament amb altres serveis de I'ens local, en un 31% s’'adopta una metodologia
interadministrativa (amb la participacio del personal de I'ens local i d"altres adminis-
tracions publiques).

Pel que respecta a les diferencies entre grups de poblacid, els municipis del Grup
+10 acostumen a utilitzar la metodologia interna (exclusivament amb altres serveis
de I'ens local), mentre que els municipis del Grup +60 opten majoritariament per la
metodologia interna amb la col-laboracio de la ciutadania o entitats del territori.

El ROL exercit pels SMC en les Taules Transversals ha estat principalment de col-labo-
racio (57%), sequit del co-lideratge (28%) i del lideratge (15%). Per grups de poblacid
la tendencia és similar en els dos casos, tanmateix, en el cas del Grup +10 el percen-
tatge d'actuacions on s'exerceix el rol de lideratge (21%) és lleugerament superior al
del Grup +60 (12%).

Pel que fa a la PARTICIPACIO D’ALTRES SERVEIS | DEPARTAMENTS del propi ens
local, es dona en un 92% de les accions. Els serveis i departaments amb qui més col-
laboracio es registra son serveis socials (14%), educacio (11%) i policia local (11%).

El 61% de les taules transversals han comptat amb la PARTICIPACIO D'ALTRES AD-
MINISTRACIONS O ENTITATS. Pel que fa a les administracions o entitats que col-la-
boren més habitualment amb els SMC destaquen especialment la Generalitat de Ca-
talunya (34%), les Entitats del tercer sector (23%) o les Entitats veinals (12%). La resta
presenten percentatges més residuals.
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¢ La DISTRIBUCIO D'HORES dedicades a la preparacio, gesti6 i execucié de les tau-
| leseéssimilar: 48% es destina a la gestié i preparacio i 52% es destina a la seva execu-
Cio.

— s Pel que fa al NOMBRE DE PROFESSIONALS, la majoria de les taules transversals
compten amb la participacio d’entre 5 i 15 professionals®.

Nombre de professionals participants per taula transversal

2
—

{5,101  (10,15] {15,201  (20,25] (25,301  (30,35] (35, 40] > 40

' Finalment, respecte al PERFIL DELS PARTICIPANTS de les taules, s'observa que es
tracta majoritariament de personal técnic (45%), seguit dels comandaments técnics
- (20%) i de la policia local” (19%).

Tipologia de destinataris de les Taules Transversals

B Tecnics ™ Comandaments técnics Policia local Altres Electes

6 Aquesta dada es disposa de 57 de les 66 taules informades.
7 El col-lectiu de la policia local s’ha informat globalment tot i que aquest estigui format per personal de comandament, técnic i ope-
ratiu.

Informe de conclusions



Diputacio ] Cercles de comparacié
Barcelona ¥ intermunicipal
4.2. Accié comunitaria

La capacitat dels ens locals per desenvolupar accions comunitaries esta directament relacionada
amb |'existéncia de serveis consolidats, que implica una certa maduresa organitzativa i recursos
humans estables en el temps.

Tal com s’ha mencionat anteriorment en aquest informe, el percentatge d'hores dedicades a
I'accié comunitaria per mediador/a s'ha incrementat en els darrers anys i suposa |'any 2022 una
cinquena part de la jornada dels mediadors/es.

Percentatge d'hores dedicades a I'accio comunitaria sobre el
total d'hores de mediador/a

20,1%

18,0%
17,0% 16,8%

15,1%
13,9%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Accié comunitaria

Per grup de comparacio, la mitjana de dedicacié del Grup +60 es significativament superior a la
del Grup +10.

Percentatge d'hores dedicades al'accio
comunitaria sobre el total d'hores de

En efecte, els ens locals de més dimensid mediador/a per grup de comparacié

es caracteritzen per tenir un major recor-
regut historic en la prestacio del servei,
estructures organitzatives més conso-
lidades i horaris de prestaci6 més am-
plis i flexibles. En consequliencia, son ens
locals amb més capacitat per diversificar
les activitats del servei i enfocar-les cap a
I'accié comunitaria.

26,4
20,1

8,8

Grup +10 Grup +60 Global

Grup +10 W Grup +60 Global
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Pel que fa al nombre mitja anual de projectes d’accié comunitaria dels SMC, és de 4,5 el 2022.

Ara bé, per grups de comparacio les da-

des mostren una diferencia significativa Nombre mitja de projectes d'accié
entre els ens locals de menor i major pobla- comunitarialiderats o coliderats pel SMC
cio. Alguns dels factors que poden explicar

aquesta diferencia s’han esmentat anterior-

. e . 8,8
ment i inclouen l'antiguitat i experiencia
dels professionals del servei, els recursos 45
disponibles o I'horari de prestacié. 17
Grup +10 Grup +60 Global

Pel que fa a les dades sobre les activitats

d'accié comunitaria informades pels ens locals a través de les memaories trameses a la Diputacio
de Barcelona, permeten dur a terme una analisi de la metodologia i eixos de treball sobre els que
se sustenta 'accio comunitaria i el perfil de les persones destinataries®.

CARACTERITZACIO DELS PROJECTES D’ACCIO COMUNITARIA:

"’- S’ha informat un total de 110 projectes d’accié comunitaria diferents;

P S Desenvolupades per 26 municipis participants al Cercle (un 57,78% del total de municipis
uu participants al Cercle);
(V) El 69% de les accions informades les han desenvolupat ens locals del Grup +60 i el 31% les
ﬁ del Grup +10;
La mitjana de repeticions per accié se situa en 12 vegades, el 57% de les accions es
&é‘ repeteixen entre 1 i 5 vegades, el 16% ho fan entre 6 i 10 vegades, un 10% entre 10 i 15

vegades, un 3% entre 15 i 20 vegades, un 5% entre 20 i 25 vegades, i un 9% més de 25
vegades;

El nombre total d’accions comunitaries informades s’eleva a 1.320 accions;

El 95% de les accions informades es concentren en municipis amb un IVSO menor de 100.

NC)

8 L'IVSO és l'index de Vulnerabilitat Social. Es tracta d'una mesura sintética del nivell de benestar de la poblacié dels municipis de la
demarcacio de Barcelona.
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Amb tot, un 73% de les activitats d'acci®6 comunitaria FORMEN PART D'UN
PROGRAMA mentre que un 27% son accions individuals no emmarcades en cap
programa concret.

Les accions s'enfoquen principalment en dos entorns d'intervencié: els espais publics (33%) i els
equipaments (30%).

=5

Percentatge d'accions per entorn d'intervencio

33%

30%

24%

13%

Espai public Equipaments Agents comunitaris Comunitats veinals

Respecte al ROL exercit pels SMC en les accions comunitaries, ha estat principalment
el de lideratge (50%), seguit del co-lideratge (36%) i la col-laboraci6 (14%).

En el cas dels dos entorns d'intervencio principals, I'espai public i els equipaments,
no s'observen diferéncies significatives respecte la tendéncia general. En el cas de
I'espai public, el rol principal és el de lideratge (54%), seguit del co-lideratge (35%) i
la col-laboracié (11%). En el cas dels equipaments, lideratge i colideratge suposen el
50% respectivament.

El 42% de les accions comunitaries es desenvolupen amb una METODOLOGIA inte-
radministrativa (en col-laboracié amb altres administracions). En un 28% de les acci-
ons s'opta per treballar només amb altres serveis de I'ens local i un 26% es desenvo-
lupen en col-laboracié amb la ciutadania. Només un 4% de les accions es realitzen
sense cap col-laboracié.

En el cas de I'espai public, la metodologia principal és interna (49%), seguida de les
metodologies interadministrativa i interna en col-laboracié amb la ciutadania (24%,
respectivament). Aixi, les accions comunitaries a I'espai public liderades Unicament
per I'SMC (en solitari) representen només el 3%.

En el cas dels equipaments, la metodologia més utilitzada és la interadministrati-
va (61%), seguida de la interna en col-laboracié amb la ciutadania (18%), la interna
(12%) o en solitari (9%).
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Pelquefaala PARTICIPACIO D’ALTRES SERVEIS | DEPARTAMENTS DEL PROPI ENS
LOCAL, es dona en un 71% de les accions ha participat un altre servei o departament
del propi ens. En el cas dels dos entorns d'intervencio principals (I'espai public i els
equipaments), el percentatge es situa lleugerament per sobre en el cas dels espais
publics (76%) i lleugerament per sota en el cas dels equipaments (61%).

Els serveis amb qui més es col-labora son els serveis socials (14%), el servei de joventut
i infancia (10%) i el servei d'educaci6 (10%).

Pel que fa a les ALTRES ADMINISTRACIONS O ENTITATS en accions comunitaries,

% participen en un 56% de les accions. Entre els principals col-laboradors trobem la Ge-

—
_—

L

neralitat de Catalunya (30%), les Entitats del tercer sector (21%), la Diputacio de Bar-
celona (10%) i les entitats veinals (10%). En el cas dels dos entorns d'intervencio prin-
cipals, I'espai public i els equipaments, el percentatge de participacié d'altres
administracions o entitats és inferior en el cas dels espais publics (38%) i superior en el
cas dels equipaments (85%).

De fet, en el 70% de les accions realitzades en col-laboracié amb altres administracions
hi han participat també altres departaments o serveis del mateix ens local. Per tant,
les accions que es desenvolupen amb altres administracions també compten amb la
participacié d'altres serveis locals, impulsant aixi el treball transversal i la col-laboracié,
co-creacié i generacid de coneixement.

El nombre d’"HORES DEDICADES a la preparacio i gestié de I'acci6 comunitaria és
inferior al nombre d’'hores dedicades a la seva execucio (46% i 54% respectivament).

nl e temps global, de preparacio i gestiod i d’execucio varia en funcié de l'accid.

Nombre d'hores de professionals per espai de
conviveéncia

180,0

160,0
140,0
120,0 109,9

100,0

152,4

76,0
80,0

60,0
40,0
20,0

0,0

52,9

" 46,0 43,8

Mitjana d'hores dedicadesa la Mitjana d'hores dedicades a Mitjana d'hores totals
preparacio i gestio I'execucio

B Comunitat veinals M Espai public Equipaments municipals Agents comunitaris
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— & Pel que fa als PROFESSIONALS NECESSARIS per desenvolupar I'accié comunita-
el ria, les dades mostren que la majoria d'accions requereixen entre 1i 5 professionals.

Nombre de professionals que participen a I'accié
comunitaria

<1 (1, 6] (6,111  (11,16] (16,21] (21,26] (26, 30] >30

i i Pel que fa als participants, I'acci6 comunitaria es caracteritza per dirigir-se a un pu-
blic ampli i heterogeni. L'analisi del NOMBRE DE PARTICIPANTS PER ACCIO es

i & . .,
' ' ' presenta a continuacio:

Percentatge d’accions  Nombre de persones participants

45% Entre 2i25 i
i
24% Entre25i75 i1 i
TR
. if if
O M d 75 e 00 00 o0
31% esde ff fi it

La mitjana de participants per accio se situa en 165 participants. Ara bé, aquesta dada per
grups de poblacio és significativament diferent: 116 participants de mitjana per acci6 al Grup
+10 i 189 per al Grup +60.
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Respecte el PERFIL DE LES PERSONES/ORGANITZACIONS DESTINATARIES de les
I I I I accions comunitaries, la majoria han anat dirigides a la ciutadania en general (55%),
seguides dels centres educatius (19%) i les entitats del municipi (5%).

Tipologia d'organitzacions destinataries de les accions comunitaries

Centres educatius B Ciutadania en general Entitats M Organitzacio propia Altres

6%

[

Pel que fa al PERFIL DE DESTINATARIS SEGONS L'EDAT, un 22% de les accions es
concentren en el public adult, el 21% respectivament estan dirigides a totes les edats
i també als joves, un 16% als adolescents, un 10% a la gent gran i un 10% als in-

fants.
Percentatge d’accions  Persones participants
10% Infants (fins a 12 anys) ’é
A
16% Adolescents (12 a 16 anys) ﬁ’il
21% Joves (16 a 29 anys) v’;\:'ﬁ'
16% Adults (30 a 65 anys) m
10% Persones grans (>65 anys) 'ﬁ“ﬁ‘&\
21% Totes les edats L
.......
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5. Accions de formacio i sensibilitzacio

Les activitats de formacié i sensibilitzacié a la ciutadania i al personal dels ens locals en I'ambit
de la mediacio son clau per assolir els objectius dels SMC per afavorir una societat més pacifica
i capag d'abordar dialogadament els seus conflictes.

Tot i que aquestes activitats representen un percentatge reduit del temps de dedicacioé dels
professionals de la mediacié (destinen al voltant del 3% del seu temps a realitzar actuacions de
formacio i un 2% a accions de sensibilitzacié), tenen un impacte considerable sobre la ciutada-
nia.

5.1. Accions de formacio

Volum d’activitat

El nombre mitja d’assistents a les activitats de formacio per cada 1.000 habitants se situa en
5,2 persones, valor lleugerament inferior al del 2021. Igualment, es registra un lleuger descens
en el percentatge d’hores dedicades a aquestes activitats sobre el total d'hores anuals dels me-
diadors/es.

Nombre d'assistents i dedicacio horaria dels
professionals a les activitats de formacio

6,9
6,1
5,5 °0 5,2
3,7
5,0%
3,7% 3,5%

3,0% 2,7% 2,7%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nombre d'assistents en activitats de formacio per cada 1.000 habitants

=@ d'hores dedicades a activitats de formacid s/total d'hores de mediador/a

Aquesta reduccio del temps es pot explicar pel fet que els SMC han apostat per les actuacions
comunitaries, segurament perqué tenen una major capacitat de transformacio social i constitu-
eixen alhora un element de prevencié.

Pel que fa a I'analisi per grups de comparacié, s'observa una diferéncia entre el nombre d'assis-
tents a activitats de formacioé del20% per cada 1.000 habitants entre el Grup +10 i el Grup +60.
També s'observa una diferéncia en el nombre d'assistents del 2 punts percentuals en el % de
dedicacio dels professionals, major en els municipis del Grup +10.
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Grup +10 Grup +60
Nombre d’assistents a activitats de formacié per cada 1.000
habitants i relacié amb la poblacio

% de dedicacié dels professionals a la formacié en funcié de la
poblacio

5,9 4,9

4,0% 2,0%
Impuls de la col-laboracié amb altres agents

El % d’activitats de formacié gestionades en col-laboracié amb altres agents, tal com s’ha
vist en apartats anteriors, és del 38,7% el 2022, mantenint la tendencia del 2021 despreés dels
increments que s'havien produit els anys anteriors.

Per grups de comparacio, s'observen diferencies de gairebé 7 punts percentuals.

Grup +10 Grup +60

% d’activitats de formacié gestionades i/o realitzades en 42 3 354
col-laboracié d’altres agents ’ ’

Qualitat de servei

@ El grau de satisfaccio de les persones usuaries amb les activitats de formacio se situa,
<. demitjana, en un 8,8 sobre 10 el 2022.

Pel que fa a les memories trameses a la Diputacié de Barcelona, permeten dur a terme una
analisi de la metodologia i eixos de treball sobre els que se sustenten les accions de formacio i
el perfil de les persones destinataries.

CARACTERITZACIO DE LES ACCIONS FORMATIVES:

, S'hainformat d’un total de 110 activitats formatives diferents, en 36 de les quals han participat
" altres administracions o agents (un 33% del total).

La mitjana de repeticions per activitat formativa se situa en 4,3 vegades: el 81% de les
activitats es repeteixen entre 0 i 5 vegades, el 6% ho fa entre 5i 10 vegades, un 3% entre 10
i 15 vegades, un 6% entre 15 20, un 3% entre 20 i 25 i un 1% més de 25 vegades.

El nombre total d’activitats de formacié informades s’eleva a 279 activitats de formacio.

Un 63% de les activitats formatives FORMEN PART D'UN PROGRAMA o projecte
d’accié comunitaria mentre que un 37% sén activitats formatives no emmarcades
en cap programa concret.

& o p
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Respecte al ROL exercit pels SMC en les activitats de formacio, ha estat principalment
el de lideratge (82% de les accions), seguit del co-lideratge (13%) i la col-laboracio
(5%).

Pel que fa a la PARTICIPACIO D’ALTRES SERVEIS | DEPARTAMENTS del propi ens
local, en un 39% de les accions ha participat un altre servei o departament del propi
ens. Els serveis amb qui més col-laboracio es registra son Educacioé (24%), Joventut
i Infancia (19%) i Esports i Policia local (7% respectivament).

Pel que fa a la PARTICIPACIO D’ALTRES ADMINISTRACIONS O ENTITATS, s'ob-
serva que les tres entitats i institucions que més acostumen a col-laborar amb els
SMC son: la Generalitat de Catalunya (principalment a través de centres educatius),
que col-labora en un 77% de les activitats de formacio; les entitats veinals i culturals,
en un 5% respectivament, i altres administracions o agents (sense especificar), que
col-laboren en un 5% les accions formatives. La resta d'entitats i institucions suposen
constitueixen el 8% restant.

EI TEMPS DE DEDICACIO A LA PREPARACIO, GESTIO | EXECUCIO DE L'ACTIVITAT
de formacio es distribueix de la seglient manera: el 36% del temps es destina a la
seva gestio i preparacio i el 64% del temps es destina a la seva execucio.

Respecte el PERFIL DE PERSONES/ORGANITZACIONS DESTINATARIES de les ac-
tivitats de formacio, la majoria de les accions han anat dirigides als centres educa-
tius (68%), seguides de la propia organitzacié (12%) i de la ciutadania (5%).

Tipologia d'organitzacions destinataries de les activitats formatives dels

SMC

Centres educatius B Ciutadania Entitats W Organitzacid propia Altres
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Per grups de comparacio, els centre educatius son els destinataris que reben més formacié
en tots dos grups.

Grup +10 Grup +60

Centres educatius 67% 69%
Ciutadania 6% 4%
Entitats 4% 0%
Organitzaci6 propia 14% 8%
Altres 10% 19%

L'analisi del PERFIL DE PARTICIPANTS segons l'edat mostra que un 38% de les
activitats de formacié de I'SMC van dirigides al public adult, un 25% als joves d’entre
16 i 29 anys, un 23% als menors de entre 12 i 16 anys, un 10% als infants i un 1% a
la gent gran. Un 3% de les activitats es destinen a un public sense restriccions d’edat.

Percentatge d’accions  Nombre de persones participants

e

10% Infants (fins a 12 anys) )f

A

23% Adolescents (12 a 16 anys) ‘9.‘
25% Joves (16 a 29 anys) v’;\:.a"
38% Adults (30 a 65 anys) m
1% Persones grans (>65 anys) *,ﬂ.
3% Totes les edats m%
.......

Pel que fa als grups de comparacié, les diferencies entre els perfils de les persones destinataries
no son significatives exceptuant el col-lectiu dels infants (fins a 12 anys), amb una diferencia de
9 punts (superior en el Grup +10) i el col-lectiu dels joves (de 16 a 29 anys), amb també 9 punts
percentuals de diferéncia (en aquest cas, superior en el Grup +60).
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Grup +10 Grup +60

Infants (fins a 12 anys) 16% 5%
Adolescents (12-16 anys) 26% 27%
Joves (16-29 anys) 21% 30%
Adults (30-65 anys) 34% 35%
Persones Grans (més de 0% 39
65 anys)

Totes les edats 3% 0%

5.2. Accions de sensibilitzacio

Volum d’activitat

El nombre mitja d’assistents a les activitats de sensibilitzacié per cada 1.000 habitants és de
8,8 el 2022.

Pel que fa al percentatge d’hores de dedicacié dels mediadors/es a activitats de sensibilitza-
ci6 s'ha situat molt lleugerament per sobre del 2% el 2022. Aquest percentatge s'ha anat reduint
en els Ultims anys (passant del 3,9% el 2017 al 2,1% el 2022).

Per tant, de la mateixa manera que succeeix amb les activitats de formacio, la reduccié del per-
centatge d’hores de dedicacio dels mediadors/es a activitats de sensibilitzacio no ha impedit
que el nombre de persones assistents a les activitats s'incrementi. Aixo s'explica per que I'ex-
periéncia acumulada d'anys d'exercici dels professionals de la mediacié que fa que siguin cada
vegada més eficients.

Nombre d'assistents i dedicacio horaria dels
professionals en activitats de sensibilitzacio

9,34 581
717 7,33
4,48 4,78
H___
3,9% —
3,1% £ 3,0%
2,1% 2,1%
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nombre d'assistents en activitats de sensibilitzacio per cada 1.000 habitants

e d'hores dedicades a activitats de sensibilitzacio s/total d'hores de mediador/a
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Per grups de comparacioé s'identifica una diferéncia significativa pel que fa al nombre mitja
d'assistents a activitats de sensibilitzacio: el Grup +60 se situa 8 punts per sobre del Grup +10.
En canvi, el percentatge del temps de dedicacié dels professionals no presenta diferencies signi-
ficatives.

Grup +10 Grup +60

Nombre d’assistents a activitats de sensibilitzacié per cada 1.000
. . - y 3,7 12,0
habitants i relacié amb la poblacio

% d'hores dedicades a activitats de sensibilitzacié sobre el total 1.8% 2 39
d'hores de mediador/a o7 270

Impuls de la col-laboracié amb altres agents

El % d’activitats de sensibilitzacié gestionades en col-laboracié amb altres agents és del 56%
el 2022, 13 punts percentuals per sota del 2021.

Per grups de comparacid, s'observa un diferéncia de gairebé 12 punts percentuals, superior en
el grup +60.

Grup +10 Grup +60

% d’activitats de sensibilitzacio gestionades i/o realitzades en 48% 599
col-laboracié d’altres agents ° °

Grau de satisfaccio

@ El grau de satisfaccio de les persones usuaries amb les activitats de sensibilitzacio se

)~ situa, de mitjana, en un 8,6 sobre 10 el 2022.

Les dades sobre les activitats de sensibilitzacid informades pels ens locals a través de les memo-
ries trameses a la Diputacié de Barcelona permeten analitzar la metodologia i eixos de treball de
les activitats de sensibilitzacié i el perfil de les persones destinataries.
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CARACTERITZACIO DE LES ACCIONS DE SENSIBILITZACIO:

S’ha informat d’'un total de 115 activitats de sensibilitzacié diferents: en 45 de les quals han
participat altres administracions o agents (un 39% del total); El 61% de les activitats de
sensibilitzacio restants (69) s’han desenvolupat sense la participacio d’altres administracions
0 agents.

La mitjana de repeticions per activitat de sensibilitzacié se situa en 3,3 vegades: el 81% de
les activitats es repeteixen entre 1i 5 vegades, el 6% ho fan entre 5i 10 vegades, un 3% entre
10 15, un 6% entre 15 20 i un 4% es repeteixen més de 20 vegades.

El nombre total d’activitats de sensibilitzacio informades s’eleva a 297 activitats.

=

y

o
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L'analisi de les dades de les activitats de sensibilitzaci6 mostra que un 57% de les
activitats FORMEN PART D'UN PROGRAMA mentre que un 43% son activitats
de sensibilitzacié que no estan emmarcades en cap programa concret.

Respecte al ROL exercit pels SMC en les activitats de sensibilitzacio, aquest ha estat
principalment el de lideratge (68%), seguit del co-lideratge (17%) i la col-laboracié
(16%).

Pel que fa a la PARTICIPACIO D’ALTRES SERVEIS | DEPARTAMENTS del propi
ens local, es dona en un 43% de les accions de sensibilitzacio. Els serveis amb qui
més col-laboracio es registra son Educacié (18%), Serveis Socials (10%) i Joven-
tut i Infancia (8%).

Respecte a la PARTICIPACIO D'ALTRES ADMINISTRACIONS O ENTITATS que
col-laboren habitualment amb els SMC, |a Generalitat de Catalunya (principal-
ment, a través dels centres educatius) ho fa en un 46% de les accions, I'Ajuntament
en un 21%, les Entitats del Tercer Sector en un 7% i el Consell Comarcal en un 7%.
El 19% restant es distribueix entre altres administracions.

Pel que fa al TEMPS DE DEDICACIO A LA PREPARACIO, GESTIO | EXECUCIO DE
LES ACTIVITATS de sensibilitzacié, es distribueix de la seglient manera: el 42% del
temps es destina a la gestid i la preparacio i el 58% restant es destina a I'execucio.
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Respecte el PERFIL DEL COL-LECTIU DE DESTINATARIS de les activitats de sensibi-
litzacié es dirigeixen principalment a: un 30% han anat dirigides als centres educa-
tius, un 28% a la ciutadania i un 14% a la propia organitzacio. El 28% restant es
distribueix entre altres tipologies d’entitats i organitzacions.

E)

Destinataris de les activitats de sensibilitzacio

M Centres educatius M Ciutadania Entitats B Organitzacid propia Altres

Per grups de comparacio, no s'identifiquen diferencies significatives exceptuant la col-laboracio
amb entitats, que és major pel grup +60.

Grup +10 Grup +60

Centres educatius 31% 29%
Ciutadania 26% 29%
Entitats 7% 13%
Organitzaci6 propia 17% 13%
Altres 19% 17%

Pel que fa a L'EDAT DELS PARTICIPANTS, un 39% de les activitats es dirigeixen a la
categoria d'adults, un 17% als joves, un 12% a la categoria d'adolescents, un 7% a
la gent gran i un 6% als infants. Un 19% de les activitats es destinen a un public
sense restriccions d’'edat.

Do
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Perfil de les persones participants

6%

12%

17%

39%

7%

19%

Infants (fins a 12 anys)

Adolescents (12 a 16 anys)

Joves (16 a 29 anys)

Adults (30 a 65 anys)

Persones grans (>65 anys)

Totes les edats

¢

@

Per grup de comparacio, tots dos grups enfoquen les activitats de sensibilitzacié a la categoria
d'adults amb més d'un 34% i un 48% per el grup +10 i grup +60 respectivament. Aixi mateix,
s'identifica una aposta dels municipis del grup +10 cap al col-lectiu de joves amb un diferéncia
de 13 punts percentuals positius respecte el grup +60.

Grup +10 Grup +60

Infants (fins a 12 anys) 1% 3%
Adolescents (12-16 anys) 8% 13%
Joves (16-29 anys) 23% 10%
Adults (30-65 anys) 34% 48%
Persones Grans (més de 49% 10%
65 anys)

Totes les edats 21% 15%
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6. Activitats d’assessorament

El percentatge d’hores dedicades per part dels mediadors/es a les activitats d’assessorament
se situa I'any 2022 en el 2,8% del total d’hores treballades.

L'any 2020 va ser I'any en el qual els SMC van fer més assessorament a la propia organitza-
cié. Aixo mostra la utilitat dels SMC en el moment de la pandémia. Aquests nivells d'asses-
sorament han caigut I'any 2022.

Per grups de comparacio, s'identifica una diferencia de practicament 4 punts percentuals .

Grup +10 Grup +60

% d'hores dedicades a assessoraments sobre total d'hores de

mediador/a . I

Respecte el perfil dels destinataris, la majoria dels assessoraments han anat dirigits als centres
educatius (36%), seguit de la propia organitzacio (34%), la ciutadania i les entitats (7% res-
pectivament). El 16% restant es distribueix entre altres administracions.

Destinataris dels assessoraments

B Centres educatius B Organitzadd propia Altres administracions Ciutadania Entitats

7%
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7. Principals indicadors del 2022

Diputaci6 Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipals

Cercle

Despesa corrent del erveis de mediacié c:utadfzna

servei per habitant

45 ens locals

participants

— ~
/ Recursos economics
% de finangament es .
per part de Formacio 1

I'Ajuntaments/ Mitjana d'hores dedicades a o Nombre
despesa corrent Hores anuals activitats de -b -{ -t .y aSSI'st‘ents en
p sensioiitzacio activitats de

(sMc) de mediador/a Mmediaci6/gestié/facilitacié

per cada 1.000 per cas tancat foi?da:lfggg
habitants P

Nombre d'assistents en activitats de

Tl"eba”adors B sensibilitzacié per cada 1.000 habitants
Origen dels

Casos tancats

% de casos en qué €asos
l'usuaris'ha adregat
directamental

% de casos Servei de Mediacio
adregats al
Serveis de
a'vllterglsasc:;\f)eeig % de casos de Casostancats
municipals %decasosde  ooqis facilitacio s/ (excepte

mediacié amb acord total de casos  desestimats) per

s/ total de casos tancats (excepte cada 1.000
tancats (excepte desestimats) habitants
desestimats)
' N % de casos % de casos
T‘Po‘ogla de casos Escolars s/ total d'Activitats

% de casos Familiarss/
total de casos tancats
(excepte desestimats)

de casos tancats Economiquess/
(excepte total de casos

desestimats) tancats (excepte

desestimats)

% de casos Veinals s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)
Temps mitja (dies) entre sol-licitud
rebudai la intervencio s/ total casos
tancats (excepte desestimats)
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8. Tallers de millora

Els dies 28 de juny i 12 de juliol del 2023 es van celebrar de manera presencial els tallers de
millora de la 13a edicié del Cercle de Comparacié Intermunicipal de Mediaci¢ Ciutadana de la
Diputacié de Barcelona. Durant els tallers, les persones assistents van intercanviar experiéncies
sobre el qué ha succeit i quina ha estat I'evolucié dels Serveis Publics de Mediacié Ciutadana I'any
2022, el darrer amb restriccions derivades de la pandemia de la Covid-19.

Durant la jornada, es van portar a terme dues dinamiques de grup per tal d'aprofundir en la
diagnosi individualitzada de cada ens participant i també oferir un espai de reflexioé col-lectiva i
d’intercanvi de coneixement practic entre les persones assistents.

La primera dinamica, anomenada “Respon al regidor o a la regidora”, tenia per objectiu donar
valor a la utilitat del Quadre Resum d’Indicadors (QRI) i a la documentacié que es genera des del
Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals de la Diputacio de Barcelona per preveure una
resposta a les possibles preguntes estrategiques que poguessin realitzar els responsables politics
del servei, especialment els nous electes del 28 de maig de 2023.

Aixi doncs, aquesta primera dinamica va permetre elaborar una resposta, basada en dades, a una
pregunta sobre el servei hipotéticament formulada per un nou regidor o una nova regidora.

A nivell metodologic, es van oferir als diferents grups una serie de cartes (cap per avall), cadas-
cuna de les quals contenia una possible pregunta d'una nova regidora o d'un nou regidor. Les
preguntes eren diferents i cada persona, en representacié de cada ens, havia de respondre la
pregunta (triada a cegues) mitjancant la seleccié d'alguns dels seus indicadors.

La finalitat era fer una analisi individual del QRI, destacant un o dos indicadors que donaven
resposta a I'aspecte que es preguntava i sis altres indicadors que ajudaven a contextualitzar el
perquée. També es podia assenyalar, en cas que hi hagués, algun altre factor (no recollit al QRI)
que influis en la resposta a la pregunta. Finalment, es podien compartir els resultats de I'analisi
amb la resta de les persones de la taula.

Les plantilles que es van fer servir son les seglients:

p Metodologia Respon al regidor o a laregidora - ;—) Metodologia Respon al regidor o a laregidora
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La segona dinamica, anomenada “Un problema, una solucié”, tenia per objectiu generar pro-
postes de millora sobre aspectes concrets dels diferents serveis. Per estructurar-les, els repre-
sentants de cada ens local va preparar 2 o 3 preguntes curtes sobre aspectes del seu dia a dia,
dificultats no resoltes, dubtes, incerteses o qualsevol inquietud respecte el servei. Posteriorment,
es va iniciar un torn de debat ordenat, durant el qual cada persona va formular la seva pregunta
i la resta de participants hi van donar resposta.

Els resultats d'aquesta segona dinamica han estat classificats per ambits i son els que es presen-
ten a continuacio.

GESTIO INTERNA DEL SERVEI

PROACTIVITAT | INNOVACIO

Alguns serveis de mediacio ciutadana han comencat a oferir el servei al seu territori de manera
descentralitzada a través de diverses oficines o fins i tot de manera itinerant, és a dir, apropant
els punts d’atencio a la ciutadania utilitzant espais municipals coneguts i accessibles (casals
de barri, espais de gent gran, etc.) o permetent, en funcio de les necessitats, el desplagcament

del personal mediador a diferents entorns i espais d’intervencio.

Tanmateix es tracta d’una politica d’atencié molt ben rebuda per part de la ciutadania, es
necessita disposar de recursos suficients per a que el servei itinerant o descentralitzat no vagi

en detriment de la seva qualitat.

Durant el debat també es planteja la necessitat d’adaptar-se als diferents conflictes que afecten
a la societat en general i que s’agreugen especialment als centres educatius. Per donar la

millor resposta, es proposen diferents vies d’intervencio:
>  Oferir eines restauratives al personal docent.

> Oferir capsules formatives a I'alumnat.
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PROACTIVITAT | INNOVACIO

>  Oferir opcions especifiques als joves amb conductes de risc que afecten I'espai public
o infractors de les ordenances municipals de convivéncia, per exemple, a través de

Mesures Alternatives a la Sancié Economica (MASE).

> Fomentar l'intercanvi d’experiéncies entre el public objectiu (tallers de comunicacio

no violenta, cercles de dialeg, etc.)

Es destaca igualment que les funcions dels serveis de mediacié ciutadana es limiten a la
deteccio, contencid i avis als serveis competents de les problematiques que s’identifiquen quan

van més enlla de les competéncies que té atribuides.

En tot cas, des dels SMC s’afavoreix i es promou el treball en xarxa, especialment pel que fa
als projectes de promocio de la convivéncia, de la mediacio restaurativa i d’'acompanyament,
€s necessaria la col-laboracié multidisciplinaria entre diferents agents (centres educatius,

sector del lleure, ajuntament, etc.).

Pel que fa la mediacié a I'ambit comunitari, es destaca la necessitat de trobar espais
d’intercanvi amb la ciutadania i les entitats del territori, aixi com el treball conjunt amb altres
serveis municipals. En algunes experiéncies d’éxit el treball des de I'acci6 comunitaria ha

implicat una disminucié del nombre de casos atesos per part dels SMC..

LLISTES D’ESPERA

Amb I'objectiu d’oferir una millor qualitat i d’optimitzar el recursos, algun servei ha comengat a

aplicar les llistes d’espera. Aquesta politica li ha permeés:
>  Garbellar millor els casos atesos.
> Millorar el seguiment de les intervencions.
> Agilitzar el tancament dels casos.
> Millorar el benestar emocional del personal mediador.

Durant el debat, es reflexiona sobre les possibilitats d’augmentar I'eficiéncia del servei, ja sigui
agrupant i prioritzant els casos per tipologia, limitant el nombre d’intervencions, aplicant

terminis maxims pel tancament del cas o de caréncia per a la seva reobertura, etc.

GARANTIR ELS DRETS DE LES PARTS IMPLICADES

Per tal d’evitar la vulneracié dels drets de les parts implicades, es plantegen diferents

solucions:
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GARANTIR ELS DRETS DE LES PARTS IMPLICADES
> Quan es detecta una vulneracié de la Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de

tracte i no-discriminacié que afecta a alguna de les parts implicades, el servei de
mediacio ciutadana pot contactar amb el servei competent (servei municipal d’igualtat,
policia local, etc.) per informar de la situacid i fins i tot fer una valoracié técnica
conjunta o fer un acompanyament de la persona usuaria. En aquest sentit, s’apunta
que SOS Racisme privilegia la mediacié com element de sensibilitzacio i reflexié en
lloc d’un procediment penal. Es destaca la conveniéncia de poder treballar amb els
serveis juridics municipals i també amb professionals de psicologia, entenent la

mediacié com un procediment ampli.

> Pel que fa a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, es destaca que la mediaci6 ciutadana no esta
considerat un servei essencial i que, com a consequéncia, alguns ens locals tenen
dificultats per accedir al padré municipal per consultar les dades d’alguna de les parts
implicades. En aquest sentit, es pot legitimar I'obtencié de les dades personals
mancants (nom complert, teléfon, etc.), tant a través dels diferents serveis municipals
com a través de vies alternatives (com per exemple, a través de I'altra part implicada),
quan I'Administracié publica que requereix, 0 a qui es comuniquen les dades
personals, les necessita per a una missio d'interés public o en l'exercici dels poders
publics que li sén conferits, és a dir, quan es dona la necessitat per exercir una
competencia atribuida (article 6 del Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016 - Reglament General de Proteccié de Dades, RGPD).
En aquest sentit, es posa de manifest que comunicar-se per via telefonica és molt
més agil que no pas enviar les comunicacions per carta a cadascuna de les parts, ja

sigui amb la intermediacio dels agents civics o per correu certificat.

GESTIO DE LA COMUNICACIO | AVALUACIO DE LA SATISFACCIO DE LA CIUTADANIA

ENQUESTES DE SATISFACCIO

Per tal d’avaluar la satisfaccioé de les persones usuaries, molts serveis de mediacié ciutadana

ofereixen la possibilitat d’emplenar una enquesta de satisfacci6 un cop s’acaben les
intervencions i es tanca el cas. Tanmateix, com moltes persones no I'acaben retornant, es

plantegen diferents solucions per millorar-ne la participacio:
> Allargar el termini per retornar emplenada I'enquesta de satisfaccié

> Enviar una enquesta via WhatsApp fent servir eines com Google Forms
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ENQUESTES DE SATISFACCIO

> Abreujar I'enquesta, fent inclis una unica pregunta: “Recomanaries el Servei de
Mediacié Ciutadana?” per centrar I'avaluacié en I'index Net Promoter Score o NPS

(en catala: puntuacio neta del promotor).

XARXES SOCIALS

En un mén cada vegada més digitalitzat, s’obren més i més canals de comunicacié, com sén les
xarxes socials, que els serveis de mediacié ciutadana municipals poden aprofitar sempre i quan
la dotacio de recursos i la disponibilitat del personal ho permetin. En aquest sentit, es proposen

diferents maneres de gestionar aquestes eines:

> En col-laboracié amb I'area de comunicacié de I'ajuntament, tant si és aquesta qui fa la
redaccié del contingut a publicar i envia al servei de mediacié ciutadana les diferents
propostes per a la seva validacid, com si és el propi servei de mediaci6 ciutadana qui fa

la redacci6 de les propostes i és I'area de comunicacié qui les valida i les publica.

> Publicant directament des del servei de mediacié ciutadana a les xarxes socials que li
son propies (es recomana etiquetar I'ajuntament per fomentar que els continguts
esdevinguin virals). La col-laboracié amb 'area de comunicacié es reserva en aquest

cas per a publicacions a la pagina web municipal i la difusié de les notes de premsa.

Pel que fa al public objectiu de les xarxes socials, hi ha consens entre els participants en que es

tracta d’un col-lectiu jove.

DIFUSIO DEL SERVEI (MES ENLLA DE LES XARXES SOCIALS)

Per millorar el coneixement del servei per part de la ciutadania i també dels altres departaments

municipals, es presenten diferents maneres de difusié a banda de les xarxes socials:

> Fer xerrades a la radio local sobre situacions de conflicte i tipus de prestacions que

ofereix el servei de mediacio ciutadana.
> Fer bustiada del diptic a tota la ciutat o zones especifiques.
>  Oferir pindoles formatives sobre temes concrets.
> Publicar una guia de bon veinatge.

> Organitzar tallers adregats als presidents de comunitats.
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DIFUSIO DEL SERVEI (MES ENLLA DE LES XARXES SOCIALS)

> Publicar articles de premsa i utilitzar els mitjans locals (butlletins, diaris, etc.) per

difondre infografies i diptics.
> Sistematitzar la difusié amb API’s.

> Muntar estands d’informacié o punts d’atencié en dies assenyalats al municipi i/o

festes commemoratives de dies internacionals.

> Fomentar el contacte amb els altres serveis municipals, especialment la policia local
i 'Oficina d’Atenci6 a la Ciutadania (OAC).

> Treballar amb els agents derivadors i aprofitar els grups que ja funcionen (consell

consultiu de la gent gran, grups d’alfabetitzacio, etc.).

Es destaca també la necessitat de preveure I'impacte que poden tenir les actuacions de difusio

en l'increment del nombre de casos atesos pel servei municipal de mediacié ciutadana.

Pel que fa als derivadors, es posa de manifest la necessitat de cuidar-ne la relacio i fer
seguiment de I'evolucié dels casos rebuts des de cada area per tal d’identificar variacions i

oportunitats de millora, tant en la coordinacié com en la comunicacié amb els diferents agents.

En el cas de cercar voluntariats, durant el debat es posa de manifest la impossibilitat d’integrar
aquesta figura als serveis de mediacié ciutadana, atés que les administracions publiques no
poden incorporar voluntaris (Llei 25/2015, del 30 de juliol, del voluntariat i de foment de
I'associacionisme). El que si que es pot és establir convenis de col-laboracié amb entitats

préviament constituides, les quals si que poden comptar amb personal voluntari.

GESTIO | ABORDATGE DE CASOS

CASOS CONCRETS

Durant les dinamiques de grup es posen sobre la taula diferents aspectes critics de la gestio de

conflictes, concretament:

> Casos familiars: degut a la complexitat que poden presentar es recomana establir, des
d’'un principi, pautes, limits i fites que les parts implicades han de complir per poder
avangar en el procés de mediacio i la resolucio del conflicte. En tractar-se habitualment
de casos multiparts, és important localitzar i acotar el conflicte. Per actuar en aquesta

tipologia de casos és recomanable, si s’escau, la coordinacié amb els serveis socials.

> Casos veinals: a nivell de procediment i tot i la dificultat, hi ha consens en que
Pinterlocutor ha de ser inicialment el president de la comunitat de veins. Tanmateix, per
a la resolucio del conflicte, a banda de les sessions individuals, es poden cercar altres

actors principals mitjangant cercles de dialeg o cercles restauratius. Per trobar-los, cal
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CASOS CONCRETS
formular preguntes assertives del tipus: Qué esta passant? Com ho vius? Qué podem

fer per resoldre-ho?

En el cas concret d’'una comunitat de veins amb una averia de I'ascensor que impedeix
un vei amb mobilitat reduida sortir al carrer, es destaca el paper impulsor que pot
assumir el servei de mediacioé ciutadana, sense oblidar que ha de coordinar-se i ha de
comptar amb la col-laboracié d’altres serveis municipals (serveis socials, urbanisme,

habitatge, etc.).

La tasca preferent del servei de mediacié ciutadana és la coordinacié i acompanyament

a la comunitat per arribar a acords.

Pel que fa als conflictes derivats de contractes privats com els que puguin tenir els veins
amb un administrador de finques, algunes vegades es dona trasllat del cas a I'Oficina
Municipal d’Informacié al Consumidor (OMIC). Altres vegades, apoderant el ciutada, es
pot insistir directament des del servei de mediacié per a que ’Administrador assumeixi
la responsabilitat en la resolucié del cas, tot intentant mantenir-lo com a aliat al llarg del

procés.

> Salut mental: existeix una manca d’adaptacio dels procediments que es pot traduir en
deficits o manca de protocols per tractar els casos agreujats per problemes de salut
mental. Tot i aixi, des dels serveis de mediacié ciutadana es pot contactar amb altres
serveis competents per facilitar la gestié del cas (serveis socials, policia local, cos de
mossos d’esquadra, etc.), amb 'objectiu d’identificar els familiars o els responsables de

la persona amb trastorn de salut mental.

Alguns ens locals també han establert espais de coordinacié amb els centres de salut
per realitzar intervencions de manera coordinada, tenir una visio sistémica i centrar-se

també en els entorns.

Durant el debat, també es dona I'exemple d’algun cas concret en que la resolucié no pot
esperar-se unicament gracies a la intervencié del servei de mediacio ciutadana, com el

conflicte en que una part té sindrome de didbgenes.

En cas en que no hi hagi diagnostic especific de la persona implicada o sigui dificil la
interlocucio, es recomana fomentar un vincle de confianga amb algun familiar, una
amistat o un vei o veina que puguin ser actors de referéncia. Amb aquest proposit, es
poden fer servir les xarxes de coneixences, les quals sén més facils d’identificar als
municipis de menor poblaci6 gracies als residents del propi barri, la policia local i els

serveis socials.

Finalment, es destaca I'escolta com I'element fonamental per gestionar aquells casos
en que hi ha una resisténcia de la persona implicada envers el servei de mediacio
ciutadana.
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CASOS CONCRETS

> Desnonaments: en aquests casos, les intervencions per part del servei de mediacio
ciutadana se centren en les fases préevies a I'execucio de I'ordre judicial corresponent,
especialment en I'abordatge de la convivéncia. En alguns ens locals, es creen taules
transversals per prendre decisions de forma coordinada entre els diferents serveis

municipals implicats.

> Tinenga d’animals: partint de la premissa que els animals de companyia formen part
de la unitat familiar, des dels serveis de mediacié ciutadana es treballa en la
corresponsabilitzacio dels propietaris prioritzant la informacié front a les sancions, tot
treballant conjuntament amb la policia local i I'oficina municipal de benestar animal.
Alguns serveis organitzen també accions de promocio del civisme i la convivéncia oferint
formacié i instal-lant punts d’informacié, especialment en cas de modificacié de les
ordenances municipals que els hi sén aplicables. En aquest sentit, des de la Diputacié
de Barcelona es pot oferir suport per elaborar materials diversos i oferir un discurs

comunicatiu conjunt a nivell de tota la demarcacio.

> Mediacié reparadora: considerant que els principals beneficiaris de les Mesures
Alternatives a la Sancié Economica (MASE) s6n persones joves i per tal d’arribar també
a la resta de col-lectius, es comenta la necessitat d’involucrar a les parts implicades en
la propia definicioé de les mesures per tal d’establir models d’intervencio reparadora que
s’adaptin a cada possibilitat, preguntant fins i tot a les persones afectades qué és el que

poden fer.

> Conflictes recurrents: el procediment habitual és el tancament i la reobertura del cas
cada vegada que es repeteix el conflicte. Algunes vegades es poden aplicar periodes
de caréncia per a la reobertura o, al contrari, tractar la reobertura del cas de forma
prioritaria.

> Mediacions no voluntaries: durant el debat es presenta algun cas en que la mediacio
ha estat forcada per una resolucio judicial, afegint complexitat al conflicte. En aquests
casos, es recomana fer servir espais facilitadors del treball conjunt per pal-liar o cercar

alternatives als desacords. Es planteja la mediacié restaurativa només com ultim recurs.

> Casos desestimats: es destaca la necessitat i conveniéncia d’oferir a les parts

implicades vies alternatives per a la resolucio del cas.
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9. Annex: Relacio d’activitats desenvolupades pels ens locals

9.1. Taules transversals

Nom de la taula

CIVISME

Ens local

Cercles de comparacio
intermunicipal

Pacte pel civisme

Castelldefels

major

Coordinacio en contencid, cura i promocio del civisme i la convivencia durant la festa

Montornés del Vallés

Comissio Civica

Olesa de Montserrat

Comissio treball civisme

Sant Adria del Besos
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CONVIVENCIA
Nom de la taula Ens local
Abrera, Arenys de Munt, Hostalets de Pierola, Igualada,
Taula per la convivéncia Montornés del Vallés, Sant Feliu de Llobregat, Sant Marti de
Tous i Vilafranca del Penedés
Comissio tecnica de convivencia Arenys de Munt
Taula social i de convivencia Cornella de Llobregat
Grup treball nova Ordenancga Civisme i Convivencia Mataro
Comissié Convivéncia i Drets Civils Sabadell
Comissio d'estudi avantprojecte de I'ordenanga de Civisme i Convivéncia de Sabadell Sabadell
Xarxa de Convivéncia Ciutadana Vic
Taula Transversal Districte I, Ili Il - Convivéncia i civisme Viladecans
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CONVIVENCIA

Nom de la taula Ens local

Consell per la Convivéncia Vilafranca del Penedés

EDUCACIO
Nom de la taula Ens local
Xarxa educativa al barri de Lloreda Badalona
Comissi6 del programa d'acompanyament educatiu (PAE) Castelldefels
Espai coordinacio en matéria educativa Mataré
Comissié Treball Guia Educativa Rubi
Comissio Treball Projecte Aprenentatge Servei Centres E.S.O Rubi
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EDUCACIO

Nom de la taula Ens local

Comissié coordinacié "Aprenentatge i servei (A.P.S)" Rubi
Participacio sessio plenaria Ciutat i Escola Sabadell
Taula de treball d'absentisme escolar i estrategies de mediacio Mollet del Valles

Comissio Social d'Absentisme. Atencio restaurativa a families i escoles davant problemes

. Sant Boi de Llobregat
d'absentisme

Cardedeu, Igualada, I'Hospitalet de Llobregat, Mataré i Sabadell

Pla Educatiu d'Entorn
(Zona nord i Zona sud)

Comissié Operativa Pla Educatiu d'Entorn Zona Nord Sabadell
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INFANCIA | ADOLESCENCIA

Nom de la taula

Ens local

Cercles de comparacio
intermunicipal

Taula d'infancia i adolescéncia

Badalona i Cardedeu

Consell de la Infancia

Castelldefels

Xarxa Socioeducativa d’'infancia i adolescéncia - pla educatiu d'entorn

Olesa de Montserrat

Grup de treball Infants, joves i families comissié d'estiu districte 6

Sabadell

JOVENTUT

Nom de la taula

Ens local

Taules de joves dels municipis

Consell Comarcal del Bergueda

Comissié comunitaria de la unitat de Joves migrants sols

Mataro
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JOVENTUT

Nom de la taula

Ens local

Cercles de comparacio
intermunicipal

Taula xarxa Promo Jove

Prat de Llobregat (el)

Taula de Joventut

Sant Adria del Besos

Nom de la taula

Ens local

Coordinaci6 MASE

Castelldefels

Taula de coordinacié Intervencions barri Ausias March

Gava

Comissié de valoracié MASE

Les Franqueses del Valles

Comissio del programa de Mesures alternatives a la sancié

Sant Pere de Ribes

Equip de Valoracié (MASE)

Vic
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SALUT / BENESTAR EMOCIONAL

Nom de la taula Ens local
Taula de benestar emocional Badalona
Salud mental i convivencia Cornella de Llobregat
Taula de salut comunitaria L'Hospitalet de Llobregat, Santa Coloma de Gramenet
Pla Local de Salut Mataro
Taula Salut Mental Mataré Mataro
Coordinacio Benestar emocional Mataro
Suport al Grup Motor Taula de Salut Sabadell
Pla Local d’Adiccions i Salut Mental Sabadell
Grup motor de salut de la Taula de Salut Comunitaria del Sud Sabadell
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SALUT / BENESTAR EMOCIONAL

Nom de la taula

Ens local

Cercles de comparacio
intermunicipal

Taula de Salut comunitaria del Sud

Sabadell

Suport al Grup Motor Taula de Salut

Sabadell

Taula de Salut Mental i Addiccions

Santa Coloma Gramenet

SEGURETAT

Nom de la taula

Ens local

Coordinaciéo Mossos Esquadra, Policia Local i SMC taller seguretat, gestio conflicte
Cerdanyola

Mataro

Taula Pla Local de Seguretat

Prat de Llobregat (el)

Taula de treball percepcio d'inseguretat Barri Les Torres

Rubi

Taula de treball amb Policia Local

Santa Coloma Gramenet
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XARXA PROFESSIONALS TREBALL COMUNITARI

Nom de la taula

Ens local

Cercles de comparacio
intermunicipal

Pla de Desenvolupament comunitari al barri de Pomar

Badalona

Pla de Regeneracié Urbana Integral de Les Planes — La Florida

L'Hospitalet de Llobregat

Espai de coordinacié tecnica "Eix territorial Bellvitge — el Gornal"

L'Hospitalet de Llobregat

Taula d'acci6 social Area 3- Servei Comunitari Mataro
Taula comunitaria del barri de Rocafonda Mataré
Coordinacié amb A.V.V. Barri Cerdanyola Mataré

Grup motor zona nord -CODIS Sabadell

Xarxa de professionals de la Zona Nord (CODIS) Sabadell
Xarxa de professionals de Torre-romeu Sabadell
Xarxa de professionals de Can Puiggener Sabadell
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Nom de la taula

ALTRES

Ens local

Cercles de comparacio
intermunicipal

Xarxa antirumors

Rubi, Sabadell

Comissié de prevencio, deteccid i intervencio de I'assetjament entre iguals (infants i joves)

Igualada i Consell Comarcal de I’Anoia

Grup de Treball Transversal Resolucié de Conflictes

Granollers

Grup de Treball de Casos Complexes

Granollers

Comissi6 de treball SMC i SS

Olesa de Montserrat

Comissié amb habitatge per a la recerca de pisos

Caldes de Montbui

Taula Municipal d "Habitatge

Cerdanyola del Vallés

Protocol d'Actuacié Mesa de Mal Us de I'Habitatge (PACMUH)

Santa Coloma Gramenet

Taula d'lgualtat de tracte i no-discriminacié de I'Anoia

Consell Comarcal de I’Anoia

Forum Ciutat Inclusiva Agenda 2030

Mataro
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ALTRES

Nom de la taula

Ens local

Cercles de comparacio
intermunicipal

Comissioé per la Igualtat, comissié de treball

Vilafranca del Penedés

Taula Gestio Casos Ocupacio

Mataré

Taula del Protocol d'Ocupacions

Prat de Llobregat (el)

Taula de Treball percepcié d'inseguretat davant casos d'ocupacions Rubi
Grup d’Acci6 Social "Sempre Acompanyats" (impuls de relacions suport i benestar gent Sabadell
gran) Barris Espronceda i Campoamor
Taula técnica per a definicié de protocols de violencies masclistes a Mataré Mataré

Taula de treball Observatori de violéncia masclista i estratégies de Mediacié per a la
prevencio

Mollet del Valles

Taula de dialeg interreligios

Badalona

Comissio del pla de xoc antiresidus

Cornella de Llobregat

Informe de conclusions



Diputacio
Barcelona

ALTRES

Nom de la taula

Ens local

Cercles de comparacio
intermunicipal

Comissio per la gestio positiva dels conflictes -practiques restauratives als instituts i a i
Joventut

Cornella de Llobregat

Comissio de Serveis Socials del Pla Local d’Accié Comunitaria Inclusiva (PLACI)

Igualada

ERESS - Espai de Reflexio Etica de Serveis Socials de I'Ajuntament d'lgualada

Igualada

Comissié de seguiment del Pla Local per la Diversitat sexual, afectiva i de génere

L'Hospitalet de Llobregat

Coordinacié amb associacions veinals Manresa
Comissié de coordinacio Projecte Papallona (per facilitar espais interaccio al Barri de M )
Rocafonda) ataro
Taula casos espais publics amb comunitat del poble gitano Matard
Taula coordinacio Agents civics i Agents civics nocturns Mataro
Comissio espais convivencials Mataro
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ALTRES

Nom de la taula

Ens local

Cercles de comparacio
intermunicipal

Coordinacio Oficina Benestar Animal

Mataré

Coordinacié en relacio a conflictes en piscines a I'eépoca estival

Montornés del Valles

Comissié de preparacio 25¢ aniversari

Prat de Llobregat (el)

Comissié barris i comunitats Rubi
Comissié comunitaria placa de les Termes Sabadell
Comissio de festes de Torre-romeu Sabadell
Comissié de festes de Can Puiggener Sabadell

Taula d'Accessibilitat Universal

Sant Cugat del Vallés

Grup d'intervencié a l'espai public

Sant Viceng dels Horts

Taula de treball Any Nou Xinés

Santa Coloma Gramenet
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9.2. Activitats d'accié comunitaria

Cercles de comparacio
intermunicipal

EQUIPAMENT
Accié Comunitaria Intervencio Ens local
o Intervencié amb joves a la biblioteca de Can . ) .
Biblioteca ) Treball amb un grup de joves disruptius Santa Coloma Gramenet
Peixauet.
. Casal d'estiu infantil amb oferta artistica - Oferta d'oci artistic, durant el periode d'estiu, dirigit a
Casal d'estiu oo ] Sabadell
Urban Art Districte 6 joves
Centres Acompanyament a centres educatius en creacio de
Educatius Acompanyament a centres educatius comissions de convivéncia, sensibilitzacio i formacio a la Esparreguera
ucatiu
comunitat educativa, supervisio a alumnes mediadors
Centres Acompanyament integral als centres educatius del
Educatius Convivéncia infancia i joventut municipi en I'abordatge dels conflictes i el foment de la Arenys de Munt
ucatiu
cultura del dialeg i la mediacio
Centres ) . Acompanyament integral als centres educatius en
. Intervencions en casos d'assetjament escolar . , . . Sabadell
Educatius I'abordatge de l'assetjament entre iguals
Centres o . . Assessorament i formacié a comunitats educatives i
. Practiques restauratives als centres educatius . . » Prat de Llobregat (el)
Educatius dinamitzacio cercles
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Cercles de comparacio
intermunicipal

EQUIPAMENT
Accioé Comunitaria Intervencié Ens local

Centres Dinamitzacio del "Forum de Joves de Matard"( creat per

Educatius Dinamitzacio del Forum de Joves joves de 5 instituts per la generacioé de coneixement Mataro
ucatiu
col-lectiu)

Centres Espai de foment de coneixenga i cohesié entre families i

Educatius Grup de families de I'escola Joan Montllor de participacié conjunta d'aquestes amb la comunitat Sabadell
educativa de l'escola
Centres Facilitacio sessions de I'espai de debat L ) . .
. i Facilitacio sessions de I'espai de debat educatiu Castelldefels

Educatius educatiu

Centres Col-laboracio IES Ribot i Serra (alumnat Facilitar a I'alumnat un context real de desenvolupament
Educatius modul de projecte del cicle superior del treball, proposta d'actuacions i implementacié de Sabadell

d'Integracié Social) petites iniciatives en un barri, amb participacié d'entitats.
Centres Projecte "Enfortint la convivencia als centres Formacioé comunitat educativa i dinamitzacioé de la xarxa .
. . - . . L'Hospitalet de Llobregat

Educatius educatius amb practiques restauratives" restaurativa

Centres Projecte de mediacio escolar a centres Implementar mirada restaurativa i acompanyament als lqualada
Educatius educatius de secundaria serveis de mediacio escolar) g
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Cercles de comparacio
intermunicipal

EQUIPAMENT
Accioé Comunitaria Intervencié Ens local
Centres Projecte de Mediacié Restaurativa a Centres Implementar mirada restaurativa i acompanyament als lqualada
Educatius Educatius de Primaria serveis de mediaci6 escolar) d
Participacio en el grup de treball per compartir
Centres Seminari de mediacié al Centre de Recursos experiéncies de mediacié escolar i assessorament. Grup
Educatius Pedagogics per compartir experiencies de constituit per professorat responsable dels programes de Sabadell
mediacio escolar mediacio escolar dels centres participants, CRP i servei
de mediacio.
Centres Projecte de mesures restauratives a la sancio . o
. : o, Programa de mesures alternatives a I'expulsié escolar Badalona
Educatius i expulsio escolar (IES Ventura Gassol)
Centres . . . Projecte de cohesid social entre joves a través de l'esport )
. Aprenentatge servei "El criquet ens uneix" ) . . L'Hospitalet de Llobregat
Educatius posant en valor les diferents identitats culturals
Centres . Promocié d'espais per generar vincles entre els centres
. Projecte Traga Zona Nord CODIS o . Sabadell
Educatius educatius i les families
Centres o . . Suport linguistic a families xineses per facilitar la
. Suport linguistic a families xineses . ) Santa Coloma Gramenet
Educatius comunicacié amb els centres educatius
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Accié Comunitaria

EQUIPAMENT

Intervencio

Cercles de comparacio
intermunicipal

Ens local

Centres . Treball cercle restauratiu escolar (abordatge .
. Cercle restauratiu escolar ) Cerdanyola del Vallés
Educatius assetjament)
Centres . . Projecte intergeneracional al voltant de la dansa amb la
o Cultura a Torre-romeu: Ciutats en Dansa i . o . . . .
Educatius i Vivint el Girc realitzacié d'un espectacle final i projecte de circ amb Sabadell
intergeneracional alumnes de 5¢ de 3 escoles
) Créixer a I'hort (Can Puiggener) per facilitar i e o .
Escola i . . Espai d'ocupabilitat, interaccid, vincle i suport mutu entre
. espais de trobada vinculats a un hort . Sabadell
comunitat . dones al voltant d'un hort urba
comunitari
. . » . Promoure la creacio d'un esplai, potenciant un grup de
. Projecte Fem Esplai (Intervencié comunitaria . . . . o )
Esplai D6&) joves amb interés en organitzar activitats de lleure, i Sabadell
generar interés en els infants
Esportiu Torneigs de futbol Co-organitzacio 2 torneigs de futbol a I'estiu Montornés del Vallés
Projecte Esport Inclusiu amb la finalitat d'impulsar espais
Esportiu Esport Inclusiu Zona Nord CODIS de relacio entre joves i persones amb diversitat funcional Sabadell

a través de la practica de I'esport
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Cercles de comparacio
intermunicipal

EQUIPAMENT
Accioé Comunitaria Intervencié Ens local
. Exposicio "Posem-hi els 5 sentits. 20 anys de | Exposicio "Posem-hi els 5 sentits. 20 anys de mediacié a ,
Exposicio L ) ) Mataro
mediacié a Matarg" Mataro"
Grup de suport entre dones diverses (cultural i
Grup de suport eneracionalment), creacié de vincles amb els serveis i

P P Atzavara (Agents Comunitaries de Salut) g ) ) . ., Sabadell

mutu dones equipaments del barri i formacié sobre aspectes de salut

d'interés per les participants
Espai d'acompanyament i formacio a joves que han
Joves "La Serra Jove es connecta" abandonat precogment els estudis, per tal que puguin Sabadell
avancar en el procés d'insercio laboral
"Actius i salut" (recursos per la salut Inclusié del SMC dins el marc de recursos per la salut
Salut . . Cardedeu
comunitaria) comunitaria
. . . Accid per la generacio de vincle i de socialitzacio al

Salut i comunitat Nodrim Torre Romeu . o o Sabadell

voltant de I'aprenentatge i d'habits nutricionals saludables

Tallers de ioga, etc, treball d'habits de vida saludables i la
Salut i comunitat "Activa't i batega amb el barri" g o, ) ) . Sabadell

generacio de vincles entre la ciutadania
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Accié Comunitaria

EQUIPAMENT

Intervencio

Cercles de comparacio
intermunicipal

Ens local

Teatre participatiu per la reflexio social i d'aprenentatge

Teatre forum Teatre forum al barri de Rocafonda ) N . Mataro
preventiu de I'abordatge positiu de conflictes
Espai cohesio intergeneracional i intercultural al voltant
. . . d'un hort de plantes aromatiques al centre civic i foment
Centre civic Pati de les olors "Can Puiggener” Sabadell

Us centre civic com a punt de trobada i d'enfortiment de
relacions comunitaries

Accié Comunitaria

ESPAI PUBLIC

Intervencio

Ens local

Actuacio en una plaga

"Espais d'escolta, espais de
convivéncia"

Espai d'escolta al carrer per promoure la convivéncia

Mataro

Actuacio en una plaga

"De la terra al plat"

Exposicio circular al voltant de la diversitat gastrondmica i la sobirania
alimentaria (per promoure la cohesio i donar valor a la diversitat)

Mataro

Actuacio en una plaga

Escape City

Gimcana a la Plaga Rafael Alberti pel coneixement de I'espai public

Sant Feliu de Llobregat
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Accié Comunitaria

ESPAI PUBLIC

Intervencio

Cercles de comparacio
intermunicipal

Ens local

Actuacio en una plaga

Reordenacio de la plaga de
la Salut per fer-ne un espai
inclusiu

Prospeccio, proposta de reordenacio d'una plaga i reforg treball presencial
per dinamitzar I'espai

Sant Feliu de Llobregat

Analisi i diagnosi

Projecte comunitari
"Construim Parc Europa"

Treball amb els agents comunitaris del barri, professionals etc i observacio
d'espais en la fase de diagnosi prévia a la proposta d'accions per donar
resposta integral a situacions particulars del barri

Barbera del Vallés

Analisi i diagnosi

Mapeig de Barris

Treball amb entitats veinals, policia local i mossos per identificacié dels
conflictes existents i fer un mapa virtual dinamic

Sant Viceng dels Horts

Formacio en assetjament entre iguals a professionals de I'educacié no

Consell Comarcal de

Assetjament Espais lliures de bullying . o . , .
formal i acreditacio a entitats I’Anoia
Dinamitzacié hort . , Creacio d'un espai comunitari d'encontre intercultural, Inter generacional i
o Créixer a I'hort Torre Romeu . . , o Sabadell
comunitari relacio social al voltant d'un hort comunitari

. » Servei d'Intervencio Col-laboracio amb el servei d'intervencié comunitaria i el teixit comunitari i .

Espai de col-laboracio o , o . o . ) Viladecans
Comunitaria a I'Espai Public implementacio d'actuacions amb enfocament restauratiu

. . Mediacié Natural a Espai de facilitacio, col-laboracio i assessorament al servei d'agents .

Espai de col-laboracio Viladecans

Viladecans

civiques per gestionar els conflictes i projectes a I'espai public
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Accié Comunitaria

ESPAI PUBLIC

Intervencio

Cercles de comparacio

intermunicipal

Ens local

Mesures alternatives a la

MASE o, L Entrevistes persona sancionada i coordinacio interna amb entitats. Castelldefels
sancié economica
MASE Mediacio6 reparadora Programa de MASE L'Hospitalet de Llobregat
Abrera, Sant Pere de
MASE Programa de MASE Programa MASE Ribes, Vic i Consell
Comarcal de ’Anoia
Igualada, les Franqueses
Mesures alternatives a la del Vallés, Olesa de
MASE L L. Programa MASE o
sancié economica MASE Montserrat i Vilafranca del
Penedés
MASE (Cercl t tiu:
MASE (Cercle restauratiu Programa MASE Badalona
convivéencia i civisme)
Mediacio reparadora - Caldes de Montbui i
MASE mesures alternatives a la Programa MASE Consell Comarcal
sancié econdmica d’Osona
MASE Boxing Day (MASE) Programa MASE (relacio amb programa d'introduccio a la boxa) Sant Boi de Llobregat

Informe de conclusions



Diputacio
Barcelona

Accié Comunitaria

ESPAI PUBLIC

Intervencio

Cercles de comparacio

intermunicipal

Ens local

Memoria viva

Memoria Viva Les Termes
(Intervencié comunitaria
D6é)

Projecte comunitari al voltant del sentiment de pertinenca al barri basat en
les vivencies personals de joves i de gent gran (generacié d'espais de
trobada per reforgar els vincles entre el veinat)

Sabadell

Mesures penals
alternatives

Mediacié en relacio al
Departament de Justicia

Facilitacio espai de dialeg entre ciutadania i justicia (mesures alternatives
penals)

Prat de Llobregat (el)

Mesures penals
alternatives

Col-laboracié amb el
programa de mesures penals
alternatives (Justicia)

MPA (mesures penals alternatives)

Abrera

Prevencio
drogoaddiccions i
coordinacié
d'actuacions en cas
d'infraccions comeses
per persones
drogodependents

Pla supramunicipal
'Cabalbaix’

Col-laboracio en el projecte per donar resposta estructurada a la
problematica de drogodependéncia (coord. formacio i sensibilitzacio)

Olesa de Montserrat

Prevencio
radicalitzacio

Estratégia de Prevencio dels
extremismes violents

Desenvolupament d'una multiplicitat d'accions preventives de la
radicalitzacio violenta (sensibilitzacio, formacio, acompanyament,

L'Hospitalet de Llobregat
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Accié Comunitaria

ESPAI PUBLIC

Intervencio

Cercles de comparacio
intermunicipal

Ens local

actuacions per promoure la cohesio social, i coordinacio i treball amb els
agents del territori)

Prospeccid i creacio
de xarxa amb entitats

Projecte Barris

Prospeccio espais destacats, identificacio de referents positius i treball amb
entitats

Santa Coloma Gramenet

Sensellarisme

Atencio a persones en
situacio de sensellarisme a
I'espai public

Prospeccio i vinculacié amb les persones que viuen al carrer i coordinacio
amb altres serveis

Santa Coloma Gramenet

Servei de mediacié en
I'oci nocturn

Mediacié Nocturna

Servei de mediacio en I'oci nocturn

Sant Cugat del Valles

Treball amb joves a
I'espai public

Aproximacioé a joves del Jardi
Maria Ruzafa Caro

Prospeccio i observacio i vinculacié amb els joves i les seves necessitats,
gestio positiva d'un conflicte entre 2 grups de joves des d'intervencio
socioeducatives restauratives

Santa Coloma Gramenet

Treball amb joves a
I'espai public

Prospeccié/Aproximacio a
joves als voltants dels IES

Prospeccio, observacio dels espais que fan Us adolescents i joves i
vinculacio, especialment als voltants dels IES que formen part del programa
Centres per la Convivencia

Santa Coloma Gramenet
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Accié Comunitaria

ESPAI PUBLIC

Intervencio

Cercles de comparacio
intermunicipal

Ens local

Treball de coordinacio

Dinamitzacio del barri

Treball amb I'equip de territori per I'apropament dels recursos publics, el

comunitari

Can Puiggener

técnica i treball , . L o . . o - Gava
o d’Ausias March foment del teixit veinal i la promoci6 d'una identitat territorial positiva
comunitari
Treball de coordinacio . ) ) Coordinacié amb la Comissio socioeducativa de Can Puiggener i
o Comissié Socioeducativa de ) . . .
tecnica i treball organitzacio tallers per joves entorn la musica per donar valor a la Sabadell

interculturalitat i celebracié del dia universal del dret dels infants

COMUNITAT DE VEINS

Accié Comunitaria Intervencio

Ens local

Acompanyament CCVV

CCwVv

Intervencid en espai public al barri
de Can Morral per la
dinamitzacio i acompanyament a

Acompanyament a CCVV en implementacio i
seguiment del pla de treball pactat amb cada
comunitat

Abrera
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Accié Comunitaria

COMUNITAT DE VEINS

Intervencio

Cercles de comparacio

intermunicipal

Ens local

Acompanyament CCVV

Cohesio i gestié comunitats de
veins

Acompanyament a comunitats veinals en la instal-lacio
d'ascensors

Cerdanyola del Valles

Acompanyament CCVV

Acompanyament a les comunitats
de veins/es

Acompanyament a les comunitats: analisi i avaluacio,
gestié comunitaria i seguiment pla de treball

Vic

Acompanyament CCVV

Accié comunitaria en el marc de
la convivéncia i participacio

Visites presencials i contacte amb els veins i veines de
les comunitats seleccionades

Vilafranca del Penedeés

Assessorament

Formacio lideratges comunitaris

Espai de tutoria personalitzada i consulta rapida a
presidents i responsables de comunitats per resoldre
temes relacionats amb la aplicacié de la llei de la
propietat horitzontal

Santa Perpétua de Mogoda

Assessorament i capacitacio

Suport comunitats veins i veines

Capacitacio i acompanyament als referents de les
comunitats veinals

Montorneés del Valles

Diagnosi

Participacio en el Programa
"Estimada casa, querido barrio"
contacte amb els veins

Treball en la fase de diagnosi: contacte amb els veins
les comunitats escollides

Badalona
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COMUNITAT DE VEINS

Accié Comunitaria

Intervencio

Cercles de comparacio
intermunicipal

Ens local

Diagnosi i proposta actuacions

Diagnosi convivencial- Pla Local
de Convivencia-Quadre de
Comandament

Diagnosi de les necessitats convivencials i disseny de
solucions dins el Pla Local de Convivéncia del municipi

Viladecans

Dinamitzacié espais

Intervencié Comunitaria Pla
Integral Primer de Maig

Facilitacio d'espais de dinamitzacié comunitaria al
voltant d'un procés de possible rehabilitacio de blocs
(per la presa de decisions i per I'enfortiment de vincles
de veinatge)

Granollers

Finques ocupades

Intervencio en finques ocupades

Intervenciod per la promoci6 de la convivéncia en
finques ocupades

Manresa

Recollida selectiva

Suport a la convivéncia l'espai
public i comunitat de veins/nes

Acompanyament en la implantacié de la recollida
selectiva porta a porta i treball comunitari

Arenys de Munt

Roba a les facanes

Millorar I'is de les faganes. Roba
estesa a les faganes del carrer de
Massenet

Treball amb presidents de les comunitats i veins
implicats per la problematica de preséncia de roba
estesa a les faganes

Santa Coloma Gramenet

Tinencga d'animals

Conflictes animals domeéstics en
comunitats veinals

Treball amb la comunitat per la deteccid i establiment
d'un pla de treball en relacié als conflictes per tinenca
d'animals. Sensibilitzacio)

Rubi
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COMUNITAT DE VEINS

Accié Comunitaria

Cercles de comparacio
intermunicipal

Intervencio Ens local

Xerrades i assessorament
CCVwV

Xerrada amb representants

Mancomunitat Francesc Layret (8

blocs de pisos)

Xerrades i contacte per |'assessorament als
representants de la mancomunitat de veins

Mollet del Valles

AGENTS COMUNITARIS

Accié Comunitaria Intervencio Ens local
N Programa d'Intervencio i L . ) .
Coordinacié d’agents oo . Coordinacié entre entitats, centres educatius, espai jove, etc al
comunitaris Associacionisme per crear vincles voltant de la decoracio participativa dels arbres de nadal del barri Sabadell
veinals Nadal al Nord - CODIS particlp
Coordinacio d'agents del Promocié de la convivéncia a l'espai Espais de coordinacio, reflexio i treball conjunt entre diferents lqualada
u
territori public i els equipaments municipals agents municipals pel treball en determinades zones de la ciutat g
Treball de les necessitats identificades al PLACI(R) -la R respon a Consell
Dinamitzacié espais dialeg o . "restaurativa"- Dinamitzacio d'espais de dialeg amb agents de la
o Viure i Conviure a I'Ametlla de Merola . . . . R o . Comarcal del
comunitari comunitat per la investigacié participativa i la definicié i implantacio Berqueda
d'accions comunitaries g
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AGENTS COMUNITARIS

Cercles de comparacio
intermunicipal

Accié Comunitaria Intervencio Ens local
Espai de col-laboracio La mediacio en T:;TITZS provisionals de Col-laboracié amb el Jutjat gualada
Espai de col-laboracio Xarxa de derivadors: Serveis Socials Col-laboracié amb serveis socials Viladecans
Espai de col-laboracié Xarxa de derivadors: Urbanisme Col-laboracié amb Urbanisme Viladecans
Espai de col-laboracié Xarxa de derivadors: Educacio Col-laboracié Educacié Ajuntament Viladecans
Espai de col-laboracié Xarxa de derivadors: Igualtat Col-laboracié Igualtat Viladecans
Espai de col-laboracié Xarxa de derivadors: Mediacio Penal Col-laboracié jutjat Viladecans
Espai de col-laboracio Xarxa de;;:;j:g::: Mossos Col-laboracié mossos Viladecans
Espai de col-laboracié Xarxa de derivadors: OAC i OMIC Col-laboracié OMIC i OAC Viladecans
Espai de col-laboracio Xarxa de derivadors: Policia Local Col-laboracio policia local Viladecans
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Barcelona

Espai de col-laboracio

AGENTS COMUNITARIS

Accié Comunitaria

Suport tecnic al Servei de Convivencia i
Civisme

Intervencio

Espai de coordinacio entre serveis per la gestié de conflictes de
convivéncia complexes

Cercles de comparacio
intermunicipal

Ens local

Viladecans

Espai de coordinacio

Convivéncia i civisme

Espais de coordinacié amb la xarxa d'inclusio social des d'una visio
i projeccié comunitaria i organitzacioé de sessions amb ciutadania

Manresa

Espai de creacio de xarxa
comunitaria

Valoraci6 fira intercultural i situacio de la
Xarxa Antirumors

Cercle de dialeg de la xarxa antirumors per valoracio de la fira
intercultural i la situacié de la Xarxa

Sant Feliu de
Llobregat

Espai public d'informacié,
analisi i seguiment dels
projectes comunitaris

Plenaria Torre-romeu

Espai public d'informacié, analisi i seguiment dels projectes
comunitaris al territori per afavorir la participacio de la ciutadania i
el dialeg entre ciutadania i administracio

Sabadell

Espai public d'informacio,
analisi i seguiment dels
projectes comunitaris

Plenaria Zona Nord - CODIS-

Espai public d'informacié, analisi i seguiment dels projectes
comunitaris al territori per afavorir la participacié de la ciutadania i
el dialeg entre ciutadania i administracio

Sabadell

Grup agents antirumors

Creacio grup joves com a agents
antirumors

Formacio, seguiment i assessorament grup de joves com agents
antirumors

Manlleu
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AGENTS COMUNITARIS

Accié Comunitaria

Intervencio

Cercles de comparacio
intermunicipal

Grup de treball amb comunitat

Comissié Comunitat gitana Zona Nord

Promocié d'un grup de treball amb la comunitat gitana per

Ens local

i promoure la seva participacidé en els processos comunitaris que es Sabadell
gitana CODIS ]
duen a terme al barri
Projecte d'impuls de la vida comunitaria i les relacions veinals a ) )
Impuls de xarxa amb agents . . , G e ., Vilanovaii la
o Teixim Barri través de la constitucié d'una xarxa comunitaria i la extensio al i
comunitaris . L Geltru
conjunt de veins i veines
Projecte que pretén empoderar/donar eines a actors estratégics de
Impuls de xarxa amb agents Xarxa de conciliadores i conciliadors la comunitat per tal que puguin detectar, gestionar i resoldre L'Hospitalet de
comunitaris comunitaris conflictes del seu entorn i col-laborar en els projectes de millora de Llobregat

la convivéncia

Menors no acompanyats

Atencio a menors no acompanyats

Acompanyament a Mossos per inici procés de proteccio al menor

Santa Coloma
Gramenet

Mostra d'entitats

Mostra d'Entitats del Districte 6 i
preparacio prévia

Mostra d'entitats per visibilitzar la tasca i iniciatives de les entitats
del barri i que ajudi a que més veins/es ho coneguin i hi participin

Sabadell

Presentacio projecte

Reunié projecte FAR en el marc del
Projecte Papallona per la convivéncia al
barri a partir accions comunitaries

Presentacio projecte FAR i coordinaci6 d'accions de treball
comunitari

Mataré
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Presentacio projecte

AGENTS COMUNITARIS

Accié Comunitaria

Presentacié Projecte Papallona (pilot de
SS i model de treball comunitari- equips
tecnics que treballen al barri)

Intervencio

Presentacié Projecte Papallona als equips técnics que treballen al
barri (pilot de serveis socials i model de treball comunitari)

Cercles de comparacio
intermunicipal

Ens local

Mataré

Treball amb associacions
veinals

Treball conjunt amb les associacions de
veins per la gestié del conflictes i
implantar els plans de desenvolupament
comunitari

Treball conjunt amb les associacions de veins per la gestié del
conflictes i implantar els plans de desenvolupament comunitari

Manresa

Xarxa Socioeducativa
d’Infancia i Adolescéncia

Xarxa Socioeducativa d’Infancia i
Adolescéncia - Pla educatiu d'Entorn

Col-laboracio en la participacio dels grups de treball de la Xarxa
que siguin necessaris i participacio en l'oferta del cataleg educatiu
del curs escolar

Olesa de
Montserrat
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9.3. Accions de formacio

ASSETJAMENT

Nom de la formacio Ens local

Espais lliures de bullying al municipi de Sant Marti de Tous (professionals d'educacié no .
. . , Consell Comarcal de I'’Anoia
formal que treballen amb infants i joves a Sant Marti de Tous)

Formacié en matéria d'assetjament (técnics esportius, monitors, agents socioeducatius

. . . Consell Comarcal de I'’Anoia
que treballin amb infants i joves)

Formacié sobre assetjament-bullying al municipi d'Odena (professionals d'educacié no

. . D Consell Comarcal de I'’Anoia
formal que treballen amb infants i joves al municipi d'Odena)

Gestio dels conflictes per a personal de transport escolar Consell Comarcal de I'Anoia

Cercles de reflexié entorn a I'assetjament escolar Sabadell

Informe de conclusions
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CERCLES DE DIALEG

Nom de la formacio

Ens local

Cercles de comparacio
intermunicipal

Cercles de dialeg (alumnat de secundaria)

Sant Feliu de Llobregat

Cercles de dialeg: "Com millorar la convivéncia a l'aula"(alumnes secundaria)

Badalona

"Irrupcio restaurativa" Suport als projectes de convivéncia, prevencio del bullying i altres
conflictes

Sant Boi de Llobregat

Cercle Restauratiu per I'abordatge de situacions de mal clima a l'aula

Matard

COMUNICACIO POSITIVA

Nom de la formacio

Ens local

Capsules formatives per a families sobre comunicacié no violenta

Consell Comarcal de I'Alt Penedés

Comunicacio positiva en familia: eines i estratégies per una comunicacio oberta, directa
i clara que facilitin un bon clima familiar

Castelldefels
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COMUNICACIO POSITIVA

Nom de la formacio Ens local

Eines per la Comunicacio No violenta (alumnes 3r d'ESO optativa de mediacio) Igualada

Formacio en comunicacié empatica per a Policia Local Mataro

Gestiod positiva de conflictes i comunicacié (equip punt TIC Pla de Regeneracié Urbana

) L'Hospitalet de Llobregat
Integral de les Planes — Blocs La Florida)

Gestio positiva de conflictes i comunicacio (conserges d'escola) L'Hospitalet de Llobregat

Taller “després de 'ESO qué?” Com abordar converses dificils (alumnat de secundaria) L'Hospitalet de Llobregat

Taller d'eines de comunicacio per a alumnes delegats/des de convivéncia de ['Institut

Castelldefels
Mediterrania

Taller de Comunicacio no violenta (adolescents acollits en families) Consell Comarcal de I'Alt Penedés
Eines comunicatives i de gestié del conflicte (entitats esportives) Castelldefels
Gestio positiva del conflicte i eines comunicatives Castelldefels
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COMUNICACIO POSITIVA

Nom de la formacio Ens local
Eines de comunicacio (a agents civiques) Esparreguera
"Equips de treball, Eines comunicatives" (propia organitzacio) Barbera del Vallés
Eines comunicatives i de gestio del conflicte (propia organitzacio) Castelldefels

EINES DE MEDIACIO

Nom de la formacio Ens local

Creaci6 del Servei de "Mediacio entre iguals" IES Teide (tots els agents de la comunitat
educativa)

Viladecans

Presentacié SMC i practica d'eines de la mediacié (alumnat grau superior d’integracié

. . L Santa Coloma Gramenet
social, assignatura de mediacid)

Benvolguts Conflictes - Espai de reflexid i formacio en eines mediadores (alumnat

o . Rubi
primaria i secundaria)

Informe de conclusions
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EINES DE MEDIACIO

Nom de la formacio Ens local

Formacio en eines mediadores (Coordinacié Afers Socials) Sant Celoni

Formacio Accié comunitaria al D6- Ribot i Serra- Grau superior TIS (Intervencid

Sabadell
comunitaria D6e) apbade

Sant Viceng dels Horts, les Franqueses del Valles, Vilafranca

Formacioé alumnes en practiques al servei del Penedés, Manresa, Rubi i Consell Comarcal de I'Alt
Penedes
Formacio en eines mediadors (alumnes mediadors 4rt - Gava Mar) Gava

Formacié en mediacié als alumnes que fan I'assignatura optativa de mediaci6 al institut

Gava
Calamot

Formacio en mediacio a les agents civiques Rubi

La mediacié com a eina de resolucié de conflictes (taller per a alumnat de primaria i

. Cerdanyola del Valles
secundaria)

Mediacid: resolucio alternativa de conflictes (alumnat primaria i secundaria) Manlleu
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EINES DE MEDIACIO

Nom de la formacio Ens local
Parlem de mediacié comunitaria amb estudiants Manresa
Gestio alternativa de conflictes i mediacio als centres educatius (alumnat primaria i Abrera
professorat)
Tallers formacié en eines mediacié (mediadors escolars de 3r i 4t d'ESO) Consell Comarcal d’'Osona
Tallers formatius sobre la mediacié i la cultura de la pau (alumnat de 2n i 3r ’ESO) Barbera del Vallés
Xerrada informativa als alumnes de segon curs del Cicle Formatiu d’Integracié Social. Barbera del Valles
Formacio en mediacio i gestio de conflictes (IES Leonardo da Vinci) Sant Cugat del Valles
Taller d'eines de mediacié per a I'alumnat mediador de I'Institut Mediterrania Castelldefels
Visita per conéixer un Servei de Mediacio i formacié en eines mediadores (professorat i Cardedeu
alumnes secundaria)
“Compartim la Mediacioé educativa. La mediacio entre iguals i els conflictes intercentres”
Cardedeu
(docents)
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EINES DE MEDIACIO

Nom de la formacio

Ens local

Cercles de comparacio
intermunicipal

Compartim recursos en la implantacio de la mediacié educativa entre iguals (docents)

Cardedeu

Formacio en eines de mediacié a Alumnes mediadors/es

Igualada

EINES RESTAURATIVES

Nom de la formacio

Ens local

Eines de mediacié- Enfocament restauratiu global (personal educatiu d'escoles i
instituts)

Badalona

La mediacio i practiques restauratives (Taller per a mestres)

Consell Comarcal de I'Alt Penedeées

Com és la convivencia a I'aula? Construim relacions mitjangant cercles de dialeg i
practiques restauratives.

Sant Viceng dels Horts

Incorporacio de la visié restaurativa i les seves practiques a I'Institut Olimpia

Viladecans
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EINES RESTAURATIVES

Nom de la formacio

Ens local

Cercles de comparacio
intermunicipal

La mirada restaurativa als centres educatius (professorat)

Sabadell

La mirada restaurativa als centres educatius (claustres)

Sabadell

Practiques restauratives per la gestié dels conflictes als centres educatius (docents)

Consell Comarcal del Bergueda

Practiques restauratives als centres educatius (docents i equips directius)

Granollers

Practiques restauratives aplicades a la gestié d’equips, curs de seguiment (propia
organitzacio)

Castelldefels

Practiques restauratives i cercles de dialeg (docents)

Esparreguera

Taller de cercles restauratius (alumnes primaria)

Consell Comarcal de I'Alt Penedés

Taller de practiques restauratives a la Jornada del Moviment Educatiu del Maresme
(MEM)

Mataro

Practiques restauratives: La mirada restaurativa als centres educatius (claustres)

Sabadell
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GESTIO DIALOGADA DE CONFLICTES

Nom de la formacio

Ens local

Cercles de comparacio
intermunicipal

Gestio positiva dels conflictes en els equips de treball (personal técnic i administratiu de
la propia organitzacio)

Castelldefels

"Gestio de conflictes i cooperaci¢” (alumnat secundaria)

Esplugues del Llobregat

Dinamiques de gestié positiva de conflictes a I'nora del menjador (monitors)

Montornes del Vallés

Eines d'abordatge positiu dels conflictes (persones incloses en el pla d'ocupacio)

Consell Comarcal de ’Anoia

Eines per la gestio de conflictes i la mediacié (alumnes assignatura mediacio grau

conflictes (alumnes mediadors)

. ] Igualada
Integracio Social)
"En parlem?" Formacié en eines per millorar la convivéncia a I'aula (alumnat )
. Viladecans
secundaria)

Formacio en gestid alternativa de conflictes (alumnat mediador de 3r - Gava Mar) Gava
Formacio en gestié de conflictes per a agents civics Mataro

Formacioé en dinamiques per tallers de sensibilitzacié sobre gestié positiva dels lqualad
gualada
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GESTIO DIALOGADA DE CONFLICTES

Nom de la formacio

Ens local

Cercles de comparacio
intermunicipal

conflictes a l'aula (alumnes secundaria)

Formacio en gestio de conflictes (Espai Jove Cerdanyola) Mataré
Formacio en gestié de conflictes i habilitats comunicatives per a agents civics nocturns Mataré
Formacio en gestid de la convivéncia als centres educatius (personal docent) Viladecans
"Gestionant la convivéncia". Formacié en eines per millorar la convivéncia i gestionar .
Viladecans

primaria)

Heroes of the Cruyff Courts: Empoderament i gestio del conflicte (alumnes 3er a 6&

Montornés del Vallés

La mediacio i resolucio de conflictes: etica i casuistica (propia organitzacio)

Consell Comarcal d’'Osona

Resolucié de conflictes a primaria

Consell Comarcal d’Osona

Taller gestio de conflictes ( alumnat MEI Thos i Codina)

Mataré

Taller per I'abordatge de conflictes per mitja rollplaying (Espai Jove Rocafonda)

Mataro
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GESTIO DIALOGADA DE CONFLICTES

Nom de la formacio Ens local
Taller practic de gestio de conflictes (propia organitzacio) Sitges
Tallers de resolucio pacifica de conflictes: "Parlem? Gestio pacifica de Sabadell
conflictes"(alumnat primaria)
Tallers per la Gestio Positiva del Conflicte (escoles)(alumnat primaria) Montornes del Valles
"Tenim un conflicte a classe. En parlem?" (alumnat primaria) Sant Viceng dels Horts
"Vine a conéixer i aprendre sobre convivéncia" (infants i families) Olesa de Montserrat
Taller de gestio i prevencio del conflicte. Promovent practiques restauratives (personal Vic
tecnic municipal)
“Enfortir la resiliéncia en els joves. El paper de la familia” (pares i mares) L'Hospitalet de Llobregat
"Com gestionar els conflictes amb infants a casa?" (families) Castelldefels
Formacio en gestié de conflictes (personal municipal) Cornella de Llobregat
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GESTIO DIALOGADA DE CONFLICTES

Nom de la formacio Ens local

Formacio en gestio positiva de conflictes a I'aula (comunitat educativa) Santa Coloma Gramenet
Gestio de conflictes de I'espai del migdia als centres educatius (monitors menjador) Sant Pere de Ribes
Taller "Video Forum sobre la gestio positiva dels conflictes”. Prat de Llobregat (el)

Taller de gestio positiva de conflictes (equip punt TIC Pla de Regeneracié Urbana

L'Hospitalet de Llobregat
Integral de les Planes — Blocs La Florida) P g

Taller en gesti6 positiva de conflictes (propia organitzacio: equip dels Horts i agents per

. Prat de Llobregat (el)
la convivéncia)

Tallers resolucio alternativa de conflictes (alumnat primaria i secundaria) Manlleu
Técniques negociadores GAG (Electes) Barbera del Vallés
La mediacio i la gestiod de les emocions en el conflicte (alumnes secundaria) Vilanova i la Geltru
Taller: "Es util la Mediacio?" Consell Comarcal de I'Alt Penedés
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MILLORA DE LA CONVIVENCIA

Nom de la formacio

Ens local

Cercles de comparacio
intermunicipal

Taller de millora de la convivéncia (alumnat 2n A i B de I'escola Antoni Gaudi)

Castelldefels

Taller de millora de la convivéncia (Professorat de I'escola Antoni Gaudi)

Castelldefels

Taller de millora de la convivencia (Professorat de I'Institut Les Marines)

Castelldefels

Taller de millora de la convivéncia (Professorat del Servei Local de Transicié Escola
Treball-SLTET)

Castelldefels

Com hem de relacionar-nos a casa? (Taller per a Families)

Consell Comarcal de I'Alt Penedeés

ALTRES

Nom de la formacio

Ens local

Xerrada sobre el marc legal en matéria de d'heréncies i testaments

Santa Coloma Gramenet

Civisme i acollida (participants cursos oficials d'acollida)

Manresa
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ALTRES

Nom de la formacio

Ens local

Cercles de comparacio
intermunicipal

Taller Discriminacié i Comunitats Veinals (entitats veinals)

Barbera del Valles

Habilitats socials i convivencia (alumnat secundaria amb dificultats per finalitzar etapa
educativa obligatoria)

Esplugues del Llobregat

IV Jornada de bones practiques. Prevencio i intervencié enfront de I'assetjament entre
iguals

Consell Comarcal de I’Anoia

Xerrada-taller sobre mediacio (alumnes cicles formatius)

Sabadell
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9.4. Accions de sensibilitzacié

ASSETJAMENT

Nom de I'activitat de sensibilitzacio Ens local

Presentacié del Protocol de prevencid, deteccié i intervencié enfront I'assetjament entre , .
. . Consell Comarcal de I'’Anoia
iguals a directors/es de Centres Educa

IV Jornada de Bones practiques de prevencid i intervencié enfront I'assetjament entre

. Igualada
iguals
Cercles de reflexié sobre assetjament amb alumnes mediadors (Dia Internacional Sabadell
contra |'assetjament escolar)
Tallers sensiblitzacié bulliyng Sabadell

Espai de reflexio entorn I'assetjament escolar a través de la representacio teatral “El

. . . Sant Boi de Llobregat
Minotaure” i cercle de dialeg
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DIVERSITAT

Nom de l'activitat de sensibilitzacio

Ens local

Cercles de comparacio
intermunicipal

La batalla final (activitat de sensibilitzacié en Diversitat DiBa)

Abrera

Xerrada sobre la historia del poble gitano i situacions de discriminacio

L'Hospitalet de Llobregat

Tallers Conviure amb la diversitat (estereotips i prejudicis)

Rubi

World Cafe a la Xarxa Antirumors per sensibilitzar sobre la Rusofobia

Sant Feliu de Llobregat

Gestié de rumors i perspectiva intercultural

Santa Coloma Gramenet

GESTIO DE CONFLICTES

Nom de l'activitat de sensibilitzacio

Ens local

Acompanyament mediadors de pati

Caldes de Montbui

Seminari “Educar per i en el conflicte”, organitzat pels serveis

Castelldefels
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GESTIO DE CONFLICTES

Nom de l'activitat de sensibilitzacié Ens local
Taller: Com resolem els conflictes a I'escola? Igualada
Video Forum sobre la gestio positiva dels conflictes a través del film “Un Dios Salvaje" Prat de Llobregat (el)
Apropa't a la Mediacié tot jugant Sant Cugat del Valles
Taller practic de gestié de conflictes per entitats Sitges
Tallers de resolucio pacifica de conflictes: "Parlem? Gestio pacifica de conflictes" Sabadell
Xerrada Taller sobre mediacié i gestio de conflictes a Cicles Formatius Sabadell

PRESENTACIO PROJECTE

Nom de l'activitat de sensibilitzacio Ens local

Presentacio pacte pel civisme Castelldefels
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PRESENTACIO PROJECTE

Nom de l'activitat de sensibilitzacio Ens local
Inaguracio Espai socioesportiu Johan Cruyff Montornés del Vallés
Presentacioé experiéncia de mediacio en practiques restauratives a la jornada Sabadell
"Encuentro restaurativo relacional”
Presentacié Intervencié Comunitaria al Districte 6 Sabadell
Presentacio projecte Memoria Viva de les Termes a diversos agents comunitaris Sabadell
(Intervencié Comunitaria D6)

Presentacié projecte Fem Esplai a diversos agents comunitaris (Intervencié Comunitaria Sabadell
D6)

Presentacié Programa Intervenciéo Comunitaria a Dinamitzadores civiques joves migrats Sabadell
(AS)

Sessio introduccio "Memoria viva" (IES Les Termes) Sabadell

Presentacio projecte de mediacio escolar del Centre de Recursos Pedagogics Sabadell

Presentacio projecte comunitari Baobab barri de Can Puiggener Sabadell
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PRESENTACIO PROJECTE

Nom de I'activitat de sensibilitzacio Ens local

Cercles de comparacio
intermunicipal

Presentacio projecte Percussio Intercultural a Educacio Can Puiggener Sabadell

Presentacio Projecte Créixer a I’hort (Can Puiggener) a Vapor Llonch Sabadell

Presentacié programa mediacié escolar i Intervencié Comunitaria al departament

Sabadell
d'educacio de I'Ajuntament

PRESENTACIO SERVEI DE MEDIACIO CIUTADANA (SMC)

Nom de l'activitat de sensibilitzacio Ens local

Presentacio Servei Mediacié Ciutadana en un Centre Educatiu Consell Comarcal de ’Anoia

Presentacio Servei Mediacié Ciutadana a I'equip de treballadores i educadores socials

Consell Comarcal de I’Anoia
del Consell Comarcal

Presentacié Servei Mediacié Ciutadana a personal del SOC Consell Comarcal de I'Anoia
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PRESENTACIO SERVEI DE MEDIACIO CIUTADANA (SMC)

Nom de l'activitat de sensibilitzacio

Ens local

Cercles de comparacio
intermunicipal

Presentacio SMC i la mediacio

Badalona

Presentacié SMC a comunitats veinals i empreses d'administracio de finques

Barbera del Valles

Sessié de presentacié SMC i mediacio a la policia local

Barbera del Valles

Presentacio SEMCA

Canovelles

Difusi6 interna del servei

Cardedeu

Trobada presentacio SMC al personal de la Casa d'Oficis

Castelldefels

Stand Informatiu Dia Europeu de la Mediacio

Consell Comarcal de I'Alt Penedés

Actuacions per donar a coneéixer el SMC

Cornella de Llobregat

Participacié a Radio Esparreguera

Esparreguera

Presentacié del servei de mediacid i les eines per treballar els conflictes dins de la
comunitat

Esplugues del Llobregat
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PRESENTACIO SERVEI DE MEDIACIO CIUTADANA (SMC)

Nom de l'activitat de sensibilitzacio

Ens local

Cercles de comparacio
intermunicipal

Presentacié SMC i eines per una primera contencié a centres educatius

Esplugues del Llobregat

Presentacio del Servei de Mediacié de I'Ajuntament

L'Hospitalet de Llobregat

Presentacio SMC i la mediacio

Malgrat de Mar

Mediterrania

Presentacié SMC i mediacié a la Fundacio ECOM Mataro

Presentacié SMC a I'AVV Santes-Escorxador Mataro

Presentacié del SMC a I'entitat A. Agraria Cinc Sénies Mataré

Presentacié del SMC a Fundacié Maresme Matard

Presentacié del SMC i treball amb I'equip directiu Escola Josep Montserrat Mataro
Presentacié SMC i treball amb la Comissié Convivéncia de 'Escola El Turo Mataro
Sessio de presentacio SMC i treball amb la comunitat educativa Institut-Escola Mar Matard
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PRESENTACIO SERVEI DE MEDIACIO CIUTADANA (SMC)

Nom de l'activitat de sensibilitzacio Ens local

Presentacié SMC i introduccioé a la mediacié com a eines de gestié de conflictes a la

. . Mataré
Fundacié Maresme Agrupacié Laboral

Xerrada per a la difusié i coneixement del SMMC al col-lectiu nova incorporacio policia
municipal

Mollet del Valles

Xerrada per la difusié i coneixement del SMC al col-lectiu nova incorporacié Policia

. Mollet del Valles
Municipal

Presentacié SMMC al Departament de Psicologia Social de la Facultat de Psicologia de .
Mollet del Vallés

la UAB
Entrevistes amb alumnes d'Integracié Social per presentar I'SMC Montorneés del Vallés
Presentacié del SMC amb diversos agents del territori Olesa de Montserrat
Sensibilitzacio/difusié a alumnat de moduls de grau mig (TIS i TEI) Consell Comarcal d’'Osona

Xerrada presentacio SMC i eines d'abordatge positiu de conflictes a professionals
Policia Local

Consell Comarcal d’'Osona
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PRESENTACIO SERVEI DE MEDIACIO CIUTADANA (SMC)

Nom de l'activitat de sensibilitzacio Ens local

Cercles de comparacio
intermunicipal

Presentacié SMC i sensibilitzacié sobre gestié positiva de conflictes Prat de Llobregat (el)
Presentacio SMC a les Fira d'entitats Prat de Llobregat (el)

Presentacio SMC a la comissio Convivéncia de I'ajuntament Sabadell

Presentacié Servei de Mediacio equip de mediacié penal amb menors de justicia juvenil Sabadell

Presentacio Xarxes de professionals dels territoris (Zona Nord, Torre-romeu i Can
Puiggener)

Sabadell

Presentacié del SMC i eines d'abordatge de conflictes ( a Serveis Socials) Sant Celoni

C inf ti i publi d Si I'SMC (Dia E del
arpa informativa en espai public per donar a conéixer (Dia Europeu de la Sant Cugat del Valles

Mediacio)
Punt d’atencié del Servei de Mediacié a 'OAC Sant Cugat del Vallés
Xerrades de presentacio del Servei de Mediaci6 a departaments de I'ajuntament Sant Viceng dels Horts
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PRESENTACIO SERVEI DE MEDIACIO CIUTADANA (SMC)

Nom de l'activitat de sensibilitzacio

Ens local

Cercles de comparacio
intermunicipal

Presentacié SMC i dels espais de convivéncia d'un barri

Santa Coloma Gramenet

Presentacié del SMC i entrevista amb una alumna d'integracié social (grau) Sitges

Presentacio de la activitat del SMC Sitges

Difusio de les activitats del servei de mediacié a alumnes de Reus Sitges
Presentacié del Servei de Mediaci¢ i els valors civics de convivéncia Viladecans

Xerrada informativa sobre el Servei de Mediacié Ciutadana (alumnat del grau en
Integracio Social)

Vilanova i la Geltru

Presentacio del Servei de Mediacié Ciutadana i Facilitacié de les Relacions als
magistrats del partit judicial)

Vilanova i la Geltru
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ALTRES

Nom de l'activitat de sensibilitzacio

Ens local

Cercles de comparacio
intermunicipal

Espectacle de titelles "la rateta forastera"

Abrera

historia en la construccié de la pau.

Exposicio "Dones constructores de Pau" per explicar paper de les dones al llarg de la

Abrera

professionals de I'ambit del partit judicial.

Presentacié Projecte Mediacié en mesures provisionals de familia a jutges i

Consell Comarcal de ’Anoia

Taller sobre les emocions, amb el Grup Lectura Biblioteca

Esparreguera

Trobada de Mediacié Escolar 2022

Granollers

Distribucio i difusio de la Guia per a la gestid de la comunitat de veins

Les Franqueses del Vallés

Taller de Carnestoltes Espai Jove al carrer Mataro
Dinamitzacié Mostra 20é aniversari Mataro
Actes per promoure la cultura de la pau, la convivéncia i la mediacié Mataro
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ALTRES

Nom de l'activitat de sensibilitzacio Ens local

Treball amb Coordinacié amb tecniques Espai Jove Mataré
Treball en projectes comunitaris amb técniques dinamitzadores de I'espai Gatassa Mataro
Taller de cultura de pau a I'entorn urba Matard

Observacio6 participativa a I'espai public Montornés del Valles

"Mesura el teu volum"(espai de sensibilitzacio sobre els drets de la resta de veins en

Santa Perpétua de Mogoda
aspectes com els sorolls)

Passejades amb seny! (sensibilitzacié sobre la cura responsables d'animals domestics) Santa Perpétua de Mogoda

Let's clean up (recollida de brossa i conscienciacié en temes de malbaratament

. S Vic
alimentari i reciclatge)
Difusié i coordinacié del Projecte Escola Mediadora Cardedeu
La mediacio “Surt al carrer” Abrera
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ALTRES

Nom de l'activitat de sensibilitzacio

Ens local

Cercles de comparacio
intermunicipal

El SMC surt al carrer (Celebracio del Dia Europeu de la mediacio)

Sabadell

Taller: Qué és la mediacié?

Igualada

Sessio metodologica "mesures provisionals en una sola sessié de mediacio”

Consell Comarcal de 'Anoia

Presentacio projecte pilot "La mediacié en mesures provisionals en I'ambit familiar”

Igualada i Consell Comarcal de I'Anoia

Sensibilitzacio sobre practiques restauratives i els beneficis

Consell Comarcal de I'Alt Penedés

Ponéncia sobre I'experiéncia en practiques restauratives del SMC (Jornada encuentro
restaurativo relacional)

Sabadell

Com vas de salut mental? (espai de reflexioé sobre salut mental i comunitat)

Gava

La Comediacié

Consell Comarcal de 'Anoia

Servei d’'Informacié Mediadora (SIM)

Badalona

Celebracié del Dia europeu de la mediacié 2022

Castelldefels
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ALTRES

Nom de l'activitat de sensibilitzacio Ens local

La Comunicacié No Violenta Igualada

Teatreforum "Aixo per qué ho dius?" Les Franqueses del Vallées

Xerrades sobre el fet comunitari, I'ocupacio de I'espai public i convivéncia i gestio

Mollet del Valles
pacifica dels conflictes

Difusié de la mediacié a I'ambit escolar Sant Celoni

Grup de dones Conversatories (histories de vida amb experiéncies positives de ciutat i

. Santa Coloma Gramenet
superacio)

Capgira't. El triple check (analisi critica de les informacions generades xarxes socials i
generacio narratives alternatives)

Santa Coloma Gramenet

Intervencié comunitaria: representacié teatral “La mirada del otro” Viladecans

Escape Room Vilafranca del Penedes
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9.5. Visites professionals

Participants Ens local

Advocats Consell Comarcal d’'Osona

Altre ajuntament (assetjament) Consell Comarcal de I'Anoia
Altre ajuntament (implementacié MASE) Consell Comarcal de I'Anoia i Sant Boi de Llobregat

Altre SMC (assetjament) Consell Comarcal de I'’Anoia

Altre SMC (observacio i participacié en una de les activitats de formacié/sensibilitzacio

realitzades per les mediadores en un grup d’alumnes de secundaria) Viladecans
Altre SMC (programa de mediacié educativa) Cardedeu
Altre SMC (Projecte Xarxa de Centres Restauratius i altres projectes del Servei) L'Hospitalet de Llobregat
Altres SMC Mataro
Alumne de magisteri Igualada
Alumnes del grau de pedagogia de la Universitat de Barcelona L'Hospitalet de Llobregat
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Participants

$a) Cercles de comparacio
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Ens local

Alumnes d’Integracio Social

Cardedeu, Cornella de Llobregat, Esplugues de Llobregat,
Granollers, Sabadell, Sant Feliu de Llobregat i L'Hospitalet de
Llobregat

Alumnes mediadors entre iguals

Cardedeu

Entitat

Cerdanyola del Vallés i Mataro

Equip directiu escola (programa de mediacié educativa)

Cardedeu i Cerdanyola del Vallés

Estudiant de master conflictologia

Barbera del Valles

Estudiants del Postgrau/Master de Mediaci6

Consell Comarcal de I'Anoia, Barbera del Vallés, Castelldefels,
Igualada, L’Hospitalet de Llobregat, Matar6 i Sant Pere de
Ribes

Fundacié de Serveis Socials Sant Pere Claver (acompanyament a professionals de la

salut mental per que puguin conéixer les persones en situacio de sense llar de la ciutat

amb indicadors de salut mental i aixi posteriorment es pugui emetre una diagnosi i una
proposta d’accio6 a I’Ajuntament).

Santa Coloma Gramenet

SEMCA i GOP

Canovelles
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Participants

Ens local

¥ Cercles de comparacio

7 intermunicipal

w

Equip de mediadores de zona 2 de justicia juvenil (SMAT)

Sabadell

CSMA (per coneixement mutu i coordinacio futura)

Gava

Delegacio turca del Consell d'Europa (implementacié de la mediacié comunitaria)

Prat de Llobregat (el)

Empresa municipal Gramepark

Santa Coloma Gramenet

Gestoria/API

Cornella de Llobregat

Mediador internacional

L'Hospitalet de Llobregat

Professionals del mon sanitari interessats en la mediacio com a via de resolucié de
conflictes intrahospitalari (entre professionals) i extrahospitalari (familiar, veinal dels
seus pacients)

Mataro

Professionals i reclusos Can Brians grup mediacio

Arenys de Munt
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Introduccio

Missio dels serveis de mediacié ciutadana
Els Serveis de Mediacié Ciutadana (SMC) defineixen la seva missidé com:

“Servei public local gratuit que treballa per afavorir la convivencia, oferint vies no adver-
sarials de prevencio, gestio i resolucié de conflictes (mediacié ciutadana, mediacié repa-
radora, etc.) que sorgeixen en el municipi, a través de la cultura del dialeg i la correspon-
sabilitzacio del conjunt de la ciutadania, de forma transversal i cooperativa, fomentant la
sensibilitzacié i la formacio”.

Correlacions

Molt majoritariament els indicadors tenen una correlacié positiva — l'increment de I'indicador
significa una millora en la situacio que reflecteix — i son els seglients:

« Participants directes en processos de mediacio / gestio / facilitacio per cada 1.000 habitants
« Casos tancats (excepte desestimats) per cada 1.000 habitants

« Nombre d'assistents en activitats de formacié per cada 1.000 habitants

«  Nombre d'assistents en activitats de sensibilitzacié per cada 1.000 habitants

« % d'activitats de formacié gestionades i/o realitzades en col-laboracié amb altres agents
* % d'activitats de sensibilitzacié gestionades en col-laboracié amb altres agents

« Grau de satisfaccié dels/les usuaris/es amb el servei de mediacio/ gestio/ facilitacio
« Grau de satisfaccio dels/les usuaris/es amb les activitats de formacio

« Grau de satisfaccio dels/les usuaris/es amb les activitat de sensibilitzacio

+ Visites professionals als Serveis de Mediacio

» Hores d'obertura setmanal per la tarda

* Visites al web (o blog)

« Nombre d'actuacions en xarxes socials

«  Nombre d'actuacions en premsa, radio o televisio

« % de places creades en plantilla respecte les places del Servei de Mediacié

* Hores anuals de mediador/a per cada 1.000 habitants

« Salari brut d'un/a tecnic/a de mediacié (a temps complet)

* Hores anuals de formacié per mediador/a (a temps complet)

» Hores anuals de supervisié per mediador/a (a temps complet)

« Despesa corrent del servei per habitant

* % de la despesa corrent sobre el pressupost corrent municipal

* % de financament per part de I'Ajuntament s/ despesa corrent (SMC)

« index de Vulnerabilitat Social (IVSO)

Guia d'interpretacid
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IVSO 1: % d'atur
IVSO 2: Base imposable mitjana IRPF
IVSO 3: Dificultat d'accés a I'habitatge

IVSO 6: Taxa d'escolaritzacio als 17 anys

Ara bé, alguns indicadors tenen correlacié negativa o inversa — I'increment de l'indicador significa
un empitjorament de la situacio que reflecteix — i son els seglents:

% de casos derivats o interromputs s/ total de casos tancats (excepte desestimats). Tanma-
teix, aquest indicador es considerara oportunitat de millora quan el seu valor sigui superior
a 30%.

Temps mitja (dies) entre sol-licitud rebuda i 1a intervencio s/ total casos tancats (excepte
desestimats)

Temps mitja entre la primera intervencio i el tancament dels casos tancats (excepte deses-
timats i derivats o interromputs)

% d'Altres casos s/ total de casos tancats (excepte desestimats). Tanmateix, aquest indica-
dor es considerara oportunitat de millora quan el seu valor sigui superior a 30%.

% de despesa externalitzada de mediacié s/ despesa corrent del servei (SMC)

% d'hores anuals de baixa s/ total d’hores anuals dels/les mediadors/res. Tanmateix, es con-
siderara oportunitat de millora quan el valor de I'indicador sigui superior a 5%.

% de finangament per part d'altres institucions s/ despesa corrent (SMC)

Finalment altres indicadors no tenen una correlacié préviament determinada i sén els seglents:

Nombre de participacions del SMC en Projectes Compartits municipals

Nombre de participacions del SMC en Taules Transversals del municipi

Nombre de participacions del SMC en Intervencions Comunitaries

% de casos de mediacié amb acord s/ total de casos tancats (excepte desestimats)
% de casos de mediacié sense acord s/ total de casos tancats (excepte desestimats)
% de casos de gestio / facilitacié s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

% de casos gestionats en col-laboracié amb altres agents s/ total de casos tancats (excepte
desestimats)

% de casos en que |'usuari s'ha adrecat directament al Servei de Mediacio

% de casos oberts a proposta del servei de Mediacio

% de casos adrecats al Serveis de Mediacié per altres Serveis municipals

% de casos adrecats al Serveis de Mediacié per altres administracions

% de casos adrecats al Serveis de Mediaci6 per entitats ciutadanes o professionals

% d'hores dedicades a activitats de mediacié/ gestid/ facilitacid sobre total d’hores de me-
diador/a

% d'hores dedicades a activitats de formacio sobre total d’hores de mediador/a
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% d'hores dedicades a activitats de sensibilitzacio sobre total d'hores de mediador/a
% d'hores dedicades a assessoraments sobre total d’hores de mediador/a

% d’'hores dedicades a activitats de difusié en mitjans de comunicacié sobre total d’hores
de mediador/a

% d'hores dedicades a Projectes Compartits sobre total d’'hores de mediador/a

% d'hores dedicades a la participacio en Taules Transversals sobre total d'hores de media-
dor/a

% d'hores dedicades a la participacio en Intervencions Comunitaries sobre total d’hores de
mediador/a

% d'hores dedicades a d'altres activitats, sobre total d’'hores de mediador/a

% de casos multiparts s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Hores d'atencio al public setmanal al mati

% de casos Veinals s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

% de casos Familiars s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

% de casos Escolars s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

% de casos d'Activitats Economiques s/ total de casos tancats (excepte desestimats)
% de casos Associatius s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

% de casos d'espais publics s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

% de casos de mediacié reparadora i/o ordenances municipals s/ total de casos tancats
(excepte desestimats)

% de Gestid directa (Ajuntament, OOAA, Empreses municipals)

% de Gestio indirecta (concessio, altres)

Mitjana d'hores dedicades a activitats de mediacié/gestio/facilitacio per cas tancat
Mitjana d’intervencions per cas tancat (excepte derivats, interromputs i desestimats)
Mitjana d'antiguitat (en mesos) dels/les mediadors/res

% de dones s/ total de mediadors/res

% de dones comandament s/ total de comandaments

% d'autofinancament per taxes i preus publics s/ despesa corrent

Poblacié

Densitat de poblacio (hab. / km2 municipi)

Renda per capita

Nombre d'oficines del Servei de Mediaci6 Ciutadana

IVS4: % poblacié de 75 anys o més que viu sola (base 100)

IVS5: % poblacié nascuda fora UE (base 100)
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A continuacio, es pot veure el Quadre Resum d'indicadors, en que conjuntament amb les mitja-
nes d'enguany, es mostren:

En verd: els indicadors amb correlacio positiva; és a dir, com més gran, millor.
. : els indicadors amb correlacié negativa; és a dir, com més gran, pitjor.

. els indicadors no tenen una correlacié previament determinada; és a dir, que la
situacio ni millora ni empitjora quan puja o baixa.
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Quadre Resum Indicadors

Participants directes en processos de % de casos de mediacié amb acord s/ % de casos en qué F'usuari sha 56 dhores dedicades a activitats de
‘mediacié / gesti6 / facilitacié per cada| 61 66 6,1 6,5 total de casos tancats (excepte 275 242 244 278 263 adrecat directament al Servei de. 36,8 378 389 388 424 mediacié/ gestio/ facilitacié s/total 59,9 59,1 56,8 57,7 55,6
1.000 habitants desestimats) d'hores de mediador/a
% de casos de mediacio sense acord % d'hores dedicades a activitats de
C: tancats te de stimats} % de berts sta del
asos tancats fexcepte desestimats) 21 22 21 24 s/ total de casos tancats (excepte 68 63 66 69 72 ' casos oberts 3 proposta del 34 20 19 17 21 formacié s/total d'hores de 37 30 27 35 27
per cada 1.000 habitants N servei de Mediacio -
desestimats) mediador/a
. % de casos de gestid/ faciitacié s/ 56 dhores dedicades a activitats de
Nombre d'assistents en activitats de 60 69 37 61 total de casos tancats (excepte. 460 50,5 502 470 59 % de casos adregats l Serveis de 506 516 522 s14 268 sensibilitzacid s/total dhores de 31 35 30 21 21
formacié per cada 1.000 habitants ‘ Mediacio per atres Serveis municipals ]
desestimats) mediador/a
Nombre d'assistents en activitats de % de casos derivats o interromputs s/ 5% de casos adrecats al Serveis de % d'hores dedicades a
sen: acié per cada 1.000 438 93 72 73 total de casos tancats (excepte 19,4 191 188 183 206 < 63 56 42 48 51 assessoraments sobre total d'hores de) 2,4 4,0 4.6 4,0 2,8
Mediacié per altres administracions .
habitants desestimats) mediadorfa
% de casos adregats al Serveis de % d'hores dedicades a activitats de
Mediacio per entitats iutadanes o 29 30 28 32 36 difusio en mitjans de comunicacié 14 | 26 | 38 | 35 | 31
professionals sobre total d'hores de mediador/a
% d'hores dedicades a |'accid
comunitaria sobre total dthores de E E E 18 | 201
mediadorfa
) . % de casos gestionats en col-laboracio 9% d'hores dedicades a la participacio
Nombre dé jectes d'accié.
e ol Soreet e et - - - - 45 amb altres agents s/ total de casos 20 250 27 %5 24 en Taules Transversals sobre total 21 40 31 36 31
tancats (excepte desestimats) dhores de mediador/a
Nombre de taules transversals % d'activitats de formaci6 gestionades| % d'hores dedicades a d'altres.
6,5 80 58 6,0 5,7 i/o realitzades en col-laboracié amb 435 533 533 40,1 activitats no especificades, sobre total 94 10,0 10,8 89 10,4
participades pel Servel de mediacid X :
altres agents dhores de mediador/a
% d'activitats de sensibilitzacié
gestionades en col-laboracié amb. 706 383 63,0 68,7
altres agents
Grau de satisfaccié dels/les usuaris/es % de casos Veinals s/ total de casos % de casos de mediaci6 reparadora s/
amb el servei de mediacio/ gesticy 85 84 84 85 Hores d'obertura setmanal pel mati 21,8 21 226 29 241 n 61,9 62,3 67,3 60,8 61,2 ‘total de casos tancats (excepte 56 4.8 2,8 8,0 6,8
tancats (excepte desestimats)
faciltacio desestimats)
Temps mitjs (dies) entre solicitud .
rebuda i 1a intervencio s/ total casos | 2,2 18 15 16 tlores dobertura setmanal pera 85 84 86 83 ::::zi:’“"‘::zﬂ':“:“s‘:e | 131 | w1 | w2 | me | oma
tancats (excepte desestimats) Pe
Temps mitja entre la primera
intervencié i el tancament dels casos 56,3 474 49,7 50,0 :;::3:?:;?:2:::::::;‘:; e 32 33 26 35 46
tancats (excepte desestimats)
. % de casos dActiitats Economiques
% de lltiparts s/ total de
e casos multiparts o otal de 169 165 167 160 | 181 5/ total de casos tancats (excepte 11 18 120 | 125 1.4 Visites al web (0 blog) 16636 | 27577 | 28754 | 26178
casos tancats (excepte desestimats) N
desestimats)
Grau de saisfaceid des/es uuarises| o 5o o8 % de casos Associatius s total de 05 05 04 o4 o6 Nombre d'actuacions en xarxes s | ar | ssr | sse
amb les actvitats de formaci casos tancats (excepte desestimats) socials
Grau de satisfaccio dels/les usuaris/es | % de casos d'espais pblics s/ total de Nombre d'actuacions en premsa,
83 87 92 93 23 22 17 18 2, 55 73 56 5,0
amb les actvitatde sensibiltzacié casos tancats (excepte desestimats) 2 radio o televisio
Visites professionals als Serveis de % d'Altres casos s/ total de casos
132 82 52 89 23 29 20 17 1
Mediacié tancats (excepte desestimats) B
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Hores anuals de mediador/a per cada % d'hores anuals de baixa s/ total Hores anuals de formacio per
1,000 habitants d'hores anuals dels/les mediadors/res mediador/a (a temps complet)

% de Gesti6 directa (Ajuntament,
(0AA, empreses municipals) (SMC)

1000 | 1000 | 1000 | 1000

Mitjana d'hores dedicades a activitats

% de Gesti6 indirecta (concessi6, Salari brut d'un/a técnic/a de Hores anuals de supervisié per
X ) X Y iacio/gesti6 /facilitaci 12 12, 12, 13, i 5
altres) (SMC) o0 | o0 | 00 00 de mediacié/gestio/faclitacis percas | 12,9 4 g 30 mediacid (2 temps complet) mediador/a (2 temps complet)
% de despesa externalitzada de. Mitjana d'intervencions per cas tancat - -
Mi d'antiguitat
mediacid s/ despesa corrent del 414 | 407 | 434 | 460 (excepte derivats,interromputs i 91 82 89 85 tjana d'antiguitat (en mesos)
n dels/les mediadors/res
servei (SMC)
% de places creades en plantilla
respecte les places del Servei de 314 322 345 350

Mediaci6

% de dones s/ total de mediadors/res.

% de dones comandament s/ total de
comandaments

% dautofinancament per taxes i
preus piblics s/ despesa corrent

(smc)

Despesa corrent del servei per
habitant

% de la despesa corrent sobre el % de finangament per part d'altres
pressupost corrent municipal institucions s/ despesa corrent (SMC)

% de financament per part de
IAjuntament s/ despesa corrent
(smc)

IVSO 5: % poblacié estrangera de

Poblacié 60.657,1 615928 Nombre de centres IVS0 2: Base imposable mitjana IRPF : o -
paisos de renda mitjana o baixa

1VS0 6: Taxa d'escolaritzacio als 17
anys

Densitat de poblacié Index de Vulnerabilitat Social (IVS0) 1VS0 3: Dificultat d'accés a habitatge

Renda per capita 163015 | 166090 | 14.1068 | 158423 VS0 1: % d'atur. 1VS0 4: % poblacio de 85 anys 0 més.

ENTORN n La situaci6 ni millora ni empitjora quan pua o baixa
Com més gran, millor Uindicador es manté estable (5%) els 4 anys
Com més petit, millor. u Uindicador manté tendencia a l'alca els 4 anys

Guia d'interpretacio



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

I. Dimensid encarrec politic/estrategic

Impulsar la mediacié ciutadana

Participants directes en processos de mediacié /gestié i/o /facilitacié per cada 1.000 habitants

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra els/les participants directes en processos de mediacid/ gestio i/o facilitacio en
relacio al conjunt de la poblacié. Cal fer notar que es tracta d’un dels tipus d’usuaris/aries de mediacié
(existeixen altres tipus d’usuaris/aries com ara els/les assistents a activitats de sensibilitzacio).

Participants directes en processos de mediacid/ gestio i /o facilitacio

Nombre d'habitants x 1.000

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Participants directes en processos de mediacié/ gestié i /o facilitacio: Persones que han
participat presencialment en els processos de mediacio tancats durant el periode. Entendrem
per processos de mediacid/ gestio i/o facilitacid, la intervencio, tractament i gestio alternativa de
conflictes manifestats. Es buscara la resolucio no judicialitzada de conflictes (amb una, dues o
més parts confrontades; agents individuals, entitats i/o administracions -com seria el cas, en les
accions de mediacié reparadora-). En el cas de grups, Unicament es comptara els individus que
"s'han assegut a la taula de mediacié ". Font: Ajuntaments.

» Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2022: 6,0 | Ens locals participants: 45

Casos tancats (excepte desestimats) per cada 1.000 habitants

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la relacié entre tots els casos tancats en el periode (excepte desestimats) per
cada mil habitants.

Total de casos tancats (excepte desestimats) en el periode

Nombre d'habitants x 1.000

Foérmula de calcul-

Variables emprades:
> Total de casos de mediacié/ gestid/ facilitacié tancats en el periode, excepte casos desestimats:
Es la suma de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de
gestié / facilitaci6 + Casos de mediacio/ gestio/ facilitacié interromputs i/o derivats. Font:
Ajuntaments.
» Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2022: 2,1 | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Numero d’assistents a activitats de formacié per cada 1.000 habitants
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra els /les assistents a activitats de formacio per cada mil habitants. Cal fer notar
que es tracta d’'un dels tipus d’usuaris/aries de mediacid (existeixen altres tipus d’usuaris/aries com ara
els/les participants directes en processos de mediacid).

, . . Numero d’assistents a activitats de formacio
Formula de calcul: AT x 1.000
Nombre d'habitants

Variables emprades:

» Numero d’assistents a activitats de formacié: Persones que han assistit a activitats formatives,
enteses com aquelles planificades, organitzades i/o realitzades pel SMC que cerquen en
l'usuari/aria, I'adquisicié d'eines conceptuals, metodologiques, relacionals... que ajudin a la
gesti6 alternativa de conflictes. No considerarem com a "accié formativa" les que pretenen una
"presa de consciéncia".

Habitualment pensarem en activitats grupals i realitzades dins d'un marc institucional concret -
escoles, professionals del mateix ajuntament, entitats veinals, comunitats de propietaris...-

En qualsevol cas, sempre parlarem d'activitats finalitzades durant el periode de referéncia..
Font: Ajuntaments.

» Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de 'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2022: 5,2 | Ens locals participants: 45

Numero d’assistents a activitats de sensibilitzacié per cada 1.000 habitants
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra els /les assistents a activitats de sensibilitzacié per cada mil habitants. Cal fer
notar que es tracta d'un dels tipus d’usuaris/aries de mediacio (existeixen altres tipus d’usuaris/aries com
ara els/les participants directes en processos de mediacio).

, . . Numero d’assistents a activitats de sensibilitzacio
Férmula de calcul: . - x 1.000
Nombre d'habitants

Variables emprades:

» Numero d’assistents a activitats de sensibilitzacié: Persones que han assistit a activitats de
sensibilitzacid, enteses com aquelles accions d'informacid/ sensibilitzacio/ difusio i intercanvi
amb altres agents, amb la finalitat principal de difondre, sensibilitzar la poblacié i promoure-la
vers la cultura de la pau i la gestio alternativa de conflictes. Aixi com també, informar dels
dispositius al seu abast (SMC, canals d'accés, derivacions...). De forma paral-lela, aquestes
accions poden ajudar a la prevencio i/o deteccidé de situacions potencialment conflictives al
territori. Com a exemple, algunes activitats de sensibilitzacid6 que poden ser planificades,
organitzades i/o realitzades pel SMC, poden ser: tallers de sensibilitzacid, xerrades informatives,
difusié a través dels mitjans de comunicacio, edicidé de diptics, triptics, cartells...En qualsevol
cas, sempre parlarem d'activitats finalitzades durant el periode de referencia.. Font:
Ajuntaments.

» Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2022: 8,8 | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Gestionar els casos de mediacidé

% de casos de mediacié amb acord s/ total casos tancats (excepte desestimats)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra, del total de casos tancats (excepte desestimats) en un periode, aquells casos
de mediacio que s’han tancat amb acord.

Formula de caleul: Casos de mediacié amb acord X 100
' Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Variables emprades:

» Casos de mediacié amb acord: Casos de mediacié que durant el periode han acabat amb acord
escrit o verbal. Sén casos en els que com a minim s'ha realitzat una entrevista presencial amb
cadascuna de les parts, sense necessitat que sigui conjunta. Han de ser casos tancats durant el
periode. Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2022: 26,3% | Ens locals participants: 45

% de casos de mediacié sense acord s/ total casos tancats (excepte desestimats)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra, del total de casos tancats (excepte desestimats) en un periode, aquells casos
de mediacio que s’han tancat sense acord.

Férmula de calcul Casos de mediacié sense acord x 100
' Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Variables emprades:

» Casos de mediacié sense acord: Casos de mediacié que durant el periode han acabat sense
acord. Son casos en els que com a minim s'ha realitzat una entrevista presencial amb
cadascuna de les parts, sense necessitat que sigui conjunta. Han de ser casos tancats durant el
periode. Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediaciéo amb acord + Casos de mediacio sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 7,2% | Ens locals participants: 45

% de casos de gestié / facilitacié s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra, del total de casos tancats (excepte desestimats) en un periode, aquells casos
de gestio o facilitacio.

Casos de gestio / facilitacio
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Casos de gesti6 / facilitacio: Casos en els quals no s’ha dut a terme un procés de mediacio,
perd s’ha realitzat una entrevista presencial amb una de les parts implicades i es continua
intervenint fins el final del procés. Han de ser casos tancats durant el periode. Font:
Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 45,9% | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid



Diputacio i Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% de casos derivats o interromputs s/ total de casos tancats (excepte desestimats)
Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra, del total de casos tancats (excepte desestimats) en un periode, aquells casos
de mediacid/ gestid/ facilitacié que s’han derivat o interromput.

Casos derivats o interromputs
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Casos de mediacid/ gestio/ facilitacid derivats o interromputs: Casos en els quals tot i haver-hi
un conflicte identificat, un cop oberts s'ha considerat que s'han de derivar a un altre servei de
I'ajuntament o del territori (derivats). O bé aquells en els que s’ha comengat a intervenir perod han
estat interromputs; bé a voluntat de les parts, o bé a decisio del servei (interromputs). Han de ser
casos tancats durant el periode. Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacié / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 20,6% | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Vies d’accés dels casos de mediacio

% de casos en qué l'usuari s’ha adrecat directament al Servei de mediacié

Explicacié de I’indicador:
Percentatge de casos tancats en que l'usuari s'ha adregat directament al Servei de Mediacié sense
passar préviament per altres serveis municipals.

Numero de casos tancats en que l'usuari s'ha adrecgat directament al

Férmula de calcul: Servei de Mediacié X 100
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Variables emprades:

» Nombre de casos tancats en que l'usuari s'ha adregat directament al Servei de Mediacié: Total
de casos tancats en quée l'usuari s'ha adregat directament al Servei de Mediacié sense passar
previament per altres serveis municipals. Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 42,4% | Ens locals participants: 45

% de casos oberts a proposta del Servei de mediacié

Explicacié de I’indicador:
Percentatge de casos tancats iniciats directament pel Servei de Mediacio.

Numero de casos tancats, oberts a proposta del Servei de Mediacioé
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:
» Nombre de casos tancats iniciats directament pel Servei de Mediacié: Total de casos tancats
iniciats directament pel Servei de Mediacio. Font: Ajuntaments.
> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 2,1% | Ens locals participants: 45

% de casos adrecats al Servei de mediacié per altres serveis municipals

Explicacié de I’indicador:

Total de casos tancats adregats al Servei de Mediacié municipal per part d'altres serveis municipals com
Oficina d'atenci¢ al Ciutada, Oficina de Gestié d'Incidencies, OMIC, Oficina local d'habitatge, Policia
local, Serveis socials, Urbanisme, Alcaldia, Civisme, Pla per la convivéncia, defensor del ciutada, etc...

Numero de casos tancats adrecgats al Servei de Mediacié per altres

Férmula de calcul- serveis municipals X 100
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Variables emprades:

» Nombre de casos tancats adregats al Servei de Mediacié municipal per part d'altres serveis
municipals: Total de casos tancats adrecats al Servei de Mediacié municipal per part d'altres
serveis municipals com Oficina d'atencié al Ciutada, Oficina de Gestié d'Incidéncies, OMIC,
Oficina local d'habitatge, Policia local, Serveis socials, Urbanisme, Alcaldia, Civisme, Pla per la
convivencia, defensor del ciutada, etc... Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacido amb acord + Casos de mediacio sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 46,8% | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% de casos adrecgats a Servei de mediacio per altres administracions
Explicacio de l’indicador:
Total de casos tancats adregats al Servei de Mediacié municipal per part d'altres administracions com el
CAP, Escola, Institut, Jutge de Pau, Fiscalia i altres cossos judicials, Mossos d'Esquadra, Sindic de
greuges, etc...

Numero de casos tancats adregats al Servei de Mediaci6 per altres

Férmula de calcul: administracions . x 100
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Variables emprades:

» Nombre de casos tancats adregats al Servei de Mediaci6 municipal per part d'altres
administracions: Total de casos tancats adrecgats al Servei de Mediacid6 municipal per part
d'altres administracions com el CAP, Escola, Institut, Jutge de Pau, Fiscalia i altres cossos
judicials, Mossos d'Esquadra, Sindic de greuges, etc... Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacido amb acord + Casos de mediacio sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 5,1% | Ens locals participants: 45

% de casos adrecats als Serveis de mediacié per entitats ciutadanes o professionals
Explicacio de I’indicador:
Total de casos tancats adregats al Servei de Mediaci6 municipal per part d'entitats ciutadanes o
professionals com associacions de veins, administradors de finques, agéncies immobiliaries, advocats,
notaris, etc...

Numero de casos tancats adregats al Servei de Mediacié per entitats

Férmula de calcul: ciutadanes o professionals x 100
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Variables emprades:
» Nombre de casos tancats adrecgats al Servei de Mediacié municipal per part d'entitats ciutadanes
o professionals: Total de casos tancats adregats al Servei de Mediaci6 municipal per part
d'entitats ciutadanes o professionals com associacions de veins, administradors de finques,
ageéncies immobiliaries, advocats, notaris, etc... Font: Ajuntaments.
> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacio amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediaci6 / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.
Valor mitja de I'indicador 2022: 3,6% | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Potenciar les diverses arees de mediacio

% d’hores dedicades a activitats de mediacié/ gestid/ facilitacié sobre el total d’hores de
mediador/a

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra, del total d’hores anuals del mediador/a, aquelles hores dedicades a activitats
de mediacio/ gestid/ facilitacio.

Hores anuals dedicades a activitats de mediacié/ gestid/ facilitacio

Hores anuals de mediadors/es x 100

Foérmula de calcul-:

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a activitats de mediacié/ gestio/ facilitacié: Sumatori del total d'hores
anuals dedicades a activitats de mediacio/ gestid/ facilitacié. Entendrem per processos de
mediacio/ gestio i/o facilitacid, la intervencio, tractament i gestid alternativa de conflictes
manifestats. Es buscara la resolucié no judicialitzada de conflictes (amb una, dues o0 més parts
confrontades; agents individuals, entitats i/o administracions - com seria el cas, en les accions
de mediacio reparadora-). Font: Ajuntaments.

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de I'ambit de la mediacié. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediacio . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 55,6% | Ens locals participants: 44

% d’hores dedicades a activitats de formacioé sobre el total d’hores de mediador/a

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra, del total d’hores anuals del mediador/a, aquelles hores dedicades a activitats
de formacio.

Hores anuals dedicades a activitats de formacio
Hores anuals de mediadors/es

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a activitats de formacio: Sumatori del total d'hores anuals dedicades a
activitats de formacio, del conjunt de mediadors/res. Entendrem per "activitats formatives",
aquelles planificades, organitzades i/o realitzades pel SMC que cerquen en l'usuari/aria,
I'adquisicio d'eines conceptuals, metodologiques, relacionals... que ajudin a la gestio alternativa
de conflictes. No considerarem com a "acci6 formativa" les que pretenen una "presa de
consciéncia". Habitualment pensarem en activitats grupals i realitzades dins d'un marc
institucional concret -escoles, professionals del mateix ajuntament, entitats veinals, comunitats
de propietaris...- Font: Ajuntaments.

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de I'ambit de la mediacié. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediacio . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 2,7% | Ens locals participants: 44

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% d’hores dedicades a activitats de sensibilitzacio sobre el total d’hores de mediador/a
Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra, del total d’hores anuals del mediador/a, aquelles hores dedicades a activitats
de sensibilitzacid.

Hores anuals dedicades a activitats de sensibilitzacio
a x 100
Hores anuals de mediadors/es

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a activitats de sensibilitzacié: Sumatori del total d'hores anuals
dedicades a activitats de sensibilitzacio, del conjunt de mediadors/res. Entenem per "activitats de
sensibilitzacié" aquelles accions d'informacié/ sensibilitzacié/ difusié i intercanvi amb altres
agents, amb la finalitat principal de difondre, sensibilitzar la poblacié en la cultura de la pau i la
gestié alternativa de conflictes. Aixi com també, informar dels dispositius al seu abast (SMC,
canals d'accés, derivacions...). De forma paral-lela, aquestes accions poden ajudar a la
prevencié i/o deteccié de situacions potencialment conflictives al territori. Com a exemple,
algunes activitats de sensibilitzacié que poden ser planificades, organitzades i/o realitzades pel
SMC, poden ser: tallers de sensibilitzacio, xerrades informatives, difusié a través dels mitjans de
comunicacio, edicié de diptics, triptics, cartells... Font: Ajuntaments.

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de I'ambit de la mediacié. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediacio . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I’'indicador 2022: 2,1% | Ens locals participants: 44

% d’hores dedicades a assessoraments sobre el total d’hores de mediador/a
Explicacio de l’indicador:
Percentatge d'hores anuals dedicades a l'assessorament en temes de mediacio. L’assessorament és un
tasca que se sol proveir a professionals d'altres serveis publics o privats, o a particulars.

Hores anuals dedicades a assessorament X 100

Férmula de calcul: Total d’hores de mediador

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a assessorament: Sumatori total d'hores anuals dedicades a
I'assessorament en temes de mediaci6. L'assessorament és un tasca que se sol proveir a
professionals d'altres serveis publics o privats, o a particulars. Font: Ajuntaments

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de I'ambit de la mediacié. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediaci6 . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 2,8% | Ens locals participants: 44

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
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% d’hores dedicades a activitats de difusié en mitjans de comunicacié sobre el total d’hores de
mediador/a

Explicacio de I’indicador:

Percentatge d'hores anuals dedicades a activitats de difusié a mitjans de comunicacio (premsa, radio o
televisio), a xarxes socials i al blog o web del servei.

NO INCLOU les hores dedicades a activitats de formacié o sensibilitzacio."

Hores anuals dedicades a activitats de difusio

Total d’hores de mediador x 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a activitats de difusié: Sumatori total d'hores anuals dedicades a
activitats de difusié a mitjans de comunicacio (premsa, radio o televisio), a xarxes socials i al
blog o web del servei. Font: Ajuntaments
NO INCLOU les hores dedicades a activitats de formacio o sensibilitzacio.

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de I'ambit de la mediacié. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediacio . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 3,1% | Ens locals participants: 44

% d'hores dedicades a I'accié comunitaria sobre total d'hores de mediador/a

Explicacio de I’indicador:

Percentatge d’hores dedicades pel personal del SMC en el total d'intervencions que s'han fet durant I'any
de mediacié de caire comunitari, impulsades i liderades pel Servei de Mediacié Ciutadana i en Projectes
Compartits Municipals coliderats per diferents agents del territori que requereixen d'un procés que
suposen un desplegament de recursos i de temps del Servei de Mediacié amb diferents accions (grups
de treball, mediacions, dinamitzacioé de taules, formacio, tallers, observacions, etc.)

Hores anuals dedicades a I'acci6 comunitaria x 100
Total d’hores de mediador

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a I'accié comunitaria: Hores dedicades pel personal del SMC en el total
d'intervencions que s'han fet durant I'any de mediacié de caire comunitari, impulsades i liderades
pel Servei de Mediacié Ciutadana, i en Projectes Compartits Municipals coliderats per diferents
agents del territori que requereixen d'un procés que suposen un desplegament de recursos i de
temps del Servei de Mediacié amb diferents accions (grups de treball, mediacions, dinamitzacié
de taules, formacio, tallers, observacions, etc.) Font: Ajuntaments

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de I'ambit de la mediaci6. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediacié . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 20,1% | Ens locals participants: 44

Guia d'interpretacid
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% d’hores dedicades a la participacio en taules transversals sobre el total d’hores de mediador/a
Explicacio de l’indicador:

Percentatge d’hores dedicades pel personal del SMC en el total d'intervencions que s'han fet durant I'any
per part del Servei de Mediacié Ciutadana com a integrants (sense liderar) en una Taula de Treball
técnica o mixta (entitats, ciutadania, altres agents o professionals) de caire tematic i/o territorial, com a
representant del Servei de Mediacio intramunicipal, intermunicipal o amb d'altres administracions.

Hores anuals dedicades a Taules Transversals del municipi
Total d’hores de mediador

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a Taules Transversals del municipi: Hores dedicades pel personal del
SMC en el total d'intervencions que s'han fet durant I'any per part del Servei de Mediacio
Ciutadana com a integrants (sense liderar) en una Taula de Treball técnica o mixta (entitats,
ciutadania, altres agents o professionals) de caire tematic i/o territorial, com a representant del
Servei de Mediacié intramunicipal, intermunicipal o amb d'altres administracions. Font:
Ajuntaments

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de 'ambit de la mediacid. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediacio . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 3,1% | Ens locals participants: 44

% d’hores dedicades a d’alfres activitats sobre el total d’hores de mediador/a

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mostra, del total d’hores anuals del mediador/a, aquelles hores dedicades a altres
activitats que no estan en cap dels punts anteriors.

. R ) Hores anuals dedicades a altres activitats
Foérmula de calcul- - x 100
Hores anuals de mediadors/es

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a altres activitats: Sumatori del total d'hores anuals dedicades a altres
activitats no ressenyades en els apartats anteriors, del conjunt de mediadors/res. Font:
Ajuntaments.

» Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de I'ambit de la mediacié. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediacié . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 10,4% | Ens locals participants: 44

Guia d'interpretacid
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Impulsar el treball transversal

Nombre de projectes d'accié comunitaria del Servei de Mediacio

Explicacié de l'indicador:

Nombre d'intervencions de caire comunitari, impulsades i liderades pel Servei de Mediacié Ciutadana, i
nombre de participacions en Projectes Compartits Municipals coliderats per diferents agents del territori
que requereixen d'un procés que suposen un desplegament de recursos i de temps del Servei de
Mediacié amb diferents accions (grups de treball, mediacions, dinamitzacié de taules, formacié, tallers,
observacions, etc.), realitzades durant I'any.

Férmula de calcul- Nombre de projectes d'accié comunitaria del Servei de Mediacio

Variables emprades:

» Nombre de projectes d'accié comunitaria del Servei de Mediacio: Nombre total d'intervencions
de caire comunitari, impulsades i liderades pel Servei de Mediacié Ciutadana, nombre de
participacions en Projectes Compartits Municipals coliderats per diferents agents del territori que
requereixen d'un procés que suposen un desplegament de recursos i de temps del Servei de
Mediacié amb diferents accions (grups de treball, mediacions, dinamitzacié de taules, formacio,
tallers, observacions, etc.), realitzades durant I'any. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 4,5 | Ens locals participants: 33

Nombre de participacions dels Serveis de mediacié en Taules transversals del municipi

Explicacio de l’indicador:

Nombre de participacions en de Taules Transversals en les que el Servei de Mediacié Ciutadana ha
participat durant I'any com a integrant (sense liderar), ja sigui en una Taula de Treball técnica com mixta
(entitats, ciutadania, altres agents o professionals) de caire tematic i/o territorial, com a representant del
Servei de Mediacio intramunicipal, intermunicipal o amb d'altres administracions.

Foérmula de calcul: | Nombre d'intervencions anuals del SMC en Taules Transversals del
municipi

Variables emprades:

» Nombre d'intervencions anuals del SMC en Taules Transversals del municipi: Nombre total de
Taules Transversals en les que el Servei de Mediacié Ciutadana ha participat durant I'any com a
integrant (sense liderar), ja sigui en una Taula de Treball técnica com mixta (entitats, ciutadania,
altres agents o professionals) de caire tematic i/o territorial, com a representant del Servei de
Mediacié intramunicipal, intermunicipal o amb d'altres administracions. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 5,7 | Ens locals participants: 44

Guia d'interpretacid
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Promoure la col-laboracié amb altres agents

% de casos gestionats en col-laboracié amb altres agents s/total de casos tancats (excepte
desestimats)

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra, del total de casos tancats (excepte desestimats) en un periode, aquells casos
de mediacio/ gestid/ facilitacio que han estat gestionats en col-laboracié amb altres agents.

Numero de casos gestionats en col-laboracié amb altres agents
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Numero de casos gestionats en col-laboracié amb altres agents: Casos que el SMC gestiona
en col-laboraci6 amb qualsevol agent (de titularitat o no municipal), entitat professional
(advocats, administradors de finques,...), entitat ciutadana, etc. Han de ser casos tancats durant
el periode. Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediaciéo amb acord + Casos de mediacio sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 23,4% | Ens locals participants: 45

% d’activitats de formacié gestionades i/o realitzades en col-laboracié amb altres agents

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra, del total d’activitats formatives realitzades en el periode, aquelles que s’han
realitzat en col-laboracié amb altres agents.

Numero d’activitats de formacié gestionades i/o realitzades en
Férmula de calcul: col-laboracié amb altres agents x 100
Numero d’activitats formatives realitzades en el periode

Variables emprades:

» Numero d’activitats de formacié gestionades i/o realitzades en col-laboracié amb altres agents:
del total d'activitats formatives en que ha participat el SMC, aquelles planificades, organitzades
i/o realitzades en col-laboracid6 amb qualsevol agent (de titularitat o no municipal), entitat
professional (advocats, administradors de finques,...), entitat ciutadana, etc. Han de ser activitats
finalitzades durant el periode. Font: Ajuntaments.

» Numero d’activitats formatives realitzades en el periode: Entendrem per "activitats formatives",
aquelles planificades, organitzades i/o realitzades pel SMC que cerquen en l'usuari/aria,
I'adquisicio d'eines conceptuals, metodologiques, relacionals... que ajudin a la gestio alternativa
de conflictes. No considerarem com a "accié formativa" les que pretenen una "presa de
consciéncia". Habitualment pensarem en activitats grupals i realitzades dins d'un marc
institucional concret -escoles, professionals del mateix ajuntament, entitats veinals, comunitats
de propietaris... En qualsevol cas, sempre parlarem d'activitats finalitzades durant el periode de
referéncia. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 38,7% | Ens locals participants: 39

Guia d'interpretacid
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% d’activitats de sensibilitzacié realitzades en col-laboracié amb altres agents

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra, del total d’activitats de sensibilitzacié realitzades en el periode, aquelles que
s’han realitzat en col-laboracié amb altres agents.

Numero d’activitats de sensibilitzacio realitzades en col-laboracié amb

Férmula de calcul: altres agents x 100

Numero d’activitats de sensibilitzacio realitzades en el periode

Variables emprades:
» Numero d’activitats de sensibilitzacio realitzades en col-laboracié amb altres agents: Del total

d'activitats de sensibilitzacidé en que ha participat el SMC, aquelles gestionades i/o realitzades en
col-laboracié amb qualsevol agent (de titularitat o no municipal), entitat professional (advocats,
administradors de finques,...), entitat ciutadana, etc. Activitats finalitzades en el periode. Font:
Ajuntaments.

Numero d’activitats de sensibilitzacio realitzades en el periode: Entenem per "activitats de
sensibilitzacié" aquelles accions d'informacié/ sensibilitzacié/ difusié i intercanvi amb altres
agents, amb la finalitat principal de difondre, sensibilitzar la poblacié en la cultura de la pau i la
gestié alternativa de conflictes. Aixi com també, informar dels dispositius al seu abast (SMC,
canals d'accés, derivacions...). De forma paral-lela, aquestes accions poden ajudar a la
prevencié i/o deteccié de situacions potencialment conflictives al territori. Com a exemple,
algunes activitats de sensibilitzacié que poden ser planificades, organitzades i/o realitzades pel
SMC, poden ser: tallers de sensibilitzacio, xerrades informatives, difusié a través dels mitjans de
comunicacio, edicid de diptics, triptics, cartells... En tots els casos, han de ser activitats
finalitzades durant el periode de referéncia. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 56,1% | Ens locals participants: 38

Guia d'interpretacid
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Il. Dimensioé usuari/client

Oferir un servei de qualitat als SMC

Grau de satisfaccié dels /les usuaris/es amb el servei de mediacié/ gestié/ facilitacioé
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra la qualitat percebuda pels usuaris/aries amb el servei de mediacio/ gestio/
facilitacié a través del seu grau de satisfaccio.

Formula de calcul: Grau de satisfaccio amb el servei dels usuaris/aries

Variables emprades:

» Grau de satisfaccid amb el servei dels usuaris/aries: El grau de satisfaccio amb el servei de
mediacio / gestio / facilitacio es calculara com el resultat d'una enquesta dirigida a usuaris en
una escala de 0 a 10 ("gens satisfet"-"molt satisfet"); mitjana de puntuacié. S'utilitzaran els
seguents criteris homogeneitzadors: resultat de la valoracio global en una escala de 0 a 10; si no
hi ha valoracio global, s'utilitzara la mitjana de les preguntes de I'enquesta; si I'enquesta esta feta
amb altres escales, cal fer I'equivaléncia a l'escala de 0 a 10;en questionaris qualitatius, si és
possible, cal fer I'equivaléncia numérica (si no es possible es deixa la dada en blanc.) Tant sols
es consideraran els usuaris/aries dels casos tancats en el periode. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 8,6 | Ens locals participants: 24

Temps mitja (dies) entre sol-licitud rebuda i primera intervencié del/la mediador/a
s/total de casos tancats (excepte desestimats)
Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la qualitat del SMC, entesa com el temps mitja per donar una primera resposta
a una sol-licitud rebuda.

Sumatori total dies transcorreguts entre sol-licitud rebuda i primera

Férmula de calcul: intervencio
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Variables emprades:

» Sumatori total dies transcorreguts entre sol-licitud rebuda i primera intervencié (casos de
mediacio/ gestid/ facilitacio) : La sol-licitud rebuda al SMC computa tan si la demanda ha estat
rebuda per via escrita, telefonica o presencial. La primera intervencié s'entén com el contacte
del/a mediador/a amb la part sol-licitant, sigui presencial o telefonica. No es computen trucades
telefoniques per a concertar hora, només trucades amb contingut técnic. Es computa el temps
entre sol-licitud i primera intervencio del total de casos tancats durant el periode. Font:
Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 2,4 | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid
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Temps mitja entre la primera intervenci6 i el tancament dels casos tancats (excepte desestimats i
derivats o interromputs)

Explicacio de I’indicador:

Mitjana de dies transcorreguts entre la primera intervencid técnica i el tancament de tots els casos
tancats durant I'any.

El comput s'inicia amb la primera intervencié técnica fins el tancament del procés de mediacio. Entenent
per processos de mediacié aquells que s'han gestionat a través de la mediacio o de la gestid/facilitacio.
Cal incloure els casos de mediacioé/gestio/facilitacio que hagin estat interromputs o derivats. Han de ser
casos tancats durant el periode. S'exclouen els casos reoberts."

N. total de dies transcorreguts entre la primera intervencio
técnica i el tancament del total de casos tancats (Sumatori de
dies acumulats de tots els casos tancats)

Nombre total de casos tancats

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» N. total de dies transcorreguts entre la primera intervencié técnica i el tancament del total de
casos tancats (Sumatori de dies acumulats de tots els casos tancats): SUMATORI dels dies
transcorreguts entre la primera intervencio técnica i el tancament de tots els casos tancats
durant I'any.

PER EXEMPLE, si durant el trimestre s'han tancat 2 casos i un s'han tardat 25 dies i I'altre 10
dies en tancar-lo, el valor a anotar és 35.

El comput s'inicia amb la primera intervencio técnica fins el tancament del procés de mediacio.
Entenent per processos de mediacié aquells que s'han gestionat a través de la mediacié o de la
gestio/facilitacié. Cal incloure els casos de mediacid/gestid/facilitaci6 que hagin estat
interromputs o derivats. Han de ser casos tancats durant el periode. S'exclouen els casos
reoberts. Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 47,9 | Ens locals participants: 44

% de casos multiparts s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra, del total de casos tancats (excepte desestimats) en un periode, aquells casos
que sén multiparts.

Numero de casos multiparts tancats en el periode
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Numero de casos multiparts tancats en el periode: Es consideraran multiparts aquells casos en
els que hi ha participat com a minim 4 parts. Entenem per part tot aquell que tingui un
posicionament diferent a l'altre o altres i que s'hagi assentat a la taula de mediaci6. Font:
Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacié / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 18,1% | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid
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Grau de satisfaccio dels/les usuaris/es amb les activitats de formaci6 (escala 0-10)
Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mostra la qualitat percebuda pels usuaris/es a les activitats de formacié a través del
seu grau de satisfaccio.

Foérmula de calcul- Grau de satisfaccié amb les activitats de formacio

Variables emprades:

» El grau de satisfaccio amb les activitats de formaci6 es calculara com el resultat d’'una enquesta
dirigida a usuaris en una escala de 0 a 10 ("gens satisfet"-"molt satisfet"); mitjana de puntuacio.
S'utilitzaran els seguents criteris homogeneitzadors: resultat de la valoracié global en una escala
de 0 a 10; si no hi ha valoracio global, s'utilitzara la mitjana de les preguntes de I'enquesta; si
I'enquesta esta feta amb altres escales, cal fer I'equivaléncia a l'escala de 0 a 10;en qlestionaris
qualitatius, si és possible, cal fer I'equivaléncia numérica (si no es possible es deixa la dada en
blanc.) Tant sols es consideraran els usuaris/aries de les activitats realitzades durant el periode.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 8,8 | Ens locals participants: 22

Grau de satisfaccio dels/les usuaris/es amb les activitats de sensibilitzacié (escala 0-10)
Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la qualitat percebuda pels usuaris/es a les activitats de sensibilitzacié a través
del seu grau de satisfaccio.

Formula de calcul: Grau de satisfacci6 amb les activitats de sensibilitzacioé

Variables emprades:

» El grau de satisfacci6 amb les activitats de sensibilitzacié es calculara com el resultat d’'una
enquesta dirigida a usuaris en una escala de 0 a 10 ("gens satisfet"-"molt satisfet"); mitjana de
puntuacié. S'utilitzaran els segients criteris homogeneitzadors: resultat de la valoracié global en
una escala de 0 a 10; si no hi ha valoracié global, s'utilitzara la mitjana de les preguntes de
I'enquesta; si I'enquesta esta feta amb altres escales, cal fer I'equivaléncia a l'escala de 0 a
10;en questionaris qualitatius, si és possible, cal fer I'equivaléncia numerica (si no es possible es
deixa la dada en blanc.) Tant sols es consideraran els usuaris/aries de les activitats realitzades
durant el periode. Font: Ajuntaments

Valor mitja de I'indicador 2022: 8,6 | Ens locals participants: 15

Visites professionals als Serveis de mediacio

Explicacié de I'indicador:
Nombre total de visites de persones amb interessos professionals que participen en sessions
informatives i de presentacio dels Serveis de Mediacié Ciutadana.

Nombre de visites professionals als Serveis de Mediacio
Ciutadana

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre de visites professionals als Serveis de Mediacié Ciutadana: Nombre total de persones
amb interessos professionals que participen en sessions informatives i de presentacio dels
Serveis de Mediacié Ciutadana.

PER EXEMPLE col-lectius de professionals d'altres comunitats o organismes internacionals,
grups d'estudiants o persones a titol individual amb interessos professionals.
NO INCLOU les persones que assisteixen a les activitats de formacié o sensibilitzacié que
realitza el Servei de Mediacié. Font: Ajuntaments

Valor mitja de I'indicador 2022: 9,8 | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid
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Oferir un servei accessible als usuaris

Hores d’atenci6 al public setmanal al mati

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra I'accessibilitat al SMC durant la franja horaria dels matins.

Férmula de calcul: Hores d’atencio al public setmanal al mati

Variables emprades:
» Nombre total d'hores setmanals en qué el mediador pot atendre al mati (fins a les 15h). Es
considerara I'horari habitual (no el d’estiu). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 24,1 | Ens locals participants: 45

Hores d’atenci6 al public setmanal a la tarda

Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mostra I'accessibilitat al SMC durant la franja horaria de les tardes.

Férmula de calcul: Hores d’atenci6 al public setmanal a la tarda

Variables emprades:
» Nombre total d'hores setmanals en qué el mediador pot atendre a la tarda (a partir de les 15h).
Es considerara I'horari habitual (no el d’estiu). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 8,3 | Ens locals participants: 45

Identificar la tipologia dels diversos casos atesos

% de casos veinals s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a la tipologia de casos veinals sobre el total de casos.

. N Casos Veinals
Férmula de calcul: Total de casos de mediacié/ gestid/ facilitacié tancats en el periode
(excepte desestimats)

x 100

Variables emprades:

» Casos Veinals: Aquells casos en els quals el motiu principal del conflicte és una discrepancia
produida en el si d'una comunitat de veins o derivada de relacions de veinatge. El que marca la
tipologia del cas és el lloc on s'ha produit el conflicte. Font: Ajuntaments.

> Total de casos de mediacié/ gestié/ facilitacié tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacio reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 61,2% | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid
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Barcelona intermunicipal

% de casos familiars s/ total de casos tancats (excepte desestimats)
Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a la tipologia de casos familiars sobre el total de casos.

} N Casos Familiars
Férmula de calcul: Total de casos de mediacié/ gesti¢/ facilitacié tancats en el periode
(excepte desestimats)

x 100

Variables emprades:
» Casos Familiars: Aquells casos en els quals el motiu principal del conflicte és una discrepancia
produida en el si d'una familia (extensa). Font: Ajuntaments.
> Total de casos de mediacié/ gestié/ facilitacié tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats econdomiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacié reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 11,1% | Ens locals participants: 45

% de casos escolars s/ total de casos tancats (excepte desestimats)
Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a la tipologia de casos escolars sobre el total de casos.

3 N Casos Escolars
Férmula de calcul: Total de casos de mediacié/ gestié/ facilitacié tancats en el periode
(excepte desestimats)

x 100

Variables emprades:

» Casos Escolars: Aquells casos en els quals el motiu principal del conflicte és una discrepancia
produida en I'ambit escolar (també instituts) i que té consequéncies en el propi centre o en el
seu entorn. El que marca la tipologia del cas és el lloc on s'ha produit. Font: Ajuntaments.

> Total de casos de mediacié/ gestié/ facilitacié tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacio reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 4,6% | Ens locals participants: 45

% de casos d’activitats economiques s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a la tipologia de casos d’activitats econdmiques sobre el
total de casos.

3 X Casos d’Activitats Economiques
Férmula de calcul: Total de casos de mediacié/ gestié/ facilitacié tancats en el periode
(excepte desestimats)

x 100

Variables emprades:
» Casos d’Activitats Economiques: Aquells casos en els quals el motiu principal del conflicte és
una discrepancia produida per la realitzacié d'una activitat econdmica. Font: Ajuntaments.
> Total de casos de mediacié/ gestié/ facilitacié tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacio reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 11,4% | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% de casos associatius s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a la tipologia de casos associatius sobre el total de
casos.

Casos Associatius
Total de casos de mediacié/ gestio/ facilitacié tancats en el periode
(excepte desestimats)

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Casos Associatius: Aquells casos en els quals el motiu principal del conflicte és una
discrepancia produida en el si d'una o entre associacions o entitats del municipi i entre entitats i
ciutadans/es. Font: Ajuntaments.

> Total de casos de mediacié/ gestié/ facilitacio tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacié reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,6% | Ens locals participants: 45

% de casos d’espais publics s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a la tipologia de casos d’espais publics sobre el total de
€asos.

Casos d’espais publics
Total de casos de mediacié/ gestio/ facilitacié tancats en el periode
(excepte desestimats)

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Casos d'espais publics: Aquells casos en els quals el motiu principal del conflicte és una
discrepancia produida en un espai public tancat o obert. El que marca la tipologia del cas és el
lloc on s'ha produit. Font: Ajuntaments.

> Total de casos de mediacid/ gestié/ facilitacio tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats econdomiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacié reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 2,8% | Ens locals participants: 45

% d’altres casos s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a d’altres tipologies de casos (no incloses en els
indicadors anteriors) sobre el total de casos.

Altres casos
Total de casos de mediacié/ gestio/ facilitacié tancats en el periode
(excepte desestimats)

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:
» Altres casos: Casos atesos de qualsevol altre tipus no inclosos en els apartats anteriors. Font:
Ajuntaments.
> Total de casos de mediacié/ gestié/ facilitacio tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacio reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 1,6% | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Identificar els casos de mediaci6 reparadora

% de casos de mediaci6 reparadora i/o ordenances municipals s/ total de casos tancats (excepte
desestimats)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a la tipologia de casos de mediacié reparadora sobre el
total de casos.

; . Casos de mediacié reparadora i/o ordenances municipals
Férmula de calcul: Total de casos de mediacié/ gesti¢/ facilitacié tancats en el periode
(excepte desestimats)

x 100

Variables emprades:

» Casos de mediacié reparadora: Aquells casos en els quals s'obre un expedient sancionador per
I'incompliment de la normativa vigent i la mediaci6 es presenta com alternativa. Font:
Ajuntaments.

> Total de casos de mediacio/ gestié/ facilitacio tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacié reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 6,8% | Ens locals participants: 45

Difondre el servei als mitjans de comunicacio

Nombre anual de visites (visitants tnics) als espais web o blogs dels serveis de mediaci6
ciutadana

Explicacio de I’indicador:
Nombre de visites al lloc o llocs web i blogs dels serveis de mediacio ciutadana del municipi durant I'any
d'estudi, sense considerar el nombre de pagines, arxius o elements visualitzats un cop s'hi hagi accedit.

Nombre anual de visites (visitants unics) als espais web o blogs dels serveis de

Foérmula de calcul- S
mediaci6 ciutadana

Variables emprades:

» Nombre anual de visites (visitants Unics) als espais web o blogs dels serveis de mediacio
ciutadana: Nombre de visites al lloc o llocs web i blogs dels serveis de mediacié ciutadana del
municipi durant I'any d'estudi, sense considerar el nombre de pagines, arxius o elements
visualitzats un cop s'hi hagi accedit. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 1.867,1 | Ens locals participants: 36

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Nombre d'actuacions en xarxes socials

Explicacio de l’indicador:

Nombre total de piulades (Twitter), posts (Facebook), fotografies (Instagram) o pins (Pinterest) que el
Servei de Mediacié Ciutadana ha realitzat durant I'any en les seves propies xarxes socials o en altres
xarxes socials més genériques de I'ajuntament, en relacié a actuacions, difusio o sensibilitzacioé en temes
de mediacio.

Férmula de calcul: Nombre d'actuacions en xarxes socials

Variables emprades:

» Nombre d'actuacions en xarxes socials: Nombre total de piulades (Twitter), posts (Facebook),
fotografies (Instagram) o pins (Pinterest) que el Servei de Mediacio Ciutadana ha realitzat durant
l'any en les seves propies xarxes socials o en altres xarxes socials més geneériques de
I'ajuntament, en relacié a actuacions, difusid o sensibilitzacié en temes de mediacié. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 39,2 | Ens locals participants: 45

Nombre d’actuacions en premsa escrita, radio o televisio

Explicacié de l'indicador:

Nombre d’accions, amb contingut diferenciat, realitzades en radio, televisié o premsa escrita. Si una
mateixa accidé (un mateix contingut) es fa més d’'una vegada en un mitja es comptara només una vegada
i si es fa en més d’'un mitja de comunicacio es comptara tantes vegades com mitjans utilitzats.

Foérmula de calcul: Nombre d’actuacions en premsa escrita, radio o televisio

Variables emprades:

» Nombre d’actuacions en premsa escrita, radio o televisio: Nombre d’accions, amb contingut
diferenciat, realitzades en radio, televisi6 o premsa escrita. Si una mateixa accié (un mateix
contingut) es fa més d’una vegada en un mitja es comptara només una vegada i si es fa en més
d’'un mitja de comunicacio es comptara tantes vegades com mitjans utilitzats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 4,7 | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid



Diputacio $) Cercles de comparacio
Barcelona 3 intermunicipal

Ill. Dimensio valors organitzatius/recursos humans

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

% de Gestio directa (Ajuntament, OOAA, Emp. municipal)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador reflecteix en quina mesura la gestio dels SMC es fa mitjangant gestié directa, mesurant
el % de la despesa en gestio directa respecte el total de la despesa.

Despeses corrents en gestio directa

Despeses corrents del servei x 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents en gestio directa: Inclou les despeses corrents gestionades directament per
una sola administracié local (ajuntament, organisme autonom, societat mercantil de capital
integrament municipal) o en col-laboracié amb altres administracions (mancomunitat, consorci,
etc.). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades al SMC. En el cas de gestié indirecta,
s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i
despeses financeres). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 100,00% | Ens locals participants: 44

% de Gestio6 indirecta (concessio, altres)

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador reflecteix en quina mesura la gestio dels SMC es fa mitjangant gestié indirecta,
mesurant el % de la despesa en gestio indirecta respecte el total de la despesa.

Despeses corrents en gestio indirecta
Despeses corrents del servei

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despeses corrents en gestio indirecta: Inclou les despeses corrents gestionades indirectament
per I'ajuntament (via concessio, concert, gestid interessada o societat d’'economia mixta) o en
col-laboracié amb altres administracions (mancomunitat, consorci, etc.). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades al SMC. En el cas de gestio indirecta,
s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i
despeses financeres). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,00% | Ens locals participants: 44

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% de despesa externalitzada del servei de mediacié s/ despesa corrent del servei

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de la despesa externalitzada del servei de mediacié sobre el
total de despeses corrents del servei.

Despesa externalitzada del servei de mediacio
Despeses corrents del servei

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:
> Despesa externalitzada del servei de mediacio: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol
2 directament relacionades amb la prestacio del Servei de Mediacié Ciutadana. No s'inclouen
subministraments, serveis de neteja, seguretat... Les despeses s’entendran amb I'IlVA inclos.
Aquesta dada correspon a l'any natural d'1 de gener a 31 de desembre de I'any en estudi. Font:
Ajuntaments.
> Despeses corrents del servei inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (la despesa externalitzada del servei de mediacio ) . En
el cas de gestié indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid,
excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 45,1% | Ens locals participants: 44

% de places creades en plantilla respecte les places del servei de mediacié

Explicacié de l'indicador:
Total de professionals del Servei de Mediacié Ciutadana que tenen una plaga creada de plantilla a
I'organigrama de I'entitat.

Nombre total de treballadors/es amb plaga de plantilla

Nombre total de professionals x 100

Foérmula de calcul-

Variables emprades:
» Nombre total de treballadors/es amb plaga de plantilla: Total de professionals del Servei de
Mediacié Ciutadana que tenen una plaga creada de plantilla a I'organigrama de I'entitat. Font:

Ajuntaments.
» Nombre total de professionals. Font: Ajuntaments.
Valor mitja de I'indicador 2022: 33,3% | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid
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Diputacio i Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Oferir un servei de qualitat (model de gestid)

Hores anuals de mediador/a per cada 1.000 habitants

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador reflecteix la disponibilitat de mediadors/es (en termes d’hores anuals de mediador/a)
per al conjunt de la poblacio.

Hores anuals de mediadors/res X 1.000
Nombre d'habitants ’

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores anuals de mediadors/res: Sumatori de les hores anuals de mediadors/res, tant interns com
externs. S'entén per mediador/a aquell/a professional expert/a en la gestié i la resolucio
alternatives de conflictes. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2022: 38,7 | Ens locals participants: 44

Mitjana d'hores dedicades a activitats de mediacié/gestio/facilitacio per cas tancat

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador reflecteix la mitjana d’hores que es dediquen per cada cas tancat a activitats de
mediacio/gestid/facilitacio.

i . Hores anuals dedicades a activitats de mediacié/ gestid/ facilitacio
Férmula de calcul: Total de casos de mediacié/ gestio/ facilitacio tancats en el periode (excepte
desestimats)

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a activitats de mediacid/ gestié/ facilitacio: Sumatori del total d'hores
anuals dedicades a activitats de mediacio/ gestid/ facilitacid. Entendrem per processos de
mediacio/ gestid i/o facilitacio, la intervencio, tractament i gestidé alternativa de conflictes
manifestats. Es buscara la resolucié no judicialitzada de conflictes (amb una, dues o més parts
confrontades; agents individuals, entitats i/o0 administracions - com seria el cas, en les accions de
mediacio reparadora-). Font: Ajuntaments.

> Total de casos de mediacid/ gestid/ facilitacié tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacio reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 14,1 | Ens locals participants: 44

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Mitjana d'intervencions per cas tancat de mediacié (excepte derivats, interromputs i desestimats)
Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador reflecteix la mitjana d’intervencions necessaries per tancar un cas de mediacio.

i i Nuamero d'intervencions en casos de mediacid/ gestid/ facilitacio tancats
Foérmula de calcul: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacio sense acord +
Casos de gestio/ facilitacio

Variables emprades:

» Numero d'intervencions en casos de mediacié/ gestio /facilitacid tancats: Entenem per
intervencié qualsevol contacte técnic del/ la mediador/a amb una de les parts implicades via
telefonica o presencial. No s'inclouran els contactes realitzats per tasques de gestié. No
s'inclouen les intervencions en els casos derivats, interromputs o desestimats. Font:
Ajuntaments.

» Casos de mediacié amb acord: Casos de mediacié que durant el periode han acabat amb acord
escrit o verbal. Sén casos en els que com a minim s'ha realitzat una entrevista presencial amb
cadascuna de les parts, sense necessitat que sigui conjunta. Han de ser casos tancats durant el
periode. Font: Ajuntaments.

» Casos de mediacié sense acord: Casos de mediacié que durant el periode han acabat sense
acord. Son casos en els que com a minim s'ha realitzat una entrevista presencial amb
cadascuna de les parts, sense necessitat que sigui conjunta. Han de ser casos tancats durant el
periode. Font: Ajuntaments.

» Casos de gestid/ facilitacié: Casos en els quals no s'ha dut a terme un procés de mediacio, ja
que no s'ha realitzat una entrevista presencial -ni conjunta, ni individual- amb alguna de les parts
implicades; tot i qué es continua intervenint fins al final del procés, amb l'altra o altres parts. Han
de ser casos tancats durant el periode. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 8,5 | Ens locals participants: 45

Promoure un clima laboral positiu per als treballadors

% d'hores anuals de baixa s/ total d'hores anuals dels/les mediadors/res

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador és una aproximacié al clima laboral, entenent que quant major sigui la importancia
relativa de les baixes sobre el total d’hores treballades presumiblement pitjor sera el clima laboral.

Hores anuals de baixa i d'indisposicié dels mediadors/res
Hores anuals de mediadors/res

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Hores anuals de baixa i d'indisposicié dels mediadors/res: S'inclou el total d'hores de baixa
(incapacitat temporal) i d'indisposicions del conjunt dels mediadors/res, tant interns com externs.
No s'inclouen les hores de baixa per maternitat/paternitat, ni els permisos i llicéncies. Font:
Ajuntaments.
» Hores anuals de mediadors/res: Sumatori de les hores anuals del conjunt de mediadors/res, tant
interns com externs. S'entén per mediador/a aquell/a professional expert/a en la gestid i la
resolucio alternativa de conflictes. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 3,8% | Ens locals participants: 43

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Salari brut d'un/a técnic/a de mediacié (a temps complert)

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador reflecteix el salari brut d’'un/a técnic/a de mediacioé (a temps complert).

Férmula de calcul: Salari brut d'un/a técnic/a de mediacié (a temps complert)

Variables emprades:

» Salari brut d'un/a técnic/a de mediacié (a temps complert): Sou brut anual del lloc de treball de
Mediador/a a jornada completa tant interns com externs (sou base + complement de desti +
complement especific) d'acord amb les dedicacions horaries base de cada Ajuntament
(mediadors/res interns) o de I'empresa externa (mediadors/res externs). En cas de professionals
amb dedicacié parcial, caldra -tot mantenint la relacié "dedicacié/ sou"- imputar un sou com si es
realitzés efectivament una jornada estandard, segons conveni de I'ajuntament. No es consideren
els complements salarials personals i els relacionats amb els conceptes de prolongacio de
jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris.. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 29.557,50€ | Ens locals participants: 43

Mitjana d'antiguitat (en mesos) dels/les mediadors/res

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador reflecteix la mitjana d’antiguitat del conjunt de mediadors, com una aproximacié a
'acumulacio d’experiéncia i continuitat del servei.

Mesos d'antiguitat del conjunt de mediadors/res
Nombre de mediadors/res

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Mesos d'antiguitat del conjunt de mediadors/res: Sumatori dels mesos d'antiguitat del conjunt de
mediadors/res, tan interns com externs, tan a temps complert com a temps parcial, a 31 de
desembre de I'any en estudi. Aquesta dada tan sols s'omplira per aquells Serveis de Mediacio
Ciutadana que portin existint un minim de 3 anys. Font: Ajuntaments.

> Nombre de mediadors/res: Es la suma de "Nombre d'homes mediadors" i "Nombre dones
mediadores". Independentment de si sén a temps complert o a temps parcial. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 89,8 | Ens locals participants: 45

Millorar les habilitats dels/les treballadors/res

Hores anuals de formacié per mediador/a (a temps complert)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador reflecteix el grau de formacié dels/les mediadors/es.

Hores anuals de formacié dels/les mediadors/es
Nombre de mediadors/res a temps complert

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Hores anuals de formacié dels/les mediadors/es: Suma de totes les hores anuals de formacio i
participacié a jornades i congressos (relacionats amb la mediacid), rebudes pel conjunt de
mediadors/res, tant interns com externs. Computaran si aquestes hores es realitzen dins I'horari
laboral. Font: Ajuntaments.

» Nombre de mediadors/res a temps complert: S'obté de la divisi6 de "Hores anuals de
mediadors/res" entre les "Hores anuals de conveni d'UN/A mediador/a". Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 34,5 | Ens locals participants: 44

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Hores anuals de supervisié per mediador/a (a temps complert)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador reflecteix el grau de supervisié dels/les mediadors/es.

Hores anuals de supervisio dels/les mediadors/es
Nombre de mediadors/res a temps complert

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Hores anuals de supervisié dels/les mediadors/es: Suma de totes les hores anuals de supervisio,
realitzades pel conjunt de mediadors/res, tant interns com externs. Computaran si aquestes
hores es realitzen dins I'horari laboral. Font: Ajuntaments.

» Nombre de mediadors/res a temps complert: S'obté de la divisi6 de "Hores anuals de
mediadors/res" entre les "Hores anuals de conveni d'UN/A mediador/a". Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 22,4 | Ens locals participants: 44

Vetllar per la igualtat efectiva entre dones i homes

% de dones s/ total de mediadors/res

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador reflecteix la perspectiva de génere en el conjunt del personal mediador.

, . ) Nombre de dones mediadores
Férmula de calcul. Nombre de mediadors/res x 100

Variables emprades:
» Nombre de dones mediadores: S'entén per mediadora aquella professional experta en la gestid i
la resolucié alternativa de conflictes, tan si és interna com externa. Independentment de si sén a
temps complert o a temps parcial, cada persona es compta com a un mediador/a.. Font:
Ajuntaments.
> Nombre de mediadors/res: Es la suma de "Nombre d'homes mediadors" i "Nombre dones
mediadores". Independentment de si sén a temps complert o a temps parcial. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 71,1% | Ens locals participants: 44

% de dones comandament s/ total de comandaments

Explicacié de l'indicador:
Percentatge de DONES amb carrec de comandament sobre el total de comandaments del Servei de
Mediaci6 Ciutadana.

, . ) Nombre de dones amb carrecs de comandament
Foérmula de calcul: x 100
Nombre total de comandaments

Variables emprades:

» Nombre de dones amb carrecs de comandaments: Nombre de DONES que treballen als Serveis
de Mediaci6 Ciutadana municipals amb un carrec de comandament, personal propi de
I'ajuntament o d'empreses amb concessio del servei.

Independentment de si son a temps complert o a temps parcial, cada persona es compta com a
un mediador/a. Font: Ajuntaments

» Nombre total de comandaments: Nombre de treballadors/es que treballen als Serveis de
Mediacié Ciutadana municipals amb un carrec de comandament, personal propi de I'ajuntament
o d'empreses amb concessio del servei.

Independentment de si son a temps complert o a temps parcial, cada persona es compta com a
un mediador/a. Font: Ajuntaments

Valor mitja de I'indicador 2022: 73,9% | Ens locals participants: 22

Guia d'interpretacid
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IV. Dimensié economica

Disposar dels recursos adequats

Despesa corrent del servei per habitant

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant, és a dir la despesa mitjana del SMC per
habitant.

Despeses corrents del servei
Nombre d’habitants

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (la despesa externalitzada del servei de mediacio ) . En
el cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Font: Ajuntaments.

» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2022: 1,5€ | Ens locals participants: 44

% de la despesa corrent sobre el pressupost corrent municipal
Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador calcula el percentatge que suposa la despesa corrent del SMC sobre el total de les
despeses corrents de I'Ajuntament. Mostra la disponibilitat de recursos per a la gestié del SMC.

Despeses corrents del servei
Despeses corrents del Pressupost Municipal

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (la despesa externalitzada del servei de mediacioé ) . En
el cas de gestid indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid,
excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del Pressupost Municipal inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4
(Transferencies Corrents) del pressupost municipal consolidat (s'inclou [I'Ajuntament, els
Organismes Autdonoms i no s'inclouen les empreses municipals). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,1% | Ens locals participants: 44
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Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Finangar adequadament el servei

% d'autofinangament per taxes i preus publics s/ despesa corrent

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents del SMC que soén finangades amb
taxes i preus publics.

Taxes i preus publics
Despeses corrents del servei

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Taxes i preus publics: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 3 (Taxes, preus publics i altres
ingressos). En el cas de gestio indirecta, s'inclouen els ingressos de I'entitat gestora procedent
dels usuaris (compte d'explotacio). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (la despesa externalitzada del servei de mediacio ) . En
el cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,0% | Ens locals participants: 44

% de financament per part d'altres institucions s/ despesa corrent

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents del SMC que so6n finangades amb
aportacio d'altres institucions publiques.

Aportacions d’altres institucions
Despeses corrents del servei

Férmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Aportacions d’altres institucions: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 4 (Transferéncies
corrents) d'altres institucions: Diputacié de Barcelona, Generalitat de Catalunya, Estat, Unié
Europea, etc. No s'inclouen les transferencies de I'Ajuntament a 'organisme autonom ni a la
concessionaria. Font: Ajuntaments.

> Despeses corrents del servei inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (la despesa externalitzada del servei de mediacié ) . En
el cas de gestié indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid,
excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 29,2% | Ens locals participants: 44

% de financament per part de I'Ajuntament s/ despesa corrent

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents del SMC que son finangades amb
aportacié municipal.

Aportacié de I'Ajuntament
Despeses corrents del servei

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Aportacié de I'Ajuntament: S'obté com a resultat de l'operacié seglient: Despeses corrents -
Taxes i preus publics - Aportacions d'altres institucions. Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (la despesa externalitzada del servei de mediacio ) . En
el cas de gestid indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid,
excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 70,8% | Ens locals participants: 44

Guia d'interpretacid
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V. Entorn

Poblacio

Explicacié del indicador:
Aquest indicador indica la grandaria d’'un municipi en termes de habitants.

Formula de calcul: | Nombre d’habitants

Variables emprades:
» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2022: 61.693,4 hab. | Ens locals participants: 45

Densitat de poblacié (hab. / km? municipi)

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura com de dens és globalment un municipi en el seu territori.

Nombre d’habitants
Superficie municipal

Foérmula de calcul-

Variables emprades:
» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Idescat - INE.
» Superficie municipal: Extensié del municipi, en Km. quadrats. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2022: 608,7 | Ens locals participants: 45

Renda per capita

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura com de ric és globalment un municipi.

Renda familiar bruta disponible
Nombre d’habitants

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Renda familiar bruta disponible: Renda municipal. Font: Diputacié de Barcelona (SIEM,
elaboracio propia).
» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de Iindicador 2022: 17.544,40€ | Ens locals participants: 45

Nombre d'oficines del Servei de Mediacié Ciutadana
Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d'oficines del Servei de Mediacié Ciutadana per municipi.

Formula de calcul: | Nombre d'oficines del Servei de Mediacié Ciutadana

Variables emprades:

» Nombre d'oficines del Servei de Mediacié Ciutadana: Nombre de seus fisiques del servei de
mediacio ciutadana al municipi. Es considerara el ndmero efectiu d'oficines de Mediacio
Ciutadana actives, al darrer dia del periode considerat. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 1,2 | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid
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index de vulnerabilitat social (IVSO) (base 100)

Explicaci6 de I'indicador:

L’index de vulnerabilitat social és una mesura sintética del nivell de benestar de la poblacié dels
municipis que participen en el Cercle. Reflecteix el context en qué treballen els ens locals i que influeix
en la demanda i els resultats dels serveis.

La mitjana de la Demarcacié de Barcelona (310 municipis, excloent el municipi de Barcelona) es fixa en
100. Els municipis que tenen una situaciéo més favorable' adopten valors superiors a 100 i els que tenen
una situacio més desfavorable se situen per sota del 100.

Férmula de calcul:  index de vulnerabilitat social (mitjana Demarcacié Barcelona = 100)

Les dades originals dels sis indicadors s’han transformat en una escala amb base 100, en qué 100 és la
mitjana de la Demarcacio (excloent el municipi de Barcelona). Per a 'agregacié dels sis indicadors, s’ha
seguit aquest procediment:

1. Estandarditzacio: els valors transformats amb base 100 s’han estandarditzat. Es a dir, se’ls ha
aplicat un procediment estadistic per traslladar-los a una nova escala amb mitjana O i desviacio
tipica 1, que té la forma d’una distribucié normal (concentrada al voltant del punt central i amb un
nombre similar de municipis a banda i banda).

2. Tipificacio: els valors estandarditzats s’han tipificat. Aixo significa que s’han transformat en una
escala amb una mitjana de 100 i una desviacio tipica de 20.

3. Agregacié: s’ha aplicat una mitjana aritmética dels valors tipificats dels sis indicadors (obtinguts
al pas anterior). S’ha atorgat el mateix pes a tots els indicadors.

Variables utilitzades:

e Taxa d’atur registral: relacié entre la poblacié desocupada registrada mensualment a les oficines
d'ocupacio (SOC) i la poblacié activa local estimada trimestral, 2017. Font: Hermes, DIBA; amb
dades del Departament de Treball, Afers Socials i Families i de la Mostra de Vides Laborals de
la Seguretat Social.

e Base imposable mitjana de I'IRPF: mitjana de les rendes obtingudes pels contribuents d’'un
municipi durant un any, procedents principalment del treball i del capital mobiliari i immobiliari,
2015. Font: Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT).

o Dificultat d’accés a I'habitatge: percentatge que representa el preu mitja dels lloguers en un
municipi entre la base imposable mitjana de I'IRPF dels seus habitants (preu dels lloguers, 2017;
IRPF: 2015). Font: Departament de Territori i Sostenibilitat (Generalitat de Catalunya) i AEAT.

e Percentatge de poblacio de 75 anys o més que viu sola: proporcié de poblacié de 75 anys o més
que viu sola sobre la poblacié de 75 anys i més, 2017. Font: Institut d’Estadistica de Catalunya
(Idescat).

e Percentatge de poblacié nascuda fora de la UE: percentatge de poblacié nascuda fora de la UE
respecte del total de poblacié del municipi, 2017. Font: Institut Nacional d’Estadistica (INE).

e Taxa d’escolaritzacio als 17 anys: poblacié de 17 anys resident al municipi escolaritzada, sobre
el total de la poblacié de 17 anys resident al municipi, 2015. Font: Idescat.

Valor mitja de I'indicador 2022: 94,2 Municipis participants: 41

1 Xifres inferiors a la mitiana en el cas de la Taxa d'atur registral, la Dificultat d'accés a ['habitatge, el Percentatge de persones de 75
anys o més que viuen soles i el Percentatge de persones nascudes fora de la UE, i xifres superiors a la mitjana en la Base Imposable mit-
jana de UIRPF i la Taxa descolaritzacié als 17 anys.

Guia d'interpretacid
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IVSO 1: Taxa d’atur registral (base 100)

Explicaci6 de I'indicador:

Relacio entre la poblacié desocupada registrada mensualment a les oficines d'ocupacio (SOC)i la
poblacio activa local estimada trimestral.

La mitjana de la Demarcacié de Barcelona (310 municipis, excloent el municipi de Barcelona) es fixa en
100. Els municipis que tenen una situacido més favorable (taxa d’atur més baixa) adopten valors
superiors a 100 i els que tenen una situacié més desfavorable (taxa d’atur més alta) se situen per sota
del 100.

Férmula de calcul: Taxa d’atur registral (mitjana Demarcacio Barcelona = 100)

Les dades originals de l'indicador s’han transformat en una escala amb base 100, en qué 100 és la
mitjana de la Demarcacio.

Variables utilitzades:

e Taxa d’atur registral: relacié entre la poblacié desocupada registrada mensualment a les oficines
d'ocupacio (SOC) i la poblacié activa local estimada trimestral, 2017. Font: Hermes, DIBA; amb
dades del Departament de Treball, Afers Socials i Families i de la Mostra de Vides Laborals de
la Seguretat Social

Valor mitja de I'indicador 2022: 101,1 Municipis participants: 41

IVSO 2: Base imposable mitjana de I'IRPF (base 100)

Explicaci6 de I'indicador:

Mitjana de les rendes obtingudes pels contribuents d’'un municipi durant un any, procedents
principalment del treball i del capital mobiliari i immobiliari.

La mitjana de la Demarcacié de Barcelona (310 municipis, excloent el municipi de Barcelona) es fixa en
100. Els municipis que tenen una situacié més favorable (renda més alta) adopten valors superiors a 100
i els que tenen una situacié més desfavorable (taxa d’atur més baixa) se situen per sota del 100.

Formula de calcul: Base imposable mitjana de I'lRPF  (mitjana Demarcacié Barcelona = 100)

Les dades originals de l'indicador s’han transformat en una escala amb base 100, en qué 100 és la
mitjana de la Demarcacio.

Variables utilitzades:
e Base imposable mitjana de I'IRPF: mitjana de les rendes obtingudes pels contribuents d'un
municipi durant un any, procedents principalment del treball i del capital mobiliari i immobiliari,
2015. Font: Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT).

Valor mitja de I'indicador 2022: 98,5 Municipis participants: 41

Guia d'interpretacid
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IVSO 3: Dificultat d’accés a I’habitatge (base 100)

Explicaci6 de I'indicador:

Percentatge que representa el preu mitja dels lloguers en un municipi entre la base imposable mitjana de
'IRPF dels seus habitants.

La mitjana de la Demarcacié de Barcelona (310 municipis, excloent el municipi de Barcelona) es fixa en
100. Els municipis que tenen una situacio més favorable (dificultat més baixa) adopten valors superiors a
100 i els que tenen una situacié més desfavorable (dificultat més alta) se situen per sota del 100.

Formula de calcul: Dificultat d’accés a I'habitatge (mitjana Demarcacié Barcelona = 100)

Les dades originals de I'indicador s’han transformat en una escala amb base 100, en qué 100 és la
mitjana de la Demarcacio.

Variables utilitzades:
e Preu mitja dels lloguers en un municipi, 2017. Font: Departament de Territori i Sostenibilitat,
Generalitat de Catalunya
e Base imposable mitjana de I'lRPF: mitjana de les rendes obtingudes pels contribuents d'un
municipi durant un any, procedents principalment del treball i del capital mobiliari i immobiliari,
2015. Font: Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT).

Valor mitja de I'indicador 2022: 98,3 Municipis participants: 41

IVSO 4: Percentatge de poblacié de 75 anys o més que viu sola (base 100)

Explicaci6 de I'indicador:

Proporcié de poblacié de 75 anys o més que viu sola sobre la poblacio de 75 anys i més.

La mitjana de la Demarcacié de Barcelona (310 municipis, excloent el municipi de Barcelona) es fixa en
100. Els municipis que tenen una situacio més favorable (percentatge més baix) adopten valors
superiors a 100 i els que tenen una situacié més desfavorable (percentatge més alt) se situen per sota
del 100.

Percentatge de poblacio de 75

. . (mitjana Demarcacié Barcelona = 100)
anys o0 més que viu sola

Férmula de calcul:

Les dades originals de I'indicador s’han transformat en una escala amb base 100, en qué 100 és la
mitjana de la Demarcacio.

Variables utilitzades:
e Percentatge de poblacié de 75 anys o més que viu sola: Proporcié de poblacié de 75 anys o més
que viu sola sobre la poblacié de 75 anys i més, 2017. Font: Institut d’Estadistica de Catalunya
(ldescat).

Valor mitja de I'indicador 2022: 103,6 Municipis participants: 41

Guia d'interpretacid
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IVSO 5: Percentatge de poblacié nascuda fora de la UE (base 100)

Explicaci6 de I'indicador:

Percentatge de poblacié nascuda fora de la UE respecte del total de poblacié del municipi.

La mitjana de la Demarcacié de Barcelona (310 municipis, excloent el municipi de Barcelona) es fixa en
100. Els municipis que tenen una situacio més favorable (percentatge més baix) adopten valors
superiors a 100 i els que tenen una situacié més desfavorable (percentatge més alt) se situen per sota
del 100.

Férmula de calcul: Percentatge de poblaci6 nascuda (mitjana Demarcaci6 Barcelona = 100)
fora de la UE

Les dades originals de I'indicador s’han transformat en una escala amb base 100, en qué 100 és la
mitjana de la Demarcacio.

Variables utilitzades:
e Percentatge de poblacié nascuda fora de la UE: percentatge de poblacié nascuda fora de la UE
respecte del total de poblacié del municipi, 2017. Font: Institut Nacional d’Estadistica (INE).

Valor mitja de I'indicador 2022: 98,0 Municipis participants: 41

IVSO 6: Taxa d’escolaritzacio als 17 anys (base 100)

Explicacio de I'indicador:

Poblacio de 17 anys resident al municipi escolaritzada, sobre el total de la poblacié de 17 anys resident
al municipi.

La mitjana de la Demarcacié de Barcelona (310 municipis, excloent el municipi de Barcelona) es fixa en
100. Els municipis que tenen una situaciéo més favorable (percentatge més alt) adopten valors superiors
a 100 i els que tenen una situacio més desfavorable (percentatge més baix) se situen per sota del 100.

Foérmula de calcul:  Taxa d’escolaritzacio als 17 anys  (mitjana Demarcacié Barcelona = 100)

Les dades originals de I'indicador s’han transformat en una escala amb base 100, en qué 100 és la
mitjana de la Demarcacio.

Variables utilitzades:
e Taxa d’escolaritzacio als 17 anys: poblacio de 17 anys resident al municipi escolaritzada, sobre
el total de la poblacié de 17 anys resident al municipi, 2015. Font: Idescat.

Valor mitja de I'indicador 2022: 98,8 Municipis participants: 41
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