PROGRAMA DE MEDIACIO CIUTADANA

MEDIACIO EN DADES 2023

El Programa de mediacié ciutadana de la Diputacié de Barcelona dona
cobertura al conjunt dels municipis de la Provincia de Barcelona

Serveis Municipals
de Mediacié Ciudadana
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Ajuntaments Consells Professionals Municipis
comarcals de mediacié coberts
Dades generals
del Programa de mediacié
6.409 5.814 2.876 120
Sol-licituds Mediacions Sensibilitzacié Projectes d’accié
i formacié comunitaria

Perfil de les persones usuaries
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® Font d’informacié: Servei de Convivéncia, Diversitat i Cicle de Vida
@® Aquestes sén dades reals dels tres primers trimestres de 2023, més un estimat del quart trimestre.
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EN CAS DE CONFLICTE
TRIA MEDIACIO

EINA PER A LA MILLORA DE LA CONVIVENCIA

Servei Itinerant
de Mediacié Ciudadana
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Perfil de casos atesos
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Grau de satisfaccio

Valoracié del servei

de mediacié ciutadana 8,6/10



