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1.INTRODUCCIO

La missio dels Serveis de Mediacié Ciutadana, en endavant SMC, acordada pels ens locals
participants en el Cercle, es defineix com un “Servei public local gratuit que treballa per
afavorir la convivéncia i oferir vies no adversarials de prevencié, gestié i resolucié de
conflictes (mediacié comunitaria, mediacié reparadora, etc.) que sorgeixen en el municipi, a
través de la cultura del dialeg i la coresponsabilitzacié del conjunt de la ciutadania, de forma
transversal i cooperativa, fomentant la sensibilitzacié i la formacié”.

La setena edici6 dels Cercles de comparacio intermunicipal dels SMC ha comptat amb la
participacié de 36 ens locals de la demarcacié de Barcelona, 33 ajuntaments i 3 consells
comarcals, del total d’ens locals que formen part del Programa de Mediacié Ciutadana.
L’objectiu del Servei de Convivéncia, Diversitat i Participacio Ciutadana és poder comptar
amb la participacio de tots els ens locals que es vagin incorporant al Programa.

Gracies a la col-laboracié i implicacié dels ens locals participants, s’han recollit dades
relatives a l'organitzacio, estructura i funcionament dels serveis per a l'any 2016 que
s’analitzen en el present Informe Comparatiu Global.

Els 36 ens locals que han participat en aguesta sisena edicié es caracteritzen per tenir una
poblacié superior a 15.000" habitants i per disposar d’'un SMC. La cobertura que ofereixen
és d'un 62,3% de la poblacio, sense comptar la ciutat de Barcelona.

Ens locals participants

Badalona 215.634
Barbera del Valles 32.832
Castelldefels 63.892
Canovelles 15.937
Cerdanyola del Valles 57.543
Consell Comarcal del Bergueda 38.950
Consell Comarcal de I'Anoia 78.517
Consell Comarcal d'Osona 91.192
Cornella de Llobregat 86.072
Esplugues de Llobregat 45.733
Gava 46.266
Granollers 60.174
Hospitalet de Llobregat, L' 254.804
Igualada 38.987
Manlleu 20.104
Manresa 74.752
Matar6 125.517
Mollet del Vallés 51.491
Montornés del Valles 16.218
Olesa de Montserrat 23.645
Prat de Llobregat, El 63.457
Premia de Mar 27.866
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Amb la participacié d’enguany dels 36 ens locals participants en el Cercle de comparacio
intermunicipal dels SMC segueixen representant un 45% sobre el total de municipis de més
de 15.000 habitants de la demarcacié de Barcelona, a excepcié de Barcelona ciutat (grafic
1). En relacié al volum de poblacid, els ens locals participants representen el 81% de la
poblacié que resideix en els municipis de més de 15.000 habitants de la demarcacio (a
excepcio de Barcelona ciutat) tal com mostra el grafic 2.

4 I
Municipis de la demarcacio de Barcelona >15.000 hab.
Municipis >15.000
participants al
Cercle
45%
Municipis >15.000
NO participants al
Cercle
55%
. J

Grafic 1. Pes relatiu (en nombre de municipis) dels ens locals participants al Cercle sobre el total de municipis de
més de 15.000 habitants de la demarcaci6 de Barcelona. Any 2016.
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Grafic 2. Pes relatiu (en poblaci6) dels ens locals participants al Cercle sobre el total de municipis de més de
15.000 habitants de la demarcaci6 de Barcelona. Any 2016.
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La recollida de dades s’efectua mitjangant un instrument ben senzill, les fitxes de seguiment,
que els ens locals participants emplenen i envien al Servei amb una periodicitat trimestral.
Les fitxes de seguiment son linstrument que el Servei de Convivencia, Diversitat i
Participacié Ciutadana utilitza des de l'inici del Programa de Mediacié Ciutadana, I'any 2006.

Les dades que proporcionen els ens locals permeten fer un seguiment i analisi comparativa
del funcionament dels SMC, dels tipus més habituals de conflictes que han de gestionar, del
perfil dels i les usuaris/aries, de la col-laboracié amb altres serveis dins de I'ens local aixi
com amb altres institucions i entitats del territori, entre d’altres.

En la seva sisena edicio, el Cercle de SMC ha comptat amb 53 indicadors agrupats en 4
dimensions i els indicadors d’entorn. La dimensié encarrec politic agrupa quasi un terc¢ dels
indicadors (32%), seguida de la dimensié usurari/client (28%), la de valors organitzatius /
RRHH (23%) i per ultim, la dimensié economica (9%). Els indicadors d’entorn representen
un 8% del total.
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Grafic 3. Distribucié percentual dels indicadors segons la seva dimensi6. Any 2016
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2. ANALISI GLOBAL DELS INDICADORS
L’analisi global dels indicadors es du a terme des de diverses perspectives:

e Per una banda, es fa una lectura descriptiva de les dades corresponents als valors
mitjans de I'any de I'estudi i, per alguns indicadors, es realitza una analisi simple de
dispersi6é de dades corresponents als diferents ens locals participants.

e Per altra banda, es fa una analisi des de la perspectiva transversal respecte altres
serveis, es comparen aquells indicadors comuns a tots els serveis analitzats en els
Cercles de comparacié intermunicipal (dimensié de valors organitzatius / recursos
humans i la dimensié econdomica).

e També es té en compte la perspectiva d’evolucié temporal, en la qual s’analitzen les
dades dels darrers cinc anys.

e Per ultim, i aprofitant que el volum i les caracteristiques dels participants ho permet,
també s’ha incorporat la perspectiva d’analisi que permet comparar les dades
obtingudes per ens locals de més de 10.000 habitants amb les obtingudes pels ens
locals de més de 60.000 habitants. Pel que fa als consells comarcals, tot i prestar
servei a més de 60.000 habitants, s’han incldos dins del grup de més de 10.000
habitants, ja que donen cobertura a municipis molt petits i de caracteristiques molt
concretes.

Des d’una visio global, es comprova que la majoria dels resultats dels 53 indicadors no han
patit canvis significatius respecte les dades obtingudes dels anys anteriors es podria
confirmar que els SMC es manté en unes xifres topall.

A continuacio, es presenta l'analisi global de tots indicadors, tenint en compte les
dimensions proposades pels Cercles de Comparacio:

Dimensi6 encarrec politic

Dimensi6 usuari / client

Dimensio valors organitzatius / RRHH
Dimensi6 economica

2.1. DIMENSIO ENCARREC POLITIC

La dimensié d’encarrec politic té 17 indicadors, els quals responen a 4 blocs d’objectius.
Tots ells mesuren el volum de treball anual dels serveis de mediaci6 i com es plantegen la
gestio dels conflictes i la promocio de la mediacié entre la ciutadania. Els 4 objectius que es
treballen en aquesta dimensié son:

e Impulsar la mediacié ciutadana

e Gestionar els casos de mediaci6

e Promoure la col-laboracié amb altres agents
e Potenciar les diverses arees de la mediacio
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2.1.A. IMPULSAR LA MEDIACIO CIUTADANA

Taula 1. Impulsar la mediacié ciutadana 2012 2013 2014 2015 2016

Participants directes en processos de mediacio/
gestio/ facilitacié per cada 1.000 habitants e & 25 S

Casos tancats (excepte desestimats) per cada

1.000 habitants i e = = Y
Numero d'assistents a activitats de formacié per

cada 1.000 habitants e = = il &
Numero d'assistents en activitats de sensibilitzacié

per cada 1.000 habitants S & il = E
Numero d' "agents facilitadors de la convivencia” 0.2 03 0.4 0.4 0.9

per cada 1.000 habitants

Durant el 2016, la mitjana de casos tancats ha estat la mateixa que I'any anterior. Pel que fa
al nombre de participants directes en processos de gestié alternativa de conflictes, es va
produint un descens progressiu des de 2012 perd es manté el mateix valor que l'any
anterior.

Pel que fa al nombre d’assistents a les accions de formacié, s’ha produit un increment
significatiu. En quant a les accions de sensibilitzacio, la série de dades mostra una fluctuacio
dels valors durant aquests anys.

La formacié i la sensibilitzacié contribueixen a augmentar el nhombre de participants en
processos de mediacio, ja que constitueixen un dels mitjans més importants per donar a
conéixer la mediacié a tota la ciutadania, aixi com l'existéncia d’aquest recurs municipal
accessible a tothom.

El nombre d’assistents a aquestes activitats pot dependre tant de I'estratégia adoptada pels
Serveis de Mediacié i, per tant, del nivell de prioritzacié en la prevenci6 i la difusi6é, com del
nombre de recursos de que disposen per a dur-les a terme, o del tipus de col-lectiu al qual
s’adrecen, com per exemple I'educatiu, que assegura un alt nombre de participants en
poques sessions. En el cas de la feina que s’ha dut a terme amb els agents facilitadors de la
convivencia ha pujat el valor respecte I'any anterior. Cal aclarir que no tots els ens locals
duen a terme accions amb aquests agents - en aquesta edicié es tracta d’'un 65% - i alhora,
els valors acostumen a ser baixos.

2.2.B. GESTIONAR ELS CASOS DE MEDIACIO

Taula 2. Gestionar els casos de mediaci6 2012 2013 2014 2015 2016

% de casos de mediacié6 amb acord 1,8 2,4 3,8 1,0 2,9
% de casos de mediacié sense acord 8,3 9,5 6,2 6,7 6,6
% de casos de gestid / facilitacio 40,4 39,2 41,2 41,7 39,8

% de casos derivats o interromputs 19,4 18,9 18,8 20,4 20,8
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Grafic 4. Evolucié temporal sobre la gestié dels casos

Els resultats obtinguts en aquest apartat en edicions anteriors apuntaven a una lleugera
fluctuacié de dades en els indicadors de gestié dels casos de mediacié. Les dades de la
setena edici6 mostren que aquesta tendéncia es continua produint.

Ha augmentat lleugerament el % de casos tancats amb acord respecte el % de I'is de la
gestio o la facilitaci6 que han baixat. No obstant aquest darrer valor reflecteix igualment
una alternativa al procés de mediacié en sentit estricte i per la necessitat de donar una
resposta més flexible a casos que ho requereixin.

Tenint en compte que la gestid/facilitacié també implica una resolucié satisfactoria per a una
les parts del conflicte, es pot dir que un 73% dels casos tancats han finalitzat de manera
positiva. Aquesta xifra és igual a I'edicié anterior.

El percentatge de casos derivats o interromputs es manté practicament al mateix nivell que
les edicions anteriors amb un 21%. Els casos derivats suposen un ter¢ mentre que els
interromputs representen els dos tercos restants. Aquesta xifra, considerablement elevada,
fa que sigui necessari que els agents derivadors estiguin ben informats per tal que puguin
discernir si els casos que els arriben pertanyen o no a I'ambit de la mediacié. L’elevat
nombre de casos interromputs pot tenir diferents causes sobre les quals no es disposen
dades, encara que algun ens local fa referéncia a que aquesta derivacid es podria
considerar com un tancament del cas quan ha requerit recursos i accions de diagnosi prévia
per part de I'equip de mediacio..
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2.1.C. PROMOURE LA COL-LABORACIO AMB ALTRES AGENTS

Taula 3. Promoure la col-laboracié amb altres agents | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

% de casos 31,4 240 124 120 138 154
% d'activitats de formacio 358 532 48,7 422 223 33,6
% d'activitats de sensibilitzacid 54,3 40,4 40,3 35,7 42,7 479

Pel que fa a la col-laboraci6 amb altres agents hi ha hagut un increment important en la
col-laboracié en les activitats de sensibilitzacié, un lleuger increment en % d’activitats de
formacio i un manteniment en quant als casos.
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Grafic 5. Col-laboracions en resolucié de casos
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2.1.D. POTENCIAR DIVERSES AREES DE MEDIACIO

Taula 4. Potenciar les diverses arees de mediacio | 2012 [2013 |2014 |[2015 |2016

% d'hores dedicades a activitats de mediacié/ gestio/ 656 669 681 706 693

facilitacio
% d'hores dedicades a activitats de formacio 5,2 6,4 6,7 6,7 7,0
% d'hores dedicades a activitats de sensibilitzacio 7,9 8,2 8,1 7,7 8,1

% d'hores dedicades a activitats adrecades a 29 28 30 o5 28
"agents facilitadors de la convivéncia" ' ' ' ' '
% d'hores dedicades a d'altres activitats 18,9 157 141 12,6 128

Respecte a la distribucié del temps que dediquen mediadors i mediadores a les seves
tasques no hi ha hagut variacions significatives respecte I'any anterior. Les tasques
relacionades amb la gestié alternativa de conflictes continuen tenint el pes principal pero
amb una lleugera baixada d’'un 2%.
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Grafic 6. Evolucié temporal de com es distribueixen el temps de la seva jornada laboral els/les mediadors/res.

En aquest bloc es veu la diferéencia de model dels SMC, tenint en compte el volum de
poblacié dels ens locals. Mentre els petits dediquen més d’un 80% de la jornada laboral del
personal mediador a resoldre casos de mediacio, gestid i facilitacio, en el cas dels ens locals
meés grans els professionals de la mediacio poden dedicar fins a un 35% de la seva jornada
a realitzar altres tipus de tasques de sensibilitzacio i difusio.
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2.2. DIMENSIO USUARI / CLIENT
La dimensio usuari / client persegueix els seglients objectius:

e Oferir un servei de qualitat als SMC
e Oferir un servei de qualitat als usuaris i les usuaries
¢ Identificar la tipologia dels diversos casos atesos

2.2.A. OFERIR UN SERVEI DE QUALITAT ALS SMC

A 'hora de valorar la prestacio dels SMC es valora tant la percepcié dels usuaris i les
usuaries com l'agilitat a I'nora de donar resposta a les sol-licituds que arriben als Serveis.

Les dades del grau de satisfaccié provenen d’'un 64% dels ens locals participants, ja que no
tots disposen de questionari de satisfaccié. Malgrat aix0, en aquesta setena edicié hi ha
incorporades les dades de dos ens locals més i s’esta treballant per ampliar el nombre.

Grau de satisfaccio dels/les usuaris/es amb el servei
de mediacié/ gestid/ facilitacio 2,3 2,4 2,5 2,6 2,6
(escala de 0 a 3)

Temps mitja (dies) entre sol-licitud rebuda i primera
intervencié del/la mediador/a s/ total de casos tancats 2,9 2,4 2,6 2,2 1,6
(excepte desestimats)

% de Casos tancats en menys de 60 dies s/ total de

casos tancats (excepte desestimats) e Bl eel = [

% de casos multiparts s/ total de casos tancats

(excepte desestimats) e LR bl e B0

Grau de satisfaccié dels/les usuaris/es amb les

activitats de formacié (escala de 0 a 10) s £ £ £ &

D’acord amb les dades de la setena edicid, es confirma un manteniment de la qualitat dels
SMC amb valors molt iguals a I'edicio anterior.
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Pel que fa al temps transcorregut a I'hora de donar resposta a les sol-licituds de mediaci6, hi
ha hagut un lleuger descens respecte I'any anterior, perd que resulta significatiu si es
compara amb edicions anteriors i s’ha aconseguit rebaixar el temps en un dia. Per altra
banda, el grafic mostra que encara existeix una dispersio considerable entre les dades i que
pot arribar a haver-hi una diferéncia maxima de fins a 8 dies entre Serveis.
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Grafic 7. Temps mitja entre sol-licitud rebuda i primera intervencié

En relacié als casos resolts en menys de 60 dies, el valor practicament es manté. La
complexitat dels casos o el nombre de recursos humans de qué disposen els SMC sén
aspectes que ajuden a explicar aquest indicador.

Per ultim, el grau de satisfacci6 amb les activitats formatives es manté respecte I'any 2015
en el valor més alt que s’ha obtingut des de l'inici.
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2.2.B. OFERIR UN SERVEI ACCESSIBLE ALS USUARIS i USUARIES

Taula 6. Oferir un servei accessible als usuaris 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Hores d'atencio al public setmanal al mati 2,7 2,8 0,7 0,9 2,5
Hores d'atenci6 al public setmanal a la tarda 9,6 8,6 8,4 8,2 9,1

De les dades analitzades, s’observa que els SMC obren majoritariament en horari de mati
pero, el nombre total d’hores setmanals d’obertura a les tardes ha augmentat una mica en
aquest 2016. Si es compara el comportament d’aquest indicador entre els municipis >10.000
i els >60.000, es comprova que els municipis petits tenen obert la meitat d’hores a la tarda

Cal destacar el gran esfor¢ que fan tots els ens locals per tal d’oferir la possibilitat d’accedir
al SMC a les tardes i malgrat que no tinguin horari oficial d’'obertura en aquesta franja
horaria tots acaben atenen casos que ho requereixen.

2.2.C IDENTIFICAR LA TIPOLOGIA DELS DIVERSOS CASOS ATESOS

La distribucié dels casos segons la seva tipologia sempre es mou entre valors que varien
molt poc d’un any a l'altre. Aixi, els casos de conflictes veinals (sorolls, olors, obres, neteja i
higiene, temes de comunitat, Us dels espais comuns, malentesos, aire condicionat, animals
domestics, etc.) continuen essent els més nombrosos, amb un 61% respecte el total. A
molta diferéncia els segueixen els conflictes d’ambit familiar, els quals van experimentant un
lleuger augment al llarg del temps i que al 2016 es van mantenir en un 13% dels casos. Les
activitats economiques se situen en tercera posicid, amb un 8% dels casos, seguides d’un
8% corresponent a altres tipologies de casos, un 5% de casos de mediacié reparadora i/o
ordenances municipals, un 2% de conflictes en espais publics i un 2% de casos escolars.
Pel que fa als casos associatius, ja és el tercer any que no se’n tenen dades.

Ates que el percentatge de casos no classificats és prou elevat i arriba a superar el valor
d’altres categories, valdria la pena fer I'esfor¢ d’analitzar de quines tematiques es tracta,
amb la possibilitat d’establir noves categories de classificacio.

4 i i A
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Grafic 8. Evolucié temporal de la Tipologia dels diversos casos atesos
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2.3. DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS / RECURSOS HUMANS

La dimensié valors organitzatius / recursos humans permet saber com s’organitzen els
Serveis de mediacidé i les principals caracteristigues dels equips de persones que hi
treballen.

Els objectius que estructuren aquesta dimensié son:

Gestionar el Servei amb les diverses formes de gestié

Oferir un servei de qualitat (model de gestio)

Promoure un clima laboral positiu per als i les treballadors/es
Millorar les habilitats dels i les treballadors/es

2.3.A. GESTIONAR EL SERVEI AMB LES DIVERSES FORMES DE GESTIO

325:17 Gestionar el servei amb les diverses formes de 2012 2013 2014 | 2015 | 2016

% de Gestio directa

(Ajuntament, OOAA, Empreses municipals)

% de Gestio indirecta

(concessio, altres)

% de despesa externalitzada del servei de mediacio
s/ despesa corrent del servei

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

53,0 53,3 452 46,0 44,0

Tots els SMC participants tenen una gestio directa o mixta en la qual una part de
coordinacié, com a minim, correspon a personal propi de I'ens local. El percentatge de
despesa externalitzada no ha variat significativament respecte el 2015, amb un valor del
44% el 2016. Els ens locals segueixen optant per oferir el Servei de Mediaci6 amb mitjans
propis.

L’externalitzacié dels SMC varia molt entre els ens locals, des de gairebé el 100% de la
despesa del Servei fins a la provisio total amb mitjans propis. El grafic 9 posa de manifest
aguesta realitat, en la qual principalment els municipis petits s6n els qui presenten una
menor externalitzacid, amb un 28% de mitjana de la despesa.



Diputacié
Barcelona

Cercles de comparacio
intermunicipals

100

97 100

% de despesa externalitzada de mediacio 2016

95

100

90

L 2

82
80

83

76

3

»
ol

70

73

*

60

[02]
¢ o

50
50

Mitjana 44
40

30

20

13

10
0

-

04,4000

Grafic 9. % de despesa externalitzada de mediaci6 s/despesa corrent del servei ( +10.000 hab.- +60.000 hab.)



Di P utacio ' percles d(? qomparaci(‘)
Barcelona intermunicipals
2.3.B. OFERIR UN SERVEI DE QUALITAT (MODEL DE GESTIO)

Taula 8. Oferir un servei de qualitat (model de gestid) [ 2012 2013 2014 2015 2016

Hores anuals de mediador/a per cada 1.000 hab. 1,0 9,3 7,7 9,0

_Mitjana d'inte_rvencior]s per cas tancat (excepte derivats, 81 77 78 79 8.4
interromputs i desestimats)

La mitjana d’hores anuals de mediador per cada 1.000 habitants és de 40 hores. No obstant,
cal destacar 2 ens locals que s’allunyen de la mitjana amb valors d'11,2 i 135,7.
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Grafic 10. Dedicacié horaria dels/de les mediadors/es

El nombre d’intervencions que es duen a terme per a la gestié d’'un cas complementa els
indicadors de qualitat dels Serveis analitzats a la dimensié d'usuari/client. La mitjana
d’intervencions per cas tancat de mediacié pel 2015 és de 7,9, molt similar a I'any anterior.
La dispersio de dades és forca rellevant i es repeteix la tendencia d’altres anys.
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Grafic 11. Mitjana d’intervencio per cas tancat de mediacié

Aquest indicador va estretament relacionat amb la complexitat dels casos a tractar ja que
com meés complex és un cas, mes intervencions seran necessaries per a la seva resolucio.
La complexitat en els casos de mediacié ve determinada tant per la tipologia del cas, com
per la quantitat de parts implicades.

2.3.C. PROMOURE UN CLIMA LABORAL POSITIU PER A TREBALLADORS |
TREBALLADORES

Tau!a} 9. Promoure un clima laboral 2012 2013 2014 2015 2016
positiu per als treballadors

Salari brut d'un/a técnic/a de mediacio (a

25.389 27.798 28.879 29.044 29.580
temps complert)

% d'hores anuals de baixa sobre el total

d'hores anuals dels/les mediadors/res 3,3 3.2 1,6 2,3 2,9
Mitjana d'antiguitat (en mesos) dels / de les 550 600 64.1 . i
mediadors/es ) , ) ) ;

% de dones s/ total de mediadors/es 69,6 66,7 67,9 67,4 70,4

Els 65 mesos de mitjana d’antiguitat dels mediadors i mediadores segueixen reflectint una
estabilitat laboral dels SMC. Malgrat que aquest valor ha disminuit lleugerament aquest
darrer any pot indicar la incorporacio de nous ens locals al cercle de comparacié d’enguany
i la incorporacio de nou personal en algun dels serveis ja existents.

Pel que fa al percentatge de dones que treballen als Serveis de Mediacid, el 2016 ha estat
d’un 70%, un valor similar al llarg dels anys.
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2.3.D. MILLORAR LES HABILITATS DELS TREBALLADORS | TREBALLADORES

Taula 10. Millorar les habilitats dels/de les 2012 2013 2014 2015 2016
L EUEGIEIES
33,0 29,2 33,6 35,6 33,7

Hores anuals de formacioé per mediador/a (a temps
complet)

Hores anuals de supervisio per mediador/a (a temps 223 243 28.9 278 19.7
complet)

% de mediadors/res que tenen la titulacié de master 88.6 897 505 il 90.8
/ postgrau en mediacio ) ) ) ) ,

Durant el 2016 els mediador i mediadores van dedicar una mitjana de 33,7 hores a la
formacioé continuada, indicador lleugerament més baix que I'any anterior.

El temps que dediquen al seguiment i suport de la seva practica professional quasi ha
disminuit en relacié a I'edici6é anterior.

En relacié a la formacié especialitzada del personal técnic mediador que treballen als SMC
analitzats el 90,8% d’ells/es disposen d’una titulacié de master o postgrau en mediacio.

En aquest sentit, és important apuntar que la Llei de mediacié en I'ambit privat, aprovada el
22 de juliol de 2009 regula els requisits de formacido que han d’acreditar mediadors i
mediadores.

2.4 DIMENSIO ECONOMIA

Per dltim, la dimensié econdmica té la finalitat de descriure quina és la posicié dels SMC en
termes economics dins de I'ens local.

Els objectius de la dimensié d’economia sén:

e Disposar dels recursos adequats
e Financar adequadament el Servei

2.4.A. DISPOSAR DELS RECURSOS ADEQUATS

Despesa corrent del servei per habitant 1,21 1,24 1,10 1,17 1,23

% de la despesa corrent sobre el pressupost corrent 0.17 0.17 015 014 0.16
municipal ’ ! ! ! '

La despesa corrent dels Serveis per habitant no varia i continua sent d'1,2€, practicament
invariable en els Ultims cinc anys. Aixi com la majoria dels ens locals tenen uns valors que
no difereixen molt entre ells, si que hi ha alguns que s’allunyen molt de la mitjana, amb
valors de 5,3€ 0 0,5€.
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En comparacié amb altres serveis municipals, la despesa per habitant dels SMC continua
essent de les més baixes.

En relacio al pressupost corrent municipal, el volum de la despesa corrent dels SMC es
manté al voltant del 0,15%.
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Grafic 12. Despesa corrent del Servei
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Grafic 13. Despesa corrent del Servei comparada amb altres serveis municipals

(Dades definitives 2016: policia, espais escénics, escoles bressol, escoles de musica, serveis locals d’ocupacié, OMIC,
seguretat alimentaria, mediacié ciutadana, cultura i museus. Dades provisionals 2016: neteja viaria, residus, biblioteques,
esports, serveis socials, mercats, fires, enllumenat public, verd urba)
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2.4.B. FINANCAR ADEQUADAMENT EL SERVEI

Taula 12. Financar adequadament el servei 2012 2013 2014 2015 2016
36 37 36 35 33

% de financament per part d'altres institucions
sobre despesa corrent

% de finangament per part de I'Ajuntament sobre
despesa corrent 65 63 64 65 67
% d'autofinancament per taxes i preus pablics 00 00 00 i N

sobre despesa corrent

L’evolucié de les dades mostra que els propis ens locals continuen assumint un major
percentatge de financament dels SMC, tendéncia que mostra una voluntat per part dels ens
locals de consolidar els serveis de mediacié a I'estructura municipal i comarcal des d’'una

visio de politiques locals.

Els ens locals segueixin no aplicant taxes ni preus publics a la ciutadania per al servei de
mediacio.
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Grafic 14. Evolucié temporal del % finangament per part altres institucions vs I'ajuntament.
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3. ANALISI DELS TALLERS DE MILLORA

La valoraci6 dels tallers de millora de la 7a edicié ha estat molt satisfactoria. S’ha arribat a
un 89% d’assisténcia. Han participat 33 ens locals a la fase final del Cercle de comparacio
intermunicipal i la totalitat dels ens locals ha aportat les dades necessaries. En ambdues
sessions s’han pogut completar les tres taules de treball i 'elevada preséncia ha afavorit
I'assoliment dels objectius marcats per la dinamica.

L’assisténcia als tallers ha estat encapcalada, com ja és habitual, pels responsables técnics
dels Serveis de mediacio locals, i en alguns casos acompanyats també per mediadors i
mediadores. Entre una i tres persones per ens local. En alguns dels SMC la figura del
responsable técnic i la del mediador/a coincideixen. L’assisténcia de referents, mediadors/es
i diferents técnics de la Diputacié de Barcelona ha permes el desenvolupament de les
dinamiques de treball d’'una forma participativa i des de punts de vista diversos. Han estat
dues sessions de treball interessants i profitoses.

En aquesta 7a edicié s’ha desenvolupat la metodologia “Analisi de fortaleses”, que tal i com
es descriu ampliament a l'inici d’aquesta publicacid, consisteix en concretar un seguit de
fortaleses (accions i bones practiques) que cada ens local identifica respecte els ambits
proposats des de I'equip de la Diba. Al llarg de les 3 hores de durada de la sessio es
descriuen les fortaleses, se n’identifica els obstacles observats i finalment, es fa una posada
en comu a fi efecte de compartir coneixement i experiéncies similars. Els ambits escollits
han estat 4: dos d’ells relacionats amb la mediacié sota la vessant més educativa, un sobre
la mediacié a I'estructura municipal i finalment la gestié complexa de casos multiparts.

Els ens locals han valorat novament de forma molt positiva la realitzacié d’aquests tallers de
millora. Els qlestionaris de satisfaccio de I'edicié d’enguany reflecteixen bona puntuacioé
respecte la dinamica participativa, la posada en comu de les experiéncies i I'oportunitat de
veure i compartir les bones practiques des dels diferents serveis de mediacié6.

Pel que fa als aspectes a millorar principalment es fa referéncia a la confortabilitat de les
instal-lacions on s’han desenvolupat els tallers. Alires consideracions que s’han comentat
son respecte la concrecidé d’alguns dels indicadors i la diversificacié dels camps d’intervencio
dels serveis de mediacio municipals.

Per segon any consecutiu s’ha posat de manifest amb els ens locals la conveniéncia de fer
una revisio dels indicadors, tant per acordar el registre de noves dades que sorgeixen i que
també poden resultar interessants com per finalitzar o redefinir indicadors. En aquest sentit
hi ha el compromis del servei de programacié de fer una convocatoria de treball abans de la
propera edicié del cercle de comparacié intermunicipal dels serveis de mediacié.
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4. CONCLUSIONS FINALS

Com a notes finals de la setena edicié del Cercle de comparacié intermunicipal de Serveis
de Mediacié Ciutadana cal dir que no hi ha una variacio significativa de les dades de I'edicié
anterior. Tal i com hem pogut veure al llarg de l'apartat 2 molts valors es mantenen
invariables respecte I'edicid anterior i d’altres mantenen la mateixa tendéncia durant els
darrers cinc anys. En general els indicadors mostren la consolidacié dels serveis a nivell
general i concretament I'acceptacio ciutadana, I'especialitzacié dels serveis, la prestacio de
serveis, i, la presa de consciéncia sobre la utilitat de la mediacié com a eina de resolucié de
conflictes de tipologia diversa.

A les dues sessions de treball del passat mes de juny de 2017 es va fer una mirada rapida
als diferents quadres d’indicadors i a tall de valoracié es va fer referéncia a alguns que es
van considerar representatius. Al llarg del document ja ho hem pogut llegir perd com a
conclusions finals del document reflectim que

e Es manté el nombre de casos tancats: 2 per cada mil habitants.

¢ Hi ha un augment del nombre d’assistents a activitats de formacio.

¢ Els casos amb acord de les parts augmenten en percentatge sobre el total.

¢ Es manté els percentatge d’hores dedicades a formacio i sensibilitzacio.

e Augmenta el nombre d’hores adrecades a agents facilitadors de la convivéncia.

e La mitjana del grau de satisfaccié dels usuaris es manté en un valor alt: 2,6 sobre 3.

e Continua la tendéncia a la baixa dels dies d’espera pel servei. Hi ha un descens per
primer cop dels 2 dies.

e Augment d’hores d’atenci6 setmanal al pablic matins i tardes.

¢ Manteniment dels percentatges en quant a tipologies dels conflictes. Qualsevol servei de
nova creacio pot identificar a qué haura de fer front quan plantegi un servei de mediacié.

¢ Continua la tendéncia a la baixa de la despesa externalitzada. Progressiva consolidacié
de personal propi en els equips municipals.

e Lleuger augment d’hores anuals de mediador/a per cada 1000 habitants.

¢ Baixa lleugerament la mitjana d’antiguitat dels técnics. Noves incorporacions als equips.

e Lleuger augment de la despesa per habitant respecte aquest servei. Se situa en 1,23€
any .

e Hi ha un descens lleu del finangcament d’altres institucions. El ajuntaments esmercen
recursos pels seus servei de mediacio.

e Es manté el nombre d’oficines dels serveis de mediacio.



