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PRESENTACIO

LUinforme que teniu a les mans és un resum dels resultats més importants de la
segona edicié del Panel de Politiques Publiques Locals d’Habitatge desenvolupat
el 2014.

L'objectiu del Panel és recollir, de forma periddica, aquella informacio rellevant,
actualitzada i comparable, per al seguiment de les politiques locals dels
ajuntaments de Catalunya de més de 10.000 habitants, exceptuant I'ajuntament
de Barcelona. Les dades corresponen a I'any 2013.

Les caracteristiques generals de I'estudi i la descripcid metodologica del mateix es
poden trobar al lloc web: www.pisunyer.org.

La realitzacié d’aquesta investigacio, impulsada per la Fundacié Carles Pi i Sunyer,
ha estat possible gracies a la complicitat de politics i tecnics dels ajuntaments i
d’altres institucions, de la Gerencia de Serveis d’Habitatge, Urbanisme i Activitats
de la Diputacio de Barcelona, que hi ha donat suport tecnic.

Des d’aguest moment agraim la vostra atencid i us convidem a realitzar consultes,
aportacions i suggeriments mitjancant les nostres adreces de contacte.
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METODOLOGIA | UNIVERS D’ESTUDI

v L'estudi inclou els municipis de més de 10.000 habitants de Catalunya
segons el padrd de 2013, un total de 120, excloent la ciutat de Barcelona.

v' Tota la informacié fa referencia de forma exclusiva als ajuntaments que
han participat responent I'enquesta del Panel, és a dir, un total de 99
municipis, i les actuacions desenvolupades fan referencia a I'any 2013.

v Les fonts d'informacid contingudes en aquest estudi son primaries,
facilitades pels equips dels ajuntaments entre els mesos de maig i octubre
de 2014.

Municipis participants al Panel 2014

Trams de poblacio Total municiois
De 10.000 a 20.000 h. De 20.001 a 50.000 h. | De 50.001 a 100.000 | Més 100.000 h. [n=120] B
[n=57] [n=41] h. [n=13] [n=9]
N % N % N % N % N %
Respostes 45 78,9 36 87,8 10 76,9 8 88,9 99 82,5

Font: Panel de Politiques Publiques Locals d’habitatge 2014.
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1. GESTIO | PLANIFICACIO

Els objectius principals en materia d’habitatge pels ajuntaments catalans I'any 2013 van ser el “facilitar I'accés a :
I’"habitatge” (40,2%) i “evitar-ne la perdua” (24,7%). Destaca la “mobilitzacié del parc vacant” si es tenen en :
compte els 3 objectius principals citats (52,5%). La reactivacié economica del sector de la construccié no apareix :
com a objectiu prioritari, ni en primera opcid (4,1%) ni entre els 3 objectius prioritaris (8,1%). :

Principals objectius de treball en mateéria d'habitatge [n=97]

| M Objectiu Principal Entre els 3 principals objectius

0
Facilitar I'accés a Phabitatge N, 40,2%

70,7%
i . - I 24,7%
Evitar la perdua dels habitatges 60,6%
0
Garantir la proximitat de la informacid i els serveis a la ciutadania _ 13,4%
44,4%
0
Reordenar les politiques i serveis del municipi en base al nou context economic - 6,2% 22.2%
,£7/0
0
Fomentar el manteniment i la rehabilitacié dels edificis BN 5,2%
16,2%
0
Reactivar economicament el sector de la construccié B a1%
8,1%
. B s1%
Mobilitzar el parc vacant 52,5%
El control de situacions d'habitatge anomales (ocupacid, sobreocupacio, infrahabitatge, | 1,0%
habitatges turistics il-legals) 13,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

percentatge d'ajuntaments

Font: Panel de Politiques Publiques Locals d’Habitatge 2014
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1.1 Problematiques vinculades a I’habitatge
===
I Els pagaments de lloguers i hipoteques (70,7% i 64,6% respectivament) juntament amb les persones sense llar i :
1 els habitatges buits (64,6% i 60,6% respectivament) sén les problematiques que apareixen més freqlientment :
Lamb una alta o molt alta preocupacié. La manca de sol no es contempla com una preocupacio a dia d’avui. :
Grau de preocupacio respecte a problematiques vinculades a I'habitatge [n=99]
| M Alta o molt alta preocupacio (3,4) Baixa o molt baixa preocupacio (1,2) |
En3 decadas El pagament de lloguers 29,3%
municipis, com a Les persones sense llar 35,4%
minim El pagament d'hipoteques 35,4%
L’habitatge buit 39,4%
El manteniment dels serveis d'habitatge del municipi 44,4%
El preu de 'habitatge 52,5%
L'ocupacié d'immobles 55,6%
El mal estat dels edificis 58,6%
L’estoc d’habitatges sense vendre 63,6%
La promocié i comercialitzacié d’HPO 70,7%
L’emancipaci6 dels joves 73,7%
La situacié de les comunitats de propietaris 75,8%
La situacié del sector de la construccié i immobiliari 75,8%
Dificultats per a desenvolupar el planejament per a crear a HPO 78,8%
L'infrahabitatge 79,8%
L’assetjament immobiliari 83,8%
El barraquisme 85,9%
La sobreocupacié 85,9%
1de cz.ac.la.16 ﬁ La manca de sol 93,9%
municipis
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

percentatge d'ajuntaments

Font: Panel de Politiques Publiques Locals d’Habitatge 2014
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1.2 Conflictivitat vinculada a I’habitatge

1 de cada 4 municipis han tingut conflictes en :
matéria d’habitatge que hagin requerit la |
intervencidé municipal. Entre aquests, destaquen :
clarament els conflictes per temes de :
desnonaments (75%) i ocupacié d'immobles (50%). :

Ambits en els quals s'han produit els conflictes en matéria
d'habitatge [n=24]

|

e o o o e o o e e e e e e Desnonaments 75,0%
Conflictes rellevants* en tematica
' . . .
d habltat’ge que hagin requerit la Ocupacié d'immobles _ 50,0%
intervencié de I'Ajuntament [n=99]
Habitatge protegit l 4,2%
Infrahabitatge l 4,2%
) ) o
*Entenem per rellevants aquells conflictes que transcendeixin als Barraquisme o assentaments informals l 42%
mitjans de comunicacid, o ens els que ha intervingut la justicia
Altres F 4,2%
Sobreocupacio 0,0%
10-20.000 20-50.000 50-100.000 >100.000
CAT hab hab hab hab ' ' ' ' ' '
Elk Elek Bl Elsh 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Si  24,2% 13,0% 31,4% 40,0% 37,5% Percentatge d'ajuntaments
No 75,8% 87,0% 68,6% 60,0% 62,5%

Font: Panel de Politiques Publiques Locals d’Habitatge 2014
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1.3 Serveis a la ciutadania

El 65,7% dels municipis disposen “d’una oficina o borsa d’habitatge concertada amb la generalitat”. A forga :

de municipis afirma no prestar cap tipus de servei en materia d’habitatge.

]
|
|
: distancia, un 38,4% canalitzen la informacid a través d’una “oficina generica d’atencié al ciutada”. Només un 2% !
|
1

Mitjans per canalitzar la informacid i els serveis a la ciutadania en matéria d’habitatge [n=99]

No es presten aquests serveis en matéria d’habitatge

Una oficina / borsa d’habitatge concertada amb a la Generalitat 65,7%
Oficina genérica d’atencio al ciutada (OAC)

Oficina dels serveis socials municipals

Servei d'assessorament i/o intermediacié per a persones amb deutes d'habitatge

Serveis técnics municipals

Oficina de mediacié hipotecaria

Una altra estructura de caracter municipal especialitzada en habitatge amb vocacié
de finestreta Unica (punt d’informacio, etc.)

Oficina municipal d’informacié al consumidor (OMIC)

Percentatge d'ajuntaments

100%

Font: Panel de Politiques Publiques Locals d’Habitatge 2014
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1.4 Planificacio

I La meitat dels municipis disposen d’un Pla Local d’"Habitatge. Un 28,6% d’ajuntaments afirma no disposar de cap |

| tipus de pla que coordini les actuacions d’habitatge. Aquest fet, juntament amb I'abséncia d’'un PLH és més :

: freqlient en els municipis més petits. !

Coordinacid i planificacidé de les actuacions d’habitatge [n=98]

10-20.000 hab. 20-50.000 hab. I 50-100.000 hab. I >100.000 hab. ---®--- Catalunya
100% -
90% -
80% -
70% -
2
c
GE’ 60% -
g 50,
3 50% -
©
9]
2
©  40% -
c
g 28,6%
g 30% -
20% -
o -
0% -
Si, existeix un pla especific d'habitatge  Si, la planificacié esta inclosa en un pla  Si, la planificacid esta inclosa en diversos No hi ha cap tipus de pla que coordini les Altres situacions
(Pla Local d'Habitatge) més general (pla de mandat, pla plans sectorials actuacions d'habitatge

estratégic de ciutat, etc)

Font: Panel de Politiques Publiques Locals d’Habitatge 2014
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1.5 Conflictivitat
i e e e e e =
: Un de cada quatre municipis van tenir, durant el 2013, algun conflicte rellevant relacionat amb I'ambit de :
1 I’habitatge que requeris la intervencio de 'Ajuntament. :
1
: Els desnonaments (75%) i I'ocupacio d’immobles (50%) sén els ambits en els quals més freqlientment s’han :
Lprodu'l't aquests conflictes. D’altra banda, no hi ha hagut cap conflicte rellevant relacionat amb la sobreocupacio. :
Conflictes rellevants* relacionats Ambits en els que s'han produit els conflictes [n=24]
amb I’habitatge que hagin requerit
la intervencié del seu Ajuntament ! ! !
[n=99] Desnonaments 7!';% i
; Ocupacié d’'immobles | | |
No i | | |
75,8% 24,2% | i i | |
| Habitatge protegit i i i i i
Infrahabitatge E i i i E
Barraquisme o assentaments informals i i i i i
Sobreocupacio 0,0% i i i i i
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Percentatge d'ajuntaments
* Conlflictes que transcendeixin als mitjans de comunicacid, o ens els que ha intervingut la justicia, etc.

Font: Panel de Politiques Publiques Locals d’Habitatge 2014
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2. PRESSUPOST MUNICIPAL
[ e
: El 54,2% dels recursos que els municipis de Catalunya :
! han destinat a les politiques d’habitatge provenen, de : Percentatge d’aportaci6 economica dels
I mitjana, del propi ajuntament. I ajuntaments en I‘ambit de I'habitatge [n=94]
I I
: Un 21,3% dajuntaments aporta el 100% dels :
: recursos, mentre que un 10,6% no n’hi aporta cap. La :
1 majoria d’ajuntaments aporten entre un 30 i un 70% , .
1 o 1 No hi aporta recursos economics 10,6%
; de recursos (31,9%). I
[ T
De I'1 al 30% dels recursos - 22,3%
Procedéncia dels recursos economics destinats a
habitatge* [n=94]
Del 31 al 70% dels recursos - 31,9%
Ingressos de la D'altres fonts de
propia activitat finangament Del propi
9,7% 4,6% Ajuntament
54,2%
Del 71 al 99% dels recursos - 13,8%
100% dels recursos 21,3%
D'altres ) ' ' ' ' '
administracions 0% 20% 40% 60% 80% 100%
31,4%

Percentatge d'ajuntaments

* Mitjana del percentatge de recursos segons la seva procedéncia

Font: Panel de Politiques Publiques Locals d’Habitatge 2014
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2.1 Reduccions en el pressupost municipal

100% A

90%

80% -

70% -

percentatge d'ajuntaments

30%

20%

10% -

0%

Modificacions en el pressupost municipal d'habitatge entre els anys 2012 i 2013 [n=99]

En 3 de cada 4 municipis no hi ha hagut canvis significatius en els pressupostos destinats a habitatge entre els :
anys 2012 i 2013. Les variacions més importants s’han produit en els municipis de més de 100.000 habitants :
(37,5% de reduccio i 25% d’augment). :

10-20.000 hab. 20-50.000 hab. I 50-100.000 hab.

I >100.000 hab. ---®--- Catalunya

60% -

50% -

40% -

10,1% .-~

76

Hi ha hagut una reduccié Hi ha hagut un augment

No hi ha hagut canvis

Font: Panel de Politiques Publiques Locals d’Habitatge 2014
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3. ACTUACIONS

Funcions d’inspeccid i control sobre la utilitzacid i situacié del parc (habitatges vacants,

La “tramitacio d’ajuts a I'allotjament” i les “actuacions de caracter social” (31,6% i 18,4%) son les actuacions més actives,
ja sigui en primera opcié com entre les tres més actives (62,6% i 61,6%). Destaquen I'atencié al ciutada i I'assessorament
en temes de deute que tot i no sobresortir com a la primera més activa si ho fan si es tenen en compte les tres més

actives (34,3% i 41,4%). Hi ha poca dedicacio a la inspeccid i control sobre la utilitzacid i situacié del parc (2%).

Actuacions més actives (en dedicacio d'hores i personal) desenvolupades pels ajuntaments [n=98]

Tramitacio d'ajuts a l'allotjament (ajuts al lloguer, etc.) 62.6%
,07

0,
Actuacions de caracter social (allotjament d'emergencia, ajusts socials, etc.) 18,4% 61.6%
,07

Gestio de sol i urbanisme

M Primera més activa

M Entre les 3 més actives

Atenci6 al ciutada

Promocid, gestid o adjudicacié d’"HPO

Assessorament / intermediacid en deutes d'habitatge

Foment del lloguer i mobilitzacié del parc desocupat

Gestio del parc public d’habitatges

Actuacions de foment de la rehabilitacid 12,1%

sobreocupacid, etc.) 11,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Percentatge d'ajuntaments

90% 100%

Font: Panel de Politiques Publiques Locals d’Habitatge 2014
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3.1 Habitatge Protegit

o e e e

: S’observa una disminucié de promocions d’habitatge protegit acabades o en construccié respecte al Panel 2012
: (41,6% de municipis enfront del 19,2%). La modalitat predominant passa a ser la de concertacié amb operador
1 privat (52,6%). Els processos d’adjudicacid també disminueixen fins a situar-se al 23% (43% al Panel 2012).
: Continuen predominant els habitatges de lloguer en el tipus de regim (78,3%).

Existéncia de promocions d'habitatge protegit,
acabades o en construccid, durant el 2013 [n=99]

100%
90%
80%
70% 62,5%
60%
50%
40%
30%

Percentatge d’ajuntaments

17,4% 20,0%

20% 11,4%
0%

10-20.000 hab. 20-50.000 hab. 50-100.000 hab. >100.000 hab.

Modalitats de gestio utilitzades* [n=19]

Promogudes directament per I’Ajuntament

Promogudes per I’Ajuntament per mitja d’una societat municipal

Promogudes per I’Agéncia Catalana de I’'Habitatge en sols cedits per
I’Ajuntament

Concertades amb un operador privat

* Possibilitat de més d’una resposta

19,2%

Catalunya

Catalunya

5,3%

36,8%

15,8%

52,6%

Realitzacid de processos d'adjudicacions
d'habitatge protegit de nova construccié durant
el 2013 [n=99]
100%
90%
80% 75,0%
70%
60%
50%
40%

30% 21,7% 20,0% 23,2%
20% 14,3%

0%

10-20.000 hab. 20-50.000 hab. 50-100.000 hab. >100.000 hab. Catalunya

Processos d'adjudicacié d'habitatges segons régim* [n=23]

Habitatges de venda de preu concertat 13,0%
Habitatges de venda de régim general o especial 26,1%
Habitatges de lloguer 78,3%
Habitatges de lloguer amb opcié de compra 26,1%

Font: Panel de Politiques Publiques Locals d’Habitatge 2014
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3.1.1 Comercialitzaciéo HPO

: Les restriccions de finangament sén percebudes com el
: principal factor que condiciona la comercialitzacié d’"HPO
: en regim de venda. Les caracteristiques i la ubicacid dels
: habitatges no sembla condicionar-ne la comercialitzacid.
: Un 12% d’ajuntaments no ha tingut HPO en regim de
I venda.

-

Percepcid del principal factor que condiciona la
comercialitzaciéo de HPO en régim de venda
[n=99]

Les restriccions de finangament per part

de les entitats financeres 44,4

1 1 1

1 1 1

% | |

1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

La baixa solvencia dels demandats 21,2% | | | |

| | | | |

1 1 1 1 1

e 1 1 1 1 1

El preu no competlt'lu respecte el mercat 22’2%: ! ! !
privat 1 1 1 1

1 1 1 1 1

1 1 1 1 1

1 1 1 1 1

Les caracteristiques dels habitatges 0,0% | | | | |
i | | | |

1 1 1 1 1

! 1 1 1 1

i 1 1 1 1

La ubicacié 0,0% ¢ ! i i i

1 1 1 1 1

1 1 1 1 1

1 1 1 1 1

1 1 1 1 1

No hi ha experieéncia amb habitatges en ! ! ! I I
o 12,1% ! ! ! 1

regim de venda :’ ! ! ! !

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Percentatge d'ajuntaments

-
I
La renda no competitiva respecte el mercat privat i els :
procediments poc agils continuen sent percebuts com els :
principals factors que condicionen I'HPO en régim de :
lloguer. Més d’'un 20% de municipis no té experiencia amb :
comercialitzacié d’"HPO de lloguer. :

]

Percepcio del factor principal que condicionala
comercialitzacié de HPO en régim de lloguer
[n=99]

1
293%

1

1

1
30,3%
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Procediment poc agil (adjudicacions,
renuncies, etc.)

Renda no competitiva respecte el mercat
privat

Les caracteristiques dels habitatges

La ubicacié

Les despeses addicionals imputades a la
renda

Altres

No hi ha experiéncia amb habitatges en
regim de lloguer

20,2%!
1

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Percentatge d'ajuntaments

Font: Panel de Politiques Publiques Locals d’Habitatge 2014
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3.1.2 Ocupacio d’HPO pendents d’adjudicaci

(o}

La ocupacié d’habitatges protegits promoguts pels ajuntaments pendents d’adjudicacié augmenta respecte :
I'anterior Panel (del 9,9% al 13%). En els municipis de més de 50.000 habitants el percentatge és igual o superior :
al 20% dels municipis. :

Ocupacié d'HPO promoguts per I'Ajuntament pendents d'adjudicacid, durant els ultims dos
anys [n=99]
No mSi
100%
1311%
90% 20,0%
25,0%

. 80%
£
[}
£ 70%
£
3
T 60%
&
8 50%
[
8 89,1% 88,6% 86,9%
<U 0,
a 40% 80,0% 75,0%

30%

20%

10%

0%
10-20.000 hab. 20-50.000 hab. 50-100.000 hab. >100.000 hab. Catalunya

Font: Panel de Politiques Publiques Locals d’Habitatge 2014
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3.2 Foment del Lloguer
rj__________r____ﬁ__:_______f______T_r___7_____f_T_______T____i________:j
1 Lassessorament i la tramitacié de prestacions economiques sén les principals actuacions realitzades (83,8% 1
q af , . 2 Mg . T |
: 82,8% i 79,8%), aixi com també de les que més han augmentat els ultims dos anys (57,5%, 68,7% i 58,6%). L'inici |
: d’expedients sancionadors sén les actuacions menys realitzades, destaquen pero, lI'augment dels expedients :
: sancionadors als habitatges desocupats propietat de persones juridiques (17,2%). :
Actuacions municipals per fomentar el lloguer assequible [n=99]
| M Actuacions realitzades Augment respecte els Gtlims 2 anys
Assessorament especialitzat en temes de lloguer 57,6% 83,8%
Tramitacié prestacions economiques d'urgéncia especial (AHC) 68,7% 82,8%
Tramitacié prestacions per pagament del lloguer de la Generalitat 58,6% 79,8%
Difusi6 o sensibilitzacié 33,3% 75,8%
Ajuts propis pel pagament de despeses 58,6% 75,8%
Borsa de lloguer concertada Generalitat 32,3% 69,7%
Deteccié habitatge desocupat 38,4% 66,7%
Contactes/acords amb entitats financeres per mobilitzacié estoc habitatges 47,5% 60,6%
Contactes/acords amb entitats financeres per a I'obtencié d'habitatge social 47,5% 57,6%
Exempcions, recarrecs o bonificacions fiscals 28,3% 52,5%
Contactes/acords amb promotors/agents immobiliaris per mobilitzacié de estoc habitatges 15,2% 36,4%
Borsalloguer no.concertada amb Generalitat 11,1% 25,3%
Expedients sancionadors (desocupacid habitatges persones juridiques) 17,2% 25,3%
Expedients sancionadors (desocupacié habitatges persones fisiques) 1,0% 14,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Percentatge d'ajuntaments

Font: Panel de Politiques Publiques Locals d’Habitatge 2014
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3.3 Problemes d’'impagament ‘

La gran majoria de municipis
disposen de serveis adrecat a les
persones afectades per a
problemes d’'impagament
(86,9% en el cas d’hipoteques i
79,8% en el cas de lloguers).

Existéncia de serveis adrecgats a les persones afectades per problemes
d'impagament [n=99]

Hipoteca Lloguer

No Si No
13,1% 86,9% 20,2%

Si

79,8%
En el cas d’assessorament per
impagament hipotecari, el servei
més freqient és la orientacio
basica (69,8%) seguit de la
derivaci6 cap a Ofideute
(54,7%).

Serveis oferts a les persones afectades per problemes d'impagament
d'hipoteques [n=86]

1
69,8%

Practicament la meitat dels Orientaci6 basica , !
mun|.C|p|s dl}SpOSGﬂ de . S-eI’VGIS Derivacid a I'Ofideute (Generalitat de Catalunya) i i
propis més  especialitzats: , : :
Mediacid amb entitats (50%) i Mediacié amb les entitats per evitar desnonaments | |
assessorament especialitzat Soferei . : : :

i ofereix assessorament especialitzat ! ! !

(47,7%). Tots els serveis : ; ;
augmenten en relacido amb el Allotjament per a persones desnonades H H H
L Panel 2012, e ; Alres | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Percentatge d'ajuntaments
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3.4 Problemes de sobre endeutament

{ o | Contactes i/o acords amb agents per problemes de sobre
| d =
. . I endeutament [n=99]
: El 67% dels ajuntaments afirma 100.0%
. . 1 ,0%
! haver mantingut contactes i/o ; 100% 88,9%
1 acords amb altres agents per: .
I . i , 80% 67,3%
1 problemes relacionats amb eII 2
| sobre endeutament. S'observa ! g o0%
.7 [
[ una  correlacié entre els I 2 a0%
. . w1 o
: contactes realitzats i la grandaria 1 2o
. I °
I del municipi. i
: I 0%
1 : 10-20.000 hab. 20-50.000 hab. 50-100.000 hab. >100.000 hab. Catalunya
| El contacte més freqiient es |
: manté amb entitats del tercer 1 Agents amb els quals els ajuntaments han establert contactes i/o
. PO
: sector, dedicades a assisténcia | acords [n=66]
g Q 2 1 , ' ' '
I SOClal (63,6%) I amb Ies entitats | Entitats dedicades a la proteccié a I'assisténcia social (Caritas, " " " o
| financeres (45,5%). El ' etc) 63,6%
,5%). Els agents | o
T . o
1 institucionals apareixen en : Entitats financeres 45,5% |
| tercer i quart lloc (Generalitat i ! o
I R oz I Ofideute de la Generalitat de Catalunya 43,9% |
; Diputacio). : v
1

—————————————————————— ] Servei d'Intermediacié en Deutes d'Habitatge de la Diputacié 1 28,8%

Col-legis professionals 28,8%
Entitats dedicades a la proteccid dels consumidors (ADICAE,

OCU, etc.) 10’61%

Altres 18,2% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Percentatge d'ajuntaments
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3.5 Manteniment i rehabilitacio

: Les ordres d’execucid i les inspeccions d’edificis van ser les més realitzades (73,5% i 71,4%). L'augment d’aquestes i

: actuacions en relacid als ultims dos anys va ser del 16,3% i el 18,4% respectivament. Lactuacié que més va
Laugmentar va ser la tramitacié de cedules d’habitabilitat de segona ocupacio. :

Actuacions realitzades pels municipis durant el 2013 per al foment de la rehabilitacié o el
control de I'habitabilitat [n=98]

Ordres d’execucié 16,3% 73,5%
Inspeccions edificis amb necessitats de rehabilitacié 18,4% 71,4%
Exempcions, recarrecs o bonificacions fiscals 13,3% 58,2%
Acompanyament a comunitats (mediacio, gestié d’obres, assessorament técnic, etc.) 18,2% 56,6%
Seguiment d’ajuts a la rehabilitacié de la Generalitat 6,1% 54,5%
Multes coercitives 13,3% 54,1%
Tramitacid de cédules d’habitabilitat de segona ocupacié 20,2% 52,5%
Assessorament especialitzat en rehabilitacié 14,1% 52,5%
Execucions subsidiaries 7,1% 51,0%
Sensibilitzacié (campanyes, xerrades, triptics, etc.) 9,1% 50,5%
Estudis per al coneixement de la situacié del parc 15,3% 48,0%
Tramitacié programa per l'arranjament d'habitatges de persones grans de Diputacid 6,1% 41,8% M Actuacions realitzades
Rehabilitacié / acondicionament d'habitatges del parc public 10,2% 37,8% Augment respecte els dltims 2 anys
Ajuts propis (de I’Ajuntament) per al foment rehabilitacié d’edificis 11,1% 35,4%
Tramitacié del programa autonomic d’Inspeccions Técniques d’Edificis (ITES) 4,0% 33,3%
Ajuts propis per a I'acondicionament interior d’habitatges 8,1% 27,3%
Programa propi (de I’Ajuntament) d’Inspeccions Técniques d’Edificis 7,1% 22,4%
Rehabilitacié d'edificis privats a canvi del seu desti a finalitat social 4,0% 12,1%
Foment de la masoveria urbana 3,1% 11,2%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Percentatge d'ajuntaments
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3.6 Habitatges gestionats amb criteris socials

Més de la meitat d’ajuntaments disposa d’habitatges destinats a l'allotjament temporal de persones amb risc
d’exclusié social (57,5%). L'instrument menys freqlients és |'existéncia d’equipaments per allotjar a sense sostre.
Tots aquests instruments son més freqlients en els municipis de més de 100.000 habitants i poc freqlients en els

( CEMEME e 20000 MRsliEws, ]

Instruments relacionats amb [|'allotjament de col-lectius amb necessitats especifiques [n=99]

10-20.000 hab. 20-50.000 hab. . 50-100.000 hab. I >100.000 hab. ---®--- Catalunya
100% A
90% -
80% -
70% -
2
S 60% -
IS
8
c
3 50% - 44,
o e
e 5%
[ o -
0 40% -
8
c
3
S 30% -
o
20% -
10% -
0% -
Habitatges destinats a allotjar Organ de coordinacié amb la  Acords amb entitats del Habitatges cedits per part Reglament d’adjudicacié  Habitatges adscrits a la xarxa Equipaments per a
de forma temporal persones participacié d’habitatge i de  tercer sector que allotgen  d'entitats financeres per ser  d’habitatges destinats a d’habitatges d’inclusié I'allotjament de persones
amb risc d’exclusié social o serveis socials (taules persones en risc d’exclusié  dedicats a politiques socials finalitats socials (Generalitat) sense sostre
emergéncia habitacional d’adjudicacid, etc.)
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3.7 Inspeccio

LY 4

i control

: La meitat de municipis ha realitzat alguna actuacié de control, sancié o intervencié en relacié a la utilitzacié

1. . . - : ) o .
1 intervingut és en relacié amb els habitatges permanentment desocupats propietat d’entitats financeres (46%).

I
I

. . . . . , . . .o

I anomala dels habitatges. Amb tot, només un 18% afirma disposar d’un protocol. La situacié en la que més s’ha |
I

I

1

Realitzacié d'alguna actuacio de
seguiment, control, sancio o
intervencio en relacid a la utilitzacid
anomala dels habitatges [n=99]

No
49,5%

si
50,5%

10-20.000 20-50.000 50-100.000 >100.000

CAT hab. hab. hab. hab.

Si  50,5% 37% 60% 50% 87,5%

No 49,5% 63% 40% 50% 12,5%

Habitatges permanentment desocupats propietat d’entitats

financeres

Infrahabitatge

Sobreocupacio

Utilitzacions fraudulentes de 'HPO (subarrendament,
desocupacid, etc.)

Barraquisme o altres assentaments informals

Habitatges permanentment desocupats propietat de
particulars

Habitatges d’Us turistics no legalitzats

1

1
z:ns,o%

1

1

1

1

42,0%

1
|
1
'8,0%
1
1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Percentatge d'ajuntaments

100%
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3.7.1 Habitatges buits ‘

Aprovacio per part del ple municipal d'unamociéper =~ TTTTTT T T T T s s EemmmmEmmmmmEmmmmmmmmms e
multar habitatges buits propietat d'entitats
financeres [n=99]

1
: Més de la meitat de municipis han aprovat a través del ple una
: mocid per multat habitatges buits propietat d’entitats financeres
1 (55,6%) i n’han realitzat identificacié de parc vacant (51,5%). En
: ambdds casos hi ha també un grup de municipis que té previst
1
1
1
1
1
1

Si ,'55,6% E E
. fer-ho en breu (11,1% i 17,2%).
No 3'3,3% El criteri més utilitzat per identificar un habitatge buit és el padrd
: | | | ' 1 (74,5%) seguit de I'IBI (65,5%).
" | | | | Lo o o o o o o B T o J
No, pero esta previst que ho fati . 11;1% | | | | . . . i i
! | | | | Criteris utilitzats per a detectar si un habitatge
~EEE ! ! ! | 5 buit [n=55
0% 20%  40%  60%  80%  100% esta buit [n=55]

100%
Realitzacio de consultes o exploracions per a

. e . s 90%
identificar el parc vacant propietat d'entitats

financeres [n=99] 80% 74,5%
i i £ 70% 65,5%
1 1 g 60,0%
; | | 2 60%
1 1 1 'a
1 1 1 ©
i i ! - 50%
1 1 1 %
| | | = 40%
1 1 1 1 [
1 1 1 1 8
| | | | | s 30% 25,5%
¥ 1 1 1 1
1 1 1 1 1 0/
No, pero esta previst que ho fati :17,2% | | | | 20%
1 1 1 1 1
5 | | | i 10% 5,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0%
Padro 1Bl Consum d'aigua Inspeccions Consum de

Percentatge d'ajuntaments .
periodiques llum
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4. RECOLZAMENT | XARXES
[ T T T —_ —_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_——_—_—_—_—_—_——_—_—_—_—_—_—_———————— 1
: La Generalitat és l'organisme governamental que ha donat més suport en materia d’habitatge segons afirma el :
: 79,8% dels municipis, seguida per la Diputacio (63,6%). Els Consells Comarcals juguen un paper important com a :
: organs assessors en materia d’habitatge. :
Organismes governamentals que han donat suport als ajuntaments en mateéria d'habitatge [n=99]
| Formacio Assessorament B Financament ---®--- Algun tipus de suport* |
100% A
90% -
79,8%
80% - Q.
70% A 63,6%
2 L)
S 60% - .
g
5 50% -
el
8
= 40% - -
= ~.31,3%
8 -
T 30% - 0.
20% -
T 10,1% %
10% - \\‘ 77777777777 9:1% 7,1%
""""" ‘. 2,0%
0% . . — — e
Generalitat de Catalunya Diputacio Consell Comarcal Govern central Consorci Mancomunitat Unio Europea

* Municipis que han rebut formacid, assessorament, financament o algun altre tipus de suport
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4.1 Evolucio de suports governamentals

: La percepcié dels ajuntaments és que el suport de la Diputacido seria el que més ha augmentat (27%:
: d’ajuntaments), mentre que el suport de la Generalitat seria el que més ha disminuit (27,8%).

G o o o o o S R R S N S SN RN RN R N SN SN RN RN RN N S SN RN RN RN N N SN SN NN NN R N SN NN RN R R S NN NN N R S SN N R N S

Evolucio del suport rebut pels principals organismes governamentals en els darrers 2 anys.

Consell Comarcal [n=31]

Diputacié [n=63]

Generalitat de Catalunya [n=79]

0%

Ha augmentat H S'ha mantingut ™ Ha disminuit

19,4%

27,0%

15,2%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Percentatge d’ajuntaments
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4.2 Ens de referéncia

: La Generalitat apareix com el primer ens de referencia per a la majoria dels municipis catalans (63,6%) seguida
: per la Diputacio (20,2%). Destaquen el 55,6% dels municipis que citen un altre Ajuntament dins dels tres ens de
1
1

referéncia.

La Generalitat

La Diputacio

El Consell Comarcal

Un altre Ajuntament

5,1%

10,1%

Ens de referéncia en temes d'habitatge [n=99]

63,6%

20,2%

94,9%

75,8%

37,4%

B Primer ens de referencia

Entre els 3 ens de referéncia

55,6%

0%

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70%

Percentatge d'ajuntaments

80% 90% 100%
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4.3 Contactes amb actors socials

[}

: La Plataforma d’Afectats per la Hipoteca és I'actor social amb qui els ajuntaments afirmen mantenir un contacte
: més alt (40,4% d’ajuntaments), seguida de les entitats bancaries (38,4%). Les associacions, col-legis professionals i
1 altres moviments ciutadans sén amb qui menys contactes es mantenen (casi la meitat d’ajuntaments no hi té
1
1

contacte).

Intensitat dels contactes mantinguts pels ajuntaments amb diferents actors [n=99]

Alt contacte (3 0 4) M Baix contacte (1 02)

I Sense contacte |

Plataforma d'Afectats per la Hipoteca (PAH) 40,4%
Entitats bancaries 38,4%
Entitats no lucratives del tercer sector 28,3%

Altres associacions o moviments ciutadans 17,2%
Associacions i col-legis professionals 17,2%
Promotors 14,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Percentatge d'ajuntaments

70% 80% 90% 100%
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4.4 Organ participatiu d’habitatge
Actors que participen regularment en I'organ [n=33]
Existéncia d'algun organ participatiu . .
d'habitatge actualment en funcionament Caritas 75.8% |
[n=99] : |
Plataforma d'Afectats per la Hipoteca 72l:,7% i
No | | |
66,7% Creu Roja | | |
Associacions de veins | | |
Altres entitats del tercer sector de caracter social 30,3% H H H
Ciutadania no organitzada 12E1% i i i i
Temes principals que aborda aquest organisme [n=33] 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Percentatge d'ajuntaments

Desnonaments 84,8%

1 de cada 3 municipis disposen d’organs
participatius d’habitatge en funcionament.

Politica d'habitatge en general

I
I
I
:
Els desnonaments és la principal tematica que:
aborden aquests oOrgans (84,8%). Caritas i Ia:
Plataforma d’Afectats per la Hipoteca (75,8% i:
I
I
I
I
I
I
I
[

Habitatge vacant

Adjudicacions 72,7%) sén els actors que hi participen més
freqlientment.

Rehabilitacio

D’altra banda, la ciutadania no organitzada hi té
una menor participacio.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Percentatge d'ajuntaments
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: La gran majoria d’ajuntaments de Catalunya (90%) disposen de regidories amb competéncies especifiques en :
: habitatge. D’altra banda, aquestes regidories no estan dedicades només a habitatge sind que comparteixen gestid :
I amb altres materies (la més habitual de les quals és urbanisme). :
1
Existéncia d'una regidoria amb competéncies
especifiques en habitatge [n=99] Especialitzacié de les regidories amb
Lo 100,0% competencies d'habitatge [n=89]
’ 91,4% 90,0% 89,9%
90% 87,0%
80% Regidoria dedicada exclusivament a habitatge
i} 4,5%
g 70% '
&
S 60%
=§ 50%
>
£ 40%
§ 30%
Regidoria compartida amb altres matéries
20% 95,5%
10%
0%
10-20.000 hab. 20-50.000 hab. 50-100.000 hab. >100.000 hab. Catalunya
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5.1 Organitzacio tecnica

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

percentatge d'ajuntaments

20%

10%

0%

Tres de cada quatre ajuntaments disposa d’una estructura tecnicoadministrativa (OTA) per on centralitza les
actuacions en materia d’habitatge. El percentatge de municipis augmenta fins arribar al 100% en aquells
municipis de més de 100.000 habitants. La forma de gestié més comuna de I'OTA és la de departament, servei,
area, oficina, etc. (65,8%). En els municipis de més de 50.000 habitants predominen les societats municipals.

% ajuntaments

Existéncia d'un departament técnic o estructura tecnicoadministrativa [n=99]

100,0%
100% 85,7% 90,0%
80% 73,7%
co% 56,5%
(]
40%
20%
0%
10-20.000 hab. 20-50.000 hab. 50-100.000 hab. >100.000 hab. Catalunya

Naturalesa organitzativa dels departaments técnics que centralitzen les actuacions [n=73]

10-20.000 hab. 20-50.000 hab. I 50-100.000 hab. I >100.000 hab. ---®--- Catalunya |

65,8%

Departament, direccio, servei, oficina, etc. Societat Municipal Altres
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5.2 Relacié amb altres arees
25ttt
: La relacié més freqlient es produeix amb les arees “d’atencio a les persones” (46,5%) i “territori i sostenibilitat” :
: (35,4%), que sén aquelles que contenen serveis socials, benestar social, urbanisme, infraestructures, etc. L'area :
1 amb una menor relacié és la de “desenvolupament economic” (50,5% de municipis sense relacid). :
1

Intensitat de la relacié de I'ambit d'habitatge amb altres arees de I'Ajuntament [n=99]

| Cap relacié B Amb relacié = Relacié molt freqlient |

ReIaCions amb Ia CiUtadania 28'3% _
Hisenda i Recursos interns 36’4% _
DesenVOIUPament economic 50'5% _

Territori i sostenibilitat 5,1%

Atencio a les persones 3,0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mitjana dels ajuntaments de Catalunya
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5.3 Modificacions en les estructures de gestio

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

percentatge d'ajuntaments

20%

10%

0%

probabilitats de patir modificacions. Els municipis de més de 50.000 habitants son els que han vist com les seves
OTA s’han reduit.

Canvis significatius en les estructures técniques i/o administratives dedicades a habitatge
[n=99]

10-20.000 hab. 20-50.000 hab. I 50-100.000 hab. I >100.000 hab. ---@®--- Catalunya

12,1%

L'OTA d'habitatge s'ha  L'OTA d'habitatge s'ha Altres canvis S’ha eliminat una OTA  S'ha creat una OTA nova S’ha canviat la formade  No hi ha hagut canvis

reduit*

ampliat** existent o s'ha iniciat un gestié de I'OTA significatius
procés de liquidacid

* reduccié en el nombre de personal i/o dels serveis prestats en mateéria d'habitatge
** augment en el nombre de personal i/o dels serveis prestats en matéria d'habitatge
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5.4 Espais transversals de coordinacio

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

percentatge d'ajuntaments

30%

20%

10%

0%

En el 48,5% de municipis hi ha comissions o taules de coordinacid entre diferents arees per coordinar les
actuacions d’habitatge. A partir de 20.000 habitants es realitzen a més de la meitat dels municipis. Un 28% de
municipis no disposen de cap espai transversal de coordinacié (casi el 50% en municipis de menys de 20.000
habitants).

Espais transversals de coordinacioé on es tracten regularment els temes d'habitatge [n=99]

| 10-20.000 hab.

20-50.000 hab.

I 50-100.000 hab.

. >100.000 hab.

---®--- Catalunya

Hi ha comissions / taules de coordinacié La coordinacio es realitza a través de plans

entre diferents arees on per exemple es
fixen criteris, pautes comunes, etc.

transversals o plans de coordinacid
generals entre arees

Hi ha una programacié anual conjunta
d’activitats amb pressupost assignat amb
altres arees

Altres

28,3%

No hi ha cap espai transversal
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6. TREBALLADORS

Existéncia de treballadors/es dedicats a I'ambit de

I'habitatge [n=99]

100,0% 100,0%

100%
90% 82,9%

80% 71,7%

70%

60%

50%

40%

30%

Percentatge d’ajuntaments

20%
10%
0%

10-20.000 hab. 20-50.000 hab. 50-100.000 hab. >100.000 hab.

Existéncia de la figura de "técnic
d'habitatge" [n=78]

No Si
55,1% 44,9%

El 80,8% de municipis disposa de treballadors dedicats a
I'ambit de I'habitatge. A mesura que va augmentant la
grandaria poblacional va augmentant la preséncia de
treballadors. A partir de 50.000 habitants, tots els
municipis disposen de treballadors.

80,8%

(28,6%).

El 44,9% dels ajuntaments tenen reconeguda dins de la
plantilla de personal la figura de “tecnic d’habitatge”, o
alguna denominacid similar. Entre aquests, el perfil més
frequent és el de titulat en I'ambit de I'arquitectura (40%)
seguit del titulat en I'ambit de les ciéncies juridiques

Perfil dels "técnics d'habitatge" [n=35]

Catalunya

Titulat en I'ambit de I'arquitectura

Titulat en I'ambit de les ciéncies juridiques

Titulat en I'ambit de les ciéncies socials o economiques

Altres perfils

Titulat en I'ambit del treball social

Professionals amb experiéncia en I'ambit immobiliari/construccid

2,9%

8,5%

5,7%

40,0%

28,6%

0%

20%

40% 60% 80% 100%

Percentatge d'ajuntaments
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6.1 Vincle laboral
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Numero de treballadors

i
De mitjana, en els ajuntaments catalans hi ha uns 4 treballadors/es dedicats a 'ambit de I’habitatge. Hi ha un salt i
important en els municipis de més de 100.000 habitants respecte els anteriors.

Pel que fa al vincle laboral, la majoria de treballadors sén laborals (66,5%) mentre que casi un de cada quatre son
funcionaris (24,7%). Cal recordar que majoritariament, els treballadors d’empreses municipals consten en la

categoria de laborals.

Mitjana municipal de treballadors/es dedicats

a I'ambit de I'habitatge [n=99]

18,4

-

6,7

10-20.000 hab. 20-50.000 hab. 50-100.000 hab. >100.000 hab.

3,9

Catalunya

Vincle laboral del total de treballadors/es dedicats a
I'ambit de I'habitatge [n=385]

Laboral
66,5%

Altres
8,8%

Funcionari
24,7%

Font: Panel de Politiques Publiques Locals d’Habitatge 2014
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7. AVALUACIO

I
: El 82,8% dels municipis pensen que les politiques municipals d’habitatge depenen del suport d’altres entitats I
1 governamentals. Per contra, en 63,6% creu que el teixit associatiu de la ciutat no intervé de manera activa en les :

: actuacions relacionades amb habitatge. I

Percepcio subjectiva del grau d'acord amb les segiients afirmacions [n=99]

| B Molt o bastant d'acord Poc o gens d'acord |

Les politiques municipals d’habitatge depenen de les estrategies o el suport d’altres entitats
politia P ge dep € P 82,8% 17,2%
governamentals

Els reptes més importants que planteja I'habitatge estan inclosos a I‘agenda politica 78,8% 21,2%

Les estructures de I'Ajuntament treballen de forma coordinada i transversal en temes d’habitatge 78,8% 21,2%
En les politiques d'habitatge predominen les actuacions reactives (gestionar el "dia a dia", "apagar
. o , . ) e 71,7% 28,3%
incendis") davant d'actuacions més planificades
Les entitats i/o associacions (PAH, etc.) exerceixen influéncia en les politiques municipals d'habitatge
/ ( ) ;&N 1es potita P & 59,6% 40,4%
desenvolupades al municipi

La politica d’habitatge ha perdut pes en el marc de les politiques que presta en municipi 58,6% 41,4%

L’Ajuntament té un acord politic que déna continuitat a la politica d'habitatge 55,6% 44,4%

Els instruments i recursos d’habitatge de I’Ajuntament estan adaptats per donar resposta a les
& ! 4 nacdaptatsp P 45,5% 54,5%
demandes de la ciutadania

Hi ha coordinacié adequada entre els diferents nive,:lls d.e govern (Generalitat, Diputacid, ens locals) pel 42,0% 57,6%
que fa a I'habitatge

La reforma del régim local posa en perill la continuitat de les politiques locals d'habitatge del municipi 39,4% 60,6%
L’Ajuntament té recursos i eines per detectar les noves necessitats en mateéria d’habitatge 38,4% 61,6%

Es tenen ideen innovadores per afrontar els nous reptes que planteja I'habitatge 37,4% 62,6%

|

El teixit associatiu intervé de manera activa en les actuacions relacionades amb habitatge 36,4% 63,6%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

o
X

Percentatge d’ajuntaments

100%
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Els municipis inclosos a I'estudi son els segiients:

De 10.000 a 20.000 habitants
Abrera

Alcanar

Arenys de Mar
Argentona

Badia del Valles
Balaguer

Berga

Caldes de Montbui
Calella

Canet de Mar
Canovelles

Cardedeu
Castellbisbal

Corbera de Llobregat
Cubelles

Cunit

Deltebre

L'Escala

La Bisbal d’Emporda
La Garriga

La Llagosta

La Seu d'Urgell

Les Franqueses del Vallés
Llica d'Amunt
Malgrat de Mar
Mollerussa
Mont-roig del Camp

Annex
Montgat El Vendrell
Montornes del Valles Esparreguera
Palamoés Esplugues de Llobregat
Palau-solita i Plegamans Figueres
Palleja Gava
Premia de Dalt Igualada
Ripoll Manlleu
Roses Martorell
Sant Andreu de Llavaneres Molins de Rei

Sant Carles de la Rapita
Sant Celoni

Sant Just Desvern

Sant Quirze del Vallés
Sant Sadurni d'Anoia
Tarrega

Tordera

Torelld

Torroella de Montgri
Vilanova del Cami

De 20.001 a 50.000 habitants
Amposta

Barbera del Valles

Blanes

Calafell

Cambrils

Castellar del Valles

El Masnou

Montcada i Reixac
Olesa de Montserrat
Olot

Palafrugell

Pineda de Mar

Ripollet

Salou

Sant Adria de Besos
Sant Andreu de la Barca
Sant Feliu de Guixols
Sant Feliu de Llobregat
Sant Pere de Ribes

Sant Viceng dels Horts
Santa Perpetua de Mogoda
Sitges

Tortosa

Vic

Vila-seca

Vilafranca del Penedes
VHatranca-aelPeneaes

De 50.001 a 100.000 habitants
Cerdanyola del Valles
Cornella de Llobregat
El Prat de Llobregat
Girona

Manresa

Mollet del Valles
Rubi

Sant Boi de Llobregat
Viladecans

Vilanova i la Geltru

Més de 100.000 habitants
L'Hospitalet de Llobregat
Mataroé

Reus

Sabadell

Santa Coloma de Gramenet
Tarragona

Terrassa

vido
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