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Objectius

v" EFICIENCIA per millorar la gestié en temps.

v" Major IMPACTE en els ens locals.

v Adaptats a les NECESSITATS dels ens locals.

v COHERENCIA entre recursos técnics, materials i econdmics.

v" Alineats amb TAGENDA 2030.

v" Prestacio de serveis amb el mateix nivell de QUALITAT a tot el territori.

v Garantir els serveis MINIMS a tots els ens locals.
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Normativa reguladora

Aprovacio del Pla de Cooperacido Xarxa Governs Locals 2024-2027 i el seu
protocol general

Cataleg de Serveis 2024-2027

Convocatoria 2024 i el seu régim requlador
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https://bop.diba.cat/anunci/3568571/aprovacio-del-pla-de-cooperacio-xarxa-governs-locals-2024-2027-de-la-diputacio-de-barcelona-i-el-seu-protocol-general-diputacio-de-barcelona-direccio-de-serveis-de-cooperacio-local
https://bop.diba.cat/anunci/3568571/aprovacio-del-pla-de-cooperacio-xarxa-governs-locals-2024-2027-de-la-diputacio-de-barcelona-i-el-seu-protocol-general-diputacio-de-barcelona-direccio-de-serveis-de-cooperacio-local
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/
https://bop.diba.cat/anunci/3568747/aprovacio-de-la-convocatoria-del-cataleg-2024-del-pla-de-cooperacio-xarxa-de-governs-locals-2024-2027-relativa-als-recursos-inclosos-en-el-cataleg-de-serveis-2024-2027-de-la-diputacio-de-barcelona-diputacio-de-barcelona-direccio-de-serveis-de-cooperacio-local
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Novetats

v" Tramitacié anticipada per adequar-la a I'execucio.
v" Prioritat per als municipis petits.
v Simplificacié administrativa:
= Diversificacio dels periodes de justificacio.
=  Ampliacio de la justificacié simplificada fins a 3.000 €.
v' Compromis per a garantir la viabilitat de les actuacions:
= Aportacido minima garantida.
= Puntuacié minima per atorgament.
= Pagament avancat del 100% a tots recursos economics.
v Cataleg de mandat flexible a les necessitats sobrevingudes.
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Consum
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Recursos

|
€

Economics
v Serveis publics de consum (OMIC i OCIC)

v Servei de mediacié en consum

Materials

Campanyes de control i disciplina de mercat
Activitats de sensibilitzacié en matéria de consum responsable
Assessorament en matéria de consum

Visites periodiques de la unitat mobil d'informacid al consumidor

AN N N NN

Tramitacio de reclamacions en I'ambit del consum

Cataleg de serveis 2024: Comerg¢ i Consum
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€ Serveis publics de consum (OMIC i OCIC)

M Servei Public
R de Consum

Foment a l'atencié prestada pels ens locals a la ciutadania en matéria de
consum, tot donant suport a la creacio i al funcionament dels serveis
publics de consum dels ens locals de la demarcacié de Barcelona amb
conveni d'adhesié a la Xarxa Local de Consum.

Descripcio

Termini de
sol-licitud 8/02/2024

Concessid Concurréncia competitiva
Cofinancament No

Despeses , _
elegibles Capitols 1,2 i 4

Termini de
justificacié 30/04/2025

Destinataris Ajuntaments i consells comarcals.
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€ Servei de mediacio en consum

Foment de la resolucié extrajudicial de conflictes en materia de consum
Descripcio mitjangant el procediment de mediacio dels ens locals de la demarcacio de
Barcelona que disposin de servei public de consum.

Termini de
sol-licitud 8/02/2024

Concessid Concurréncia competitiva
Cofinangament No

Despeses , _
elegibles Capitols 1,2 i 4

Termini de
justificacié 30/04/2025

Destinataris Ajuntaments
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Activitats de sensibilitzacio en materia de
~ consum responsable

Les accions de sensibilitzacio en matéria de consum responsable tenen
l'objectiu de facilitar als col-lectius especialment protegits (infants,
adolescents, gent gran, diversitat funcional, etc.), al teixit comercial i a certs
col-lectius municipals, coneixements sobre consum responsable.

Descripcié

Periode de
sol-licitud 01/07/2024 — 31/10/2024

Concessio directa amb concurréncia

Requisits de
concessio

Adhesio a la Xarxa Local de Consum

Condicions L’execucio de les activitats concedides sera I'any posterior al de la seva
d’execucio sol-licitud i aprovacio.

Ajuntaments, entitats municipals descentralitzades.
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& Campanyes de control i disciplina de mercat

Campanyes d'inspeccié de consum de caracter informatiu a establiments
situats en mercats municipals, sedentaris o no sedentaris, i en zones

- comercials determinades, de municipis adherits a la Xarxa Local de
Descripcid Consum.

La finalitat de les campanyes és verificar el compliment de la normativa
relacionada amb la defensa dels drets de les persones consumidores.

Termini de
sol-licitud 30/04/2024

Concessio Concessio directa amb concurréncia

Requisits de
concessio

Adhesio a la Xarxa Local de Consum

Condicions Prestacio continuada: la prestacio del recurs abastara el periode plurianual
d’execucio que es concreti en el moment de I'aprovacio de I'assisténcia.

Ajuntaments, entitats municipals descentralitzades.
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& Assessorament en materia de consum

Descripcié

Termini de
sol-licitud

Requisits de Adhesi6 a la Xarxa Local de Consum
concessio

Condicions Prestacio continuada: la prestacio del recurs abastara el periode plurianual
d’execucio que es concreti en el moment de I'aprovacié de l'assisténcia.

Ajuntaments, entitats municipals descentralitzades, mancomunitats.

Cataleg de serveis 2024: Comer¢ i Consum

Acompanyament, assessorament i suport especific als ens locals segons
necessitats puntuals amb I'objectiu que aquests puguin endegar, millorar o
garantir el seu servei en matéeria de consum.

Inclou:

» Assessorament tecnic especialitzat

* Actuacions d’acompanyament puntuals

» Suports materials puntuals

* Projectes innovadors, singulars o d’especial interés

31/12/2024

Concessio directa amb concurréncia
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g Visites periodiques de la unitat mobil
d’'informacioé al consumidor

Atencio i assessorament presencial i personalitzat en I'ambit del consum
adregat a la ciutadania i a personal técnic i electe municipal.

Descripcié

31/12/2024 — Sol-licitud general

Concessio Concessio directa amb concurréncia

Requisits de Adhesio a la Xarxa Local de Consum
concessio No disposar d’'un Servei Public de Consum en funcionament

Ajuntaments de fins a 10.000 habitants, entitats municipals

Destinataris descentralitzades.
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3 Tramitacio de reclamacions en I’'ambit del
)4
consum

Descripcié

Concessio

Requisits de
concessio

Destinataris

Gestio i tramitacio de les consultes, queixes, reclamacions i denuncies en
['ambit del consum.

31/12/2024 — Sol-licitud general

Concessio directa amb concurréncia

Adhesié a la Xarxa Local de Consum
No disposar d’'un Servei Public de Consum en funcionament

Ajuntaments de fins a 10.000 habitants, entitats municipals
descentralitzades.
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Quadre resum de recursos

. Procedimentde  Termini de Despeses Termini de Recurs de
Tipus de recurs Recurs ., . . . . ... .. | prestacid
concessio sol-licitud elegibles justificacio .
continuada
Convocatoria Xarxa de Governs Locals 2024
Serveis publics de consum | Concurréncia 8/02/2024 | Capitols 1,214 | 30/04/2025 No
. (OMIC i OCIC) competitiva piiois 1,
RECURS ECONOMIC
:€ Servei de mediacid en consum Concurrgpua 8/02/2024 Capitols 1,214 | 30/04/2025 No
competitiva

ACtIVIﬁ;St:rieasdet:ifg:z?nm0 en Concessio directa 01/07/2024- No
amb concurréncia 31/10/2024
responsable

RECURS MATERIAL Campanyes de control i Concessio directa 30/04/2024 Si
disciplina de mercat amb concurréncia
g% . -
‘ Assessorament en materia de |Concessio d|‘rec’Fa 31/12/2024 S
consum amb concurréncia

Convocatoria Oferta Consum 2024

Visites periodiques de la unitat Concessié directa

mobil d’'informacid al L. 31/12/2024
amb concurréencia

consumidor
RECURS MATERIAL
A Tramlt’a‘mo Qe reclamacions en |Concessio dl‘rec’Fa 31/12/2024
< I’ambit del consum amb concurréncia
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Consultes i aclariments

Servei de Suport a les Politiques de Consum

P s.suportpolc@diba.cat

N\ 934022143
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Comerg¢
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Pressupost 2024. Gerencia de Serveis de Comerc¢

Pressupost inicial

2023 2024 (*)

Ajuts economics
Recursos economics

747.123,00 748.025,00

Fons de prestacioé

1.800.000,00 1.800.000,00

Recursos técnics i materials
(una part de prestacio amb recursos propis)

22.470,00 15.000,00

Total

2.569.593,00 2.563.025,00

(*) Inclou pluriennalitat.
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Recursos

Economics

Suport al foment del teixit comercial, de serveis, mercats i fires locals
Cooperacié comercial entre diversos ens locals

Projectes singulars de suport al teixit comercial, mercats i fires locals
Estudis del teixit comercial, mercats i fires locals

AN

Teécnics

v" Grup d’interrelacio per a la promocié de I'activitat comercial

\
€
\
0
8

Materials

v' Servei de préstec de carpes

Cataleg de serveis 2024: Comer¢ i Consum

©®

Diputacié
Barcelona



©®

Diputacié
Barcelona

c Suport al foment del teixit comercial, mercats i fires
locals

Suport al desenvolupament d'actuacions que tinguin per objectiu
dinamitzar i consolidar el teixit comercial dels ambits del comerg
Descripcioé urba, els mercats i les fires locals per fomentar el tractament integral de
I'oferta comercial i de serveis dels municipis d'acord amb les
caracteristiques i les necessitats del territori i la seva demanda.

Procediment

concessid Concessio directa amb concurréncia

Import minim 1,500 €

garantit

Cofinangament No

Despeses , _
elegibles Capitols 1, 2 i 4

Destinataris Ajuntaments, EMD.
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€ Cooperacié comercial entre diversos ens locals

Suport a la definicid, el disseny i I'execucido d'accions de promocié i
dinamitzacié que es duguin a terme de manera conjunta entre dos 0 més
ens locals. Es persegueix fomentar la cooperacié i I'us eficient dels
recursos, tot incentivant les economies d'escala i la concepcid del comerg
de proximitat en totes les seves vessants amb projeccido més enlla dels
propis termes municipals.

Descripcioé

Termini de

sol-licitud Fins al 8/02/2024

Concessid Concurréncia competitiva

Condicions de Incompatible amb el recurs “Projectes singulars” per al mateix objecte.
sol-licitud Podran sol-licitar ens amb diferent rang jerarquic.

Cofinangament 10%

Despeses Capitols 1 (maxim 20%) i 2. La coexecucio ha de ser maxim d'un 80%
elegibles per part d'un ens.
Import
maxim 25.000 €
Destinataris Ajuntaments, consells comarcals, mancomunitats, consorcis locals, EMD.

Cataleg de serveis 2024: Comer¢ i Consum
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€ Projectes singulars de suport al teixit comercial,
mercats i fires locals

Suport economic a projectes innovadors i/o disruptius que donin
resposta a una necessitat especifica i que contribueixen a incrementar la
millora i modernitzacio del teixit comercial, mercats, fires locals i estiguin
alineats amb els objectius de 'Agenda 2030.

Descripcioé

Termini de ,
sol-licitud Fins al 8/02/2024

Concessid Concurréncia competitiva

Condicions de Incompatible amb el recurs “Cooperacié comercial” per al mateix objecte.
sol-licitud Maxim dues sol-licituds per ens.

Cofinangcament 40%

Despeses , .
elegibles Capitols 1,2 4

Import
B 20.000 €

Destinataris Ajuntaments, consells comarcals, mancomunitats, consorcis locals, EMD.

Cataleg de serveis 2024: Comer¢ i Consum
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€ Estudis del teixit comercial, mercats i fires locals

Suport per a la realitzacié d'estudis que tinguin per objectiu l'analisi del
teixit comercial urba, les APEUs, el mercat municipal, la creacio, avaluacio
o modernitzacié d'una fira local o un mercat de venda no sedentaria, i
també per a la implantacié de les TIC en els diferents sectors d'activitats.

Descripcio

Fins al 8/02/2024
Concurrencia competitiva

10% fins a 5.000 hab. / 25% de 5.001 a 10.000 hab. / 50% +10.000 hab.

Capitol 2. Seran deduibles les despeses associades a la contractacio per
fer 'estudi objecte de I'ajut.

Ajuntaments, consells comarcals, mancomunitats, consorcis locals, EMD.
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0 Grup d’interrelacio per a la promocio de I’activitat
comercial

Grup d’intercanvi d’experiéncies, coneixement, reflexid i millora entre el
personal técnic dels ens locals amb 'objectiu de generar noves iniciatives
al teixit comercial, mercats i fires locals, i aconseguir propostes
Descripcio innovadores, estrategies de millora i d’adaptacié al context actual.

La dinamica de treball consistira en diferents sessions grupals entre un
nombre reduit d’ens locals on es compartiran experiéncies de dins i fora de
la provincia amb experts en els diferents temes.

Fins al 8/02/2024

Concessio directa amb concurréncia

Carta de compromis d'assisténcia i participacié en les reunions de treball.
No

Ajuntaments, consells comarcals, mancomunitats, consorcis locals, EMD.
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& Servei de préstec de carpes

Descripcié

Termini de
sol-licitud
Concessio

Requisits de

concessio

Condicions de
sol-licitud

Cofinangament

Destinataris

Préstec de carpes de 3x3 metres per donar suport als ens locals en
I'organitzacié de fires locals que generin activitat economica al territori.

Per als municipis de fins a 5.000 habitants, el servei inclou el transport de les
carpes. Els municipis de més de 5.000 habitants, hauran de recollir les carpes al
magatzem logistic de la Diputacié Barcelona.

Fins al 31/10/2024

Concessio directa amb concurréncia

El servei de préstec de carpes s'ha de destinar a la realitzacié d'una fira mercat,
d'acord amb alld que s'estableix a l'article 41.2 de la Llei 18/2017, d'1 d'agost, de
comerg, serveis i fires (DOGC num. 7426, de 3.08.2017).

La fira mercat per a la qual se sol-licita el servei de préstec ha d'estar donada
d'alta al cens de Fires Locals de la Diputacié de Barcelona.

- Cal fer una sol-licitud per a cada servei de préstec.

- El termini maxim de cessi6 de les carpes és el 31/12 de I'any en curs.

- L'ens ha de sol-licitar un minim de 6 carpes i un maxim de 30.

- Cada sol-licitud s'ha de fer amb un minim d'un mes d'antelacio respecte a la
data de la fira.

No

Ajuntaments, mancomunitats, consorcis locals, EMD.
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Tipus de recurs Recurs Procedlmer_\! Term_m.l s Despeses elegibles Cofinangament | Justificacio
de concessio| sol-licitud
Capitol 1 (maxim 20%).
Capitol 2 (excepte despeses de
Cooperacié comercial Concurréncia despl_a g_ament, tl_quets d apalf(’:gment, o
. o 8/02/2024 | premis i obsequis, restauracio i 10% 31/03/2026
entre diversos ens locals competitiva ) .
productes d’alimentacio).
La coexecucio ha de ser maxim d'un
RECURS — ——— 80% per part d'un ens.
A\ rojectes singulars de .
ECONOMIC | . ort del teixit comercial, C;”;”gt?t'i‘vcf 8/02/2024 | Capitols 1, 2i 4. 40% 31/03/2025
mercats i fires locals P
10% fins a 5.000
Estudis del teixit Concurréncia Capitol 2. Seran deduibles les hab.
comercial, mercats i fires competitiva 8/02/2024 | despeses associades a la contractacié | 25% de 5.001 a 31/03/2025
locals P per fer 'estudi objecte de I'ajut. 10.000 hab.
50% +10.000 hab.
Capitol 1.
. e Capitol 2 (excepte despeses de
FONS DE Suport ?I foment de! tnglt (?oncessm desplagament, tiquets d’aparcament,
comercial, mercats i fires | directa amb L . o No 30/04/2025
PRESTACIO locals concurréncia premis i obsequis, restauracio i
productes d’'alimentacio).
Capitol 4.
Grup d'interrelacio per ala| Concessio
.?nggs promocio de l'activitat directa amb | 8/02/2024 No
comercial concurréncia
. , Concessio
y-X ;ﬁggzil_ CS;‘:"‘;‘Z' de préstec de directa amb | 31/10/2024 No
P concurréncia
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Consultes i aclariments

Oficina de Suport al Teixit Comercial Local

P

0.suport.comerc@diba.cat

\. 934049216
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Gestio i tramitacio
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Terminis de sol-licitud i concessio

Tipus de recurs

Sol-licitud

Concessio

Ajuts economics

8/02/2024

25/04/2024

Fons de prestacio

2a quinzena
febrer

Recursos téecnics
i materials

Veure cada recurs

En funcio de la
sol-licitud
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Sol-licitud

U 0O 0O O

Tramitar a través del PMT
Comprovar terminis de sol-licitud
Revisar per minimitzar requeriments

Definir la modalitat d’execucio (individual,
conjunta, ens instrumental) i adequar la
documentacio

Analitzar els criteris de valoracio a les
fitxes de cada recurs

Emplenar correctament les dades de
contacte A\

Cataleg de serveis 2024: Comerg¢ i Consum
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Documentacio requerida en funcié del
recurs.

Cofinangcament per a cada recurs i
grandaria de municipi.

Despeses indirectes 5% de les
despeses directes.

Tipologia de despeses elegibles.

Dades de la sol-licitud igual a les
dades de la memoria.
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Sol-licitud

En cas de problemes técnics el dia de finalitzacié del termini

Abans de finalitzar el termini de presentacié:

v Ala Unitat de Registre de la Diputacié de Barcelona.
Consultar horari i llocs disponibles a la web.

v Qualsevol altre registre electronic admeés per la Llei 39/2015

v Informar a I'adrega ds.cooperacio@diba.cat del tramit realitzat

— Estat de I'expedient al PMT: LLIURADA
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Revisio de les sol-licituds

= Data maxima per rebre requeriments d’esmena:
Ajuts economics: 21/02/2024
Recursos tecnics i materials: en funcié de la sol-licitud
= Temps maxim per respondre als requeriments d’esmena: 7 dies naturals
Estat de I'expedient al PMT: Pendent d’esmena
En cas de superar aquesta limitacio: Desistit tacitament
= Tenir en compte els criteris automatics de revisio:
Duplicitat: fer prevaldre la darrera sol-licitud.

Sol-licitud a titol propi i conjunta: fer prevaldre la sol-licitud conjunta.
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Concessio, notificacio i acceptacio

Tipus de recurs Notificacio Acceptacid

Tacita a un mes de la publicacié amb
dret a bestreta.

Ajuts economics No, publicacio al BOPB.

Expressa a data determinada amb
dret a bestreta.

Tacita a un mes de la notificacié
sense dreta a bestreta.

Fons de prestacioé Si, en I'aprovacio.

Recursos tecnics

. i Si, en l'aprovacio. Tacita a un mes de la notificacio.
i materials

Estat de I'expedient al PMT:

ESTIMADA
DESESTIMADA per menor valoracié o incompliment de requisits
DESISTIDA expressament o tacita
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Pagaments avancats

Ajuts economics:

v Execucié anual: 100% en I'acceptacio tacita (un mes des de la
publicacio al BOPB).

v Execuci6 pluriennal:

1a anualitat: 100% en l'acceptacio tacita (84% del total
atorgat).

2a anualitat: 100% previa justificacié del 100% de la 1a
anualitat (16% del total atorgat).

Fons de prestacio:

v" 100% en I'acceptacio expressa.
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Justificacio
Ajuts economics anuals
Periode d’execucio Justificacio voluntaria Justificacio final
De '1/01/2024 al 31/12/2024 Fins al 15/11/2024 Comerg: del 2/01/2025 al 31/03/2025

Consum: del 2/01/2025 al 30/04/2025

Ajuts economics pluriennals
1a justificacioé | 2a justificacio
voluntaria voluntaria

, Fins al Del 2/01/2025
De I'1/01/2024 al 31/12/2025 15/11/2024 al 15/11/2025 Del 2/01/2026 al 31/03/2026

Periode d’execucio Justificacio final

Fons de prestacié anual

Periode d’execucio Justificacio voluntaria Justificacio final

Del 2/01/2025

De I'1/01/2024 al 31/12/2024 Fins al 15/11/2024 al 30/04/2025
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Justificacio

Tramitar a través
del PMT

Tancament

Finalitzat el termini
d’audiéncia

Cataleg de serveis 2024: Comer¢ i Consum

Revisar pagaments
previs de bestretes

Revisar despeses
elegibles
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Revisar 5% de
despeses indi-
rectes respecte de
les directes

Enquesta de
satisfaccio
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PMT: Persones habilitades per fer els tramits

Tramit

Persona habilitada

Sol‘licitud i les seves esmenes

Acceptacio i les seves esmenes

Renuncia d’ajuts concedits

Ampliacions de terminis i les seves
esmenes

Alcaldia

Presidencia

Secretaria, quan es certifiqui 'adopcio d’'un acte per
I'drgan competent de I'ens.

Persones en qui els anteriors hagin delegat

Justificacions i les seves esmenes

Intervencié

Persones en qui els anteriors hagin delegat

En cas d’abséncia acreditada dels anteriors, la Secretaria
de I'ens i, en cas d’abséncia d’aquesta, I’Alcaldia o la
Presidéncia de I'ens.

Desistiments

Les mateixes persones habilitades per a la presentacio del
tramit del que es desisteix.

Les persones que realitzin els tramits del Portal per delegacié d’un usuari signador han d’acreditar aquesta
circumstancia mitjancant el lliurament a la Direccié de Serveis de Cooperacié Local de la
documentacié acreditativa de la delegacié.

Cataleg de serveis 2024: Comer¢ i Consum



Moltes gracies!

Barcelona, 16 de gener de 2024

),
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le Desenvolupament Sostenible
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