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0. L'estudi == juliol 2017

@ Estan els usuaris satisfets amb l'autoservei de préstec?

L'enquesta s'ha enviat per correu electronic en 10 onades entre
el 22/03/2017 i el 23/06/2017. Hem obtingut 309 respostes



1. Perfil dels enquestats 23

Sexe
* El 73% dels enquestats sén dones
% * No hi ha una diferdncia significativa en la valoracié de l'autoservei de préstec pel sexe

Carnet fisic 0 mobil?
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1. Perfil dels enquestats 2

Cada quan van a la biblioteca?

125
73
Nombre de
persones
Més d’'un cop a la setmana [l Un cop a la setmana
B Més d'un cop al mes [l Un cop al mes [l Amb menor freqiiéncia

Carnet fisic 0 mobil?

Sexe

Franja d'edat




2. Satisfaccio s

Serveis de la biblioteca
* El 90% dels usuaris que han respos els han valorat amb un 7 o més
Els usuaris que tenen entre 15 i 24 anys s6n els que donen una ,

* valoracié més baixa (7,89)

Els usuaris que venen més d'un cop a al setmana a la biblioteca
*‘ donen la puntuacié més alta (9) b8 8 8. 0.8 8.8 ¢

Servei de préstec

8 5 6 *. El 89,64% dels usuaris que han respos els han valorat amb un 7 o més
, * La franja d'edat que déna una puntuacié més alta és la compresa entre 40 i 64 anys (8,72)
Els usuaris que venen més d'un cop a la setmana a la biblioteca donen la puntuacié més alta,
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Maquines d'autoprestec
* El 90,87% dels usuaris que han respos els han valorat amb un 7 o més
* Els usuaris majors de 65 anys son els que les valoren amb la nota més baixa (7,50). Els que tenen ,

entre 40 i 64 anys els que ho valoren de forma més positiva (8,70)

Els usuaris que van més d'un cop a la setmana a la biblioteca donen la puntuacié més alta (9,07), i
* els que van amb menor freqiéncia la més baixa (8,24) 1. 8.8 0.8 0.8 8.8

Atencio a l'usuari en la resolucio d'incidencies a l'autopréstec

* Els usuaris que pitjor valoren l'atencié a l'usuari tenen entre 15 i 24 anys (6,71), mentre que
els majors de 65 anys soén els que la valoren millor amb un 9,50
, Els usuaris que pitjor valoren l'atencié sén els que menys venen, amb un 7,74, tot i que els

A A A A * que venen menys d'un cop al mes donen la valoracié més alta 8,86



2. Satisfaccio s

Serveis de la biblioteca
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. Maquines d'autopréstec
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Servei de préstec
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3. Usos

Us de l'autoservei de préstec

El 79% dels usuaris I'han
utilitzat la darrera vegada que
han fet un préstec

El 85% I'ha utilitzat
alguna vegada

*Enirg els que no han utilitzat les maquinses, el 74% diu que prefereix que I'atenguin en persona

Us de les maquines

Per fer un préstec Per fer un retorn Per fer renovacions El 75% dels usuaris les utilitzen

* per fer préstecs o retorns perod
només un 25% les usa per fer
renovacions

Un 7% dels usuaris consideren
S - e _ s o * gue s6n una mica o molt dificils



4. Autoservei o atencio personal -
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Usuaris de préstec abans de l'autoservei

El 61% dels enquestats havia utilitzat el servei de préstec abans de la

incorporacio de l'autoservei

L'autoservei ha agilitzat el préstec?
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El 90% dels usuaris creuen que
I'autoservei ha servit per agilitzar
el préstec forga o molt

* ¥

La millora en el servei de préstec és percebuda de forma similar per totes
les franges d'edat i igualment ben valorat independentment de la freqliiéncia
amb la que visiten la biblioteca

El 40% dsels majors de 65 anys creuen que s'ha agilitzat poc

El servei de préstec s'agilitza forga o molt
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5. Guanys i perdues respecte la situacio anterior

Guanys fs Pérdues '@

El segon avantatge més important pels usuaris és el de : Els principals inconvenients sén que les maquines
C:}-' poder fer el retorn dels documents fora de I'horari ; C—J no registren correctament els documents agafats o
que no llegeixen correctament el carnet

Es considera que s'ha guanyat en autonomia i privacitat, ' . . , .
Cl\}" i que el personal queda alliberat per fer altres tasques - =3 Lamaquina que hi ha a l'exterior és la que més falla
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6. Incidencies

® La maquina no funciona o esta avariada ® La maquina de fora no funciona
® No llegeix correctament els codis dels documents QUin eso ® El lector del carnet no el llegeix correctament
® No registra bé els documents agafats o retornats @ No deixa fer el préstec

.@ Com?

-@ . Per mi mateix

. Amb l'ajuda d'algun altre usuari

. Amb l'ajuda del personal de la
biblioteca
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