LL
P)
LU
%
(0]
C
O
O
@®
kS
C
5
£
@)
O

EJE 1: Convencer de nuestro impacto: resultados y valor

El valor publico de las bibliotecas de la Red de Bibliotecas Municipales de la
Diputacién de Barcelona (RBM)

Joél Pintor.!
Gerencia de Servicios de Bibliotecas. DIBA
pintorgj@diba.cat

Resumen

Las bibliotecas publicas de la Red de Bibliotecas Municipales de la Provincia de Barcelona (RBM) son un
proyecto compartido entre los ayuntamientos de la provincia y la Diputacion de Barcelona. Existe en la RBM
una larga tradicion en la recogida y andlisis estadistico que ha permitido desarrollar un importante sistema
de informacion para llevar a cabo destacados proyectos de evaluacion. No obstante, no existia hasta ahora
un estudio que indagara en el valor publico de la RBM. Es decir, que analizara la capacidad de este modelo
para generar valor colectivo tanto en la ciudadania como en los ayuntamientos. La notable expansion fruto
del despliegue territorial de la RBM, en los ultimos 10 anos se ha pasado de 149 a 208 equipamientos bi-
bliotecarios, la creciente disponibilidad de datos estadisticos y el andlisis de estudios parecidos llevados a
cabo en otros paises han motivado el presente trabajo.

El estudio pivota sobre tres ejes que en su conjunto contribuyen a analizar el valor publico de la RBM. Un
primer eje, denominado “conceptualizacion”, que acota el marco de estudio y enmarca la RBM de acuerdo
con la presentacion de sus principales caracteristicas. El segundo, denominado valor econdmico, aporta
informacion sobre cudles son los beneficios de la RBM desde el punto de vista econdmico, a través del
calculo del Retorno a la Inversion de las bibliotecas en los usuarios, asi como del célculo sobre el ahorro que
supone para los ayuntamientos la existencia de unos servicios centrales como resultado del trabajo en red.
El tercer bloque, titulado valor social, se centra en la estimacion de la capacidad de las bibliotecas de la RBM
para generar beneficios sociales tanto en los individuos como en las comunidades en las que se ubican.

Las conclusiones del trabajo reconocen algunas dificultades metodolégicas y conceptuales, especialmente
en el calculo del valor social y del impacto econdmico del trabajo en red para los ayuntamientos y abre el
camino para la utilidad del calculo del Retorno a la Inversion en otras redes del territorio espariol.

Palabras clave
Gobierno Local, Biblioteca publica, evaluacion, valor econémico, valor social.

Abstract:

Public libraries in the Municipal Library Network of the Province of Barcelona (RBM) has been developed as
a joint project between the municipalities and the Barcelona Provincial Council. As a network it has been
carrying out a stable task in collecting data to build up a robust information system which leaded to several
evaluation projects.

Although the RMB'’s history, the current project is the first effort to identify the public value of the Network.
The project analises the ability of the model in generating collective value at both the individual and the
municipality level. Several reasons have stimulated the development of this study. On the first hand, the re-
markable expansion of Libraries Network, from 149 to 208 libraries in the last ten years, leads to a need to
measure the public value of this expansion. On the other hand, there is an increasing availability of statistical
data for running similar analysis in other Networks which are actually focusing on similar goals and dimen-
sions of study.

1Joél Pintor realiza la presentacién de esta experiencia profesional como representante de un grupo de
trabajo de la Gerencia de Servicios de Bibliotecas y la Direccion de Estudios y Prospectiva de la Diputacion
de Barcelona, detallado en el apartado 1 de la presente Experiencia profesional.
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The study develops three sections that contribute to analyse the public value of the Libraries Network of the
province of Barcelona. The first section, called “conceptualisation”, presents the framework of the Libraries
Network according to its main features. The second one, called economic value, provides information to
clarify the impact of the Libraries Network on the users. The methodology includes a Return on Investment
analysis of library users as well as an estimation of the economic benefits of the central services for the
municipalities. The third section presents the social value by capturing the ability of the Network Libraries to
generate social benefits both for the individuals and the community as a whole.

The conclusions of the study acknowledge some methodological and conceptual limits. First of all, the
metodological challenges on the calculation of the social benefits and the economic benefits of the central
services for the municipalities. Secondly, the capacity to export the Return on Investment’s analysis in other
library networks in Spain.

Keywords
Local Government, Public libraries, evaluation, economic value, social value

1.Planteamiento y objetivos del estudio

En las ultimas décadas la Diputacion de Barcelona (en adelante DIBA) ha desarrollado un modelo de gestion
en red de las mas de 200 bibliotecas municipales existentes en la provincia de Barcelona, potenciando cri-
terios de eficiencia en la gestion, equilibrio territorial y sostenibilidad de los equipamientos.

La expansion de la Red de Bibliotecas Municipales (en adelante RBM) ha sido notable en los Ultimos 10
anos, pasando de 149 a 208 entre los anos 2002 y 2012. El esfuerzo inversor en nuevos equipamientos, en
la dotacion de bibliotecas moviles (bibliobus) y la apuesta por unos servicios centrales proveidos en red des-
de la DIBA, han contribuido a consolidar una cobertura de servicios bibliotecarios municipales mas amplia,
un fondo documental equilibrado, incrementando los usuarios con carné y potenciando nuevos usos de la
biblioteca. Asi mismo, cabe mencionar la larga tradicion en la recogida y analisis estadistico que ha permitido
desarrollar un importante sistema de informacion para llevar a cabo destacados proyectos de evaluacion.

En este contexto, la Gerencia de Servicios de Bibliotecas de la DIBA (GSB) junto con la Direccion de Estu-
dios y Prospectiva (DEP) de la DIBA se plantearon elaborar un estudio sobre el valor publico de las bibliote-
cas de la red de la DIBA. La principal motivacion fue la de conocer cual es el valor publico del modelo de la
RBM de la DIBA desde una perspectiva integral, incorporando la vision econdmica y social.

Se acordd pues responder al objetivo general a través de la delimitacion de unos objetivos especificos vin-
culados a dos perspectivas de analisis diferenciadas:

- Calcular el valor econémico de la RBM desde la perspectiva de 1os usuarios y los ayuntamientos.
- Estimar el valor social de las bibliotecas municipales para los usuarios y para la comunidad.

Para responder a los objetivos especificos planteados, cada una de las perspectivas desarrolld unos con-
tenidos, metodologias y calendarios de trabajo propios. Esta decisién vino motivada por la ausencia de
referentes que permitieran afrontar el reto del analisis del valor publico aunando la vision econémica y social
en un unico ejercicio.

A nivel operativo, el trabajo se ha realizado conjuntamente entre los dos servicios de la DIBA apuntados
anteriormente, empleando medios internos y con el uso de informacion disponible (estadisticas de uso,
encuestas de satisfaccion y uso de las bibliotecas e informacién de caracter presupuestario).

Las personas que participaron en este estudio son:

- Direccion del trabajo: Marina Espinosa (Directora de Estudios i Prospectiva); Jordi Permanyer
(Gerente del Servicio de Bibliotecas) y Ester Omella (GSB)

- Grupo de trabajo sobre conceptualizacion:

¢ Analistas: Ismael Martin y Xavier Bertrana (DEP)

- Grupo de trabajo del valor econdémico:
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¢ Analistas del Retorno a la Inversion: Maria Luria (DEP); Joél Pintor y Toni Feliu (GSB).

¢ Analistas del trabajo en red: Andreu Orte (DEP); Joél Pintor y Toni Feliu (GSB).

- Grupo de trabajo del valor social:

e Coordinacion: Xavier Bertrana (Responsable del Centro para la Innovacion Local- DEP).
¢ Analistas: Rosa Togores (DEP), Silvia Rabat (GSB)

Asi se fijo un calendario de trabajo de 10 meses (de abril de 2012 a enero de 2013) centrando el analisis
de la perspectiva econdémica entre marzo vy julio de 2012 y el estudio del valor social entre mayo de 2012 y
enero de 2013, mes en el que debia ser presentado el estudio del valor publico de la RBM en su conjunto.

2. Desarrollo del proyecto
2.1. Conceptualizacion de la RBM:

Para poder enmarcar el estudio y acotarlo se elabord un primer apartado con el objetivo de caracterizar la
RBM a través de la exposicion de sus rasgos principales, con los siguientes contenidos:

- Origen y evolucion de la RBM

- La distribucion de responsabilidades en lectura publica en Cataluha

- El modelo de gobernanza de la RBM

- Una aproximacion a la extension territorial y a los datos de uso de la RBM
- El catalogo de servicios bibliotecarios de la RBM

- Los retos de la RBM: un futuro que ya esta aqui

2.2. La perspectiva econémica

Tras la revision de la literatura especializada, se acordd centrar la perspectiva sobre el valor econdémico de
acuerdo con dos blogues de andlisis:
- El primero esta centrado en el impacto econdmico de las bibliotecas en los usuarios y en la
economia local. El andlisis de esta literatura sirvid para acotar el primer bloque de analisis: Calcu
lar el Retorno a la Inversion de los principales servicios bibliotecarios durante el periodo 2007 -
2011,
- El segundo bloque de literatura detectada analiza la eficiencia econdmica de los servicios y la
creacion de economias de escala. Esta literatura sirvié para acotar el segundo bloque de andlisis:
Determinar los costes qué deberian afrontar los ayuntamientos en caso de dejarse de gestionar
los servicios bibliotecarios en red.

a) Calcular el Retorno a la Inversion de los servicios bibliotecarios consumidos durante el
periodo 2007-2011

Esta perspectiva pretende contrastar los beneficios asociados a las bibliotecas publicas (expresados en
unidades monetarias), ya sean directos o indirectos, con la inversion publica (costes) destinada a garantizar
su prestacion.

Para analizar los costes y beneficios de los servicios bibliotecarios la literatura ha empleado varios instrumen-
tos, entre los cuales destacamos el andlisis Coste-Beneficio (CB) y el Retorno a la Inversion (RI).

Ambos métodos contrastan los beneficios econdmicos generados por los servicios analizados, en este caso
los de las bibliotecas, en relacion con los costes. La diferencia fundamental reside en el hecho que, mientras
el CB es un instrumento usado antes de la implementacion de una intervencion, y es empleado para la elec-
cion de la alternativa mas ventajosa, habitualmente el Rl se calcula a posteriori y se expresa como una ratio
en la que por cada euro invertido se generan “x” euros de beneficio.

Las caracteristicas y objetivos del estudio hicieron conveniente profundizar en el R, identificar estudios en
contextos similares al de la RBM y adaptar la metodologia.
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Cabe tener en cuenta que con independencia de la metodologia, la comparacion entre beneficios y costes
debe hacerse en base a unidades de andlisis idénticas, preferentemente valores monetarios, ya que los
costes se expresan estos términos.

En este caso, se empled como método el de la “analogia con el mercado privado”. A diferencia de otros
métodos empleados en la literatura, como son la “valoracion contingente” (Diamond and Hausman, 1994)
o las “preferencias reveladas”, que requieren de encuestas a los usuarios, preguntandoles sobre la dispo-
nibilidad a pagar por un servicio o la valoracion sobre el tiempo dedicado a ocio, en este caso se asigna a
cada servicio bibliotecario un precio basado en alternativas de mercado dimensionado en funcion de su uso
(Levin et al., 2006).2

De acuerdo con el método de la “analogia con el mercado privado”, el andlisis se centrd en identificar el
valor monetario vinculado a cada uno de los servicios incorporados en el andlisis, para luego poder estimar
el beneficio generado y contrastarlo con los costes.

El objetivo era hacer tangible parte del beneficio publico, si existe, generado por la inversion publica destina-
da a la RBM durante el periodo 2007-2011.

Los servicios incorporados en el calculo fueron:

1. Préstamo de libros, audio, video y revistas.
2. Asesoramiento bibliotecario.

3. Uso de ordenadores

4. Wifi.

5. Programas y actividades.

6. Cesion de espacios.

7. Uso de material dentro de la biblioteca.

La principal dificultad y a la vez reto metodoldgico fue buscar una analogia con el mercado privado de todos
los servicios. Algunos, como por ejemplo la cesion de espacios o el préstamo de video, fueron relativamente
sencillos de identificar. En otros casos, como el asesoramiento bibliotecario, fue claramente mas complejo.
Quedaron fuera del andlisis, debido a la dificultad de identificar un valor monetario, servicios como el prés-
tamo interbibliotecario o el catalogo de recursos bibliotecarios.

b) Determinar los costes qué deberian afrontar los ayuntamientos en caso de dejarse de gestio-
nar los servicios bibliotecarios en red

A diferencia de la anterior perspectiva, en este caso el andlisis se limita a un ambito interno de gestion.
Existe una primera bibliografia que investiga sobre el nivel de inversion optimo de las bibliotecas para ser
eficientes en la gestion (Broadbent et al., 1991; McGregor, 2004). La utilidad de este tipo de estudios es
que permiten situar los resultados de las bibliotecas respecto a unos indicadores y estandares de gestions,
contribuyendo a justificar estrategias de mejora continuada. Por otro lado, tienen un alto valor para la com-
prension y gestion individualizada de los equipamientos.

La segunda bibliografia, que se ha considerado en este estudio, se centra en la capacidad de crear rendi-
mientos de escala. El concepto “economias de escala” se relaciona con los estudios industriales. La pro-
duccion masiva posibilita que una empresa incremente sus ingresos y reduzca el coste medio por producto,
hasta el punto que necesite contratar mas personal o ampliar el espacio de la fabrica. En el caso de las
bibliotecas pueden tener implicaciones para la dimension de bibliotecas, ya que los costes de incrementar la
magnitud de unos servicios o equipamientos pueden ser superiores o inferiores al rendimiento o uso social
(Cooper, 1979; DeBoer, 1992; Feldstein, 1979; Goddard, 1973).

2Hay que tener en cuenta que algunos estudios tratan de combinar varios métodos e incorporan asi mismo

el calculo del impacto indirecto generado por las bibliotecas en empresas y privados en el territorio (Barron

et al., 2005; Fraser et al., 2002). Siendo estas experiencias interesantes, fueron descartadas para este pro-
ecto.

XVéase como ejemplo los Circulos de Comparacion Intermunicipal. http://www.diba.cat/es/web/menugover-

nlocal/cci
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Esta cuestion tiene especial interés en un contexto de servicios consorciados, mancomunados 0, mas
concretamente, en el contexto de redes de gestion territorial. En el caso de la RBM de la DIBA, la gestion
centralizada y compartida para todos los equipamientos de la provincia deberia permitir beneficios para el
conjunto de la red, tanto en términos de costes econdémicos, como en beneficios intangibles vinculados a la
pertenencia de una comunidad que trabaja en red (Bailac, 2000; Permanyer y Omella, 2003).

El ejercicio planteaba un escenario hipotético en el cual no existiera la gestion centralizada de servicios y per-
sonal en la DIBA, pasando a operar de manera individualizada desde cada municipio. Este escenario permitiria
comparar los costes de gestion actuales, operando en red, con el valor agregado del escenario hipotético. La
diferencia entre ambas situaciones es 10 que se consideraria el beneficio del trabajo en red.

La falta de referentes cercanos en un calculo similar y la dificultad de identificar algunos costes en una
situacion hipotética, motivd la busqueda de un calculo especifico para cada ambito incorporado en este
gjercicio, descartando por ahora otros ambitos o conceptos de dificil concrecion. Los ambitos analizados
en este estudio fueron:

1. Personal de los servicios centrales (informatica, gestion y coleccion).
2. Personal de catalogacion.
3. Renovacion de libros, revistas, audio y video.

2.3. Estimar el valor social generado por las bibliotecas municipales de la Red de Bibliotecas

En un contexto como el actual, marcado por la restriccion presupuestaria y el surgimiento de nuevas nece-
sidades sociales, toma especial importancia generar evidencias sobre el papel social que pueden llegar a
desarrollar las bibliotecas publicas en su entorno mas inmediato, como agentes culturales, sociales e infor-
mativos. Asi, en paralelo al andlisis econdmico del retorno a la inversion y el trabajo en red y de acuerdo con
la necesidad de visualizar el valor social de estos servicios, la DIBA considerd relevante intentar incorporar
este tercer eje de andlisis al estudio del valor publico de las bibliotecas de la RBM.

Asi pues, el objetivo de este apartado se centrd en estimar la capacidad de las bibliotecas de la RBM para
generar beneficios sociales tanto para el individuo como para la comunidad en general.

El andlisis realizado se caracterizd por la complejidad en el intento de medir el conjunto de beneficios socia-
les que pueden generar las bibliotecas publicas, tanto por la inexistencia de una metodologia compartida a
nivel académico, siendo una practica minoritaria y poco homogénea basada en estudios sectoriales de los
potenciales beneficios sociales que pueden generar las bibliotecas (Debono, 2002), como por su naturaleza
y la dificultad de hacer cuantificable econdmicamente un valor de caracter intangible, dificiimente traducible
en unidades monetarias o con unas relaciones de causalidad poco sdlidas (Kelly et al., 2002).

Asi, y ante estas limitaciones se construy6 una metodologia propia con la intencion de aproximar el conjunto
de beneficios sociales que pueden llegar a generar las bibliotecas publicas de la RBM. Para hacerlo, y con la
voluntad de ser valida para cualquier otro servicio bibliotecario en el mundo y contribuir a la delimitacion de
una metodologia compartida, se intentd dar continuidad a las lineas de trabajo trazadas internacionalmente
(Huysmans y Oomes 2012; Berryman et al., 2005). Asi, se usé como paraguas para construir la metodologia
propuesta los 4 ambitos de impactos sociales asociados a las bibliotecas y apuntados recientemente por
Huysmans y Oomes (2012):

Ambitos de impacto de las Bibliotecas Publicas

CULTURAL EDUCATIVO / ECONOMICO
INFORMATIVO

Fuente: elaboracion propia a partir de “Measuring the public library’s societal value: a methodological
research program”. 2012. Frank Huysmans, Marjolein Oomes.
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Entrando en detalle, el trabajo se desarrollé a partir de 3 lineas diferenciadas y secuénciales:

- Linea 1: Revision de la literatura y estudios especializados: fase centrada en el andlisis de las principales
aportaciones realizadas por investigaciones, estudios y marcos de referencia internacionales en la delimi-
tacion de los beneficios sociales generados por las bibliotecas publicas, de acuerdo a dos perspectivas
diferenciadas aunque entrelazadas:

a) los beneficios en el individuo, en términos de transformacion de sus habilidades y conocimietos, princi-
palmente.

b) los beneficios en la comunidad, en términos de transformacion de la realidad y dinamicas de relacion
existentes en la sociedad.

- Linea 2: Sistematizacion de la literatura especializada: A partir de la identificacion de los principales benefi-
Cios sociales se prosiguio a priorizar la informacion recogida para incorporarla a una Tabla. Asi, y para cada
beneficio social se analizaron un conjunto de categorias de informacion consideras relevantes para entender
en gque medida las bibliotecas, en un contexto especifico y actuando de cierta forma, pueden generar los
beneficios sociales identificados. Asi, se definieron unos indicadores de medida en clave RBM, aunque vali-
dos en su mayoria para cualquier servicio bibliotecario:

ESTIMAR EL VALOR SOCIAL GENERADO POR LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Fuente: elaboracion propia

- Linea 3: Estimar el valor social generado por la RBM: Estimar a partir de la revision y la sistematizacion de
la literatura los beneficios sociales, en términos de individuo y comunidad, generados de forma especifica
por las bibliotecas publicas municipales de la RBM de la provincia de Barcelona.

3. Resultados del Proyecto
Vinculados a la perspectiva econémica:

- Bl Retorno a la Inversion: la conclusion fundamental que se puede extraer es que el Retorno a la Inversion
de los principales servicios de la RBM durante el periodo 2007-2011 es altamente positivo. Segun los resul-
tados, por cada euro que la Administracion Publica invierte en los principales servicios de la Red se generan
2,25€ de beneficio directo.

- El trabajo en red: el estudio concluye que en caso de no trabajar de manera centralizada, los munici-
pios deberian dedicar en su conjunto mas de 7,5 millones de euros adicionales cada afio en coleccion,
catalogacion y recursos humanos. Teniendo en cuenta el nimero de bibliotecas que operan en la RBM,
el beneficio del trabajo en red permite ahorrar un gasto adicional de 37.200 euros de promedio por
biblioteca y afo.

Vinculados a la estimacion del valor social:

- De acuerdo con el andlisis realizado los diversos servicios bibliotecarios de la RBM contribuyen con sus
recursos, servicios, actividades o alianzas a la generacion, en mayor o0 menor medida, de los beneficios
sociales identificados. A pesar de ello, la escasa informacion finalmente disponible (y vinculada a los indi-
cadores de medida) ha limitado de forma significativa el alcance del analisis inicialmente planteado. En este
sentido y aunque se ha realizado un analisis de los distintos beneficios sociales que pueden generar las
bibliotecas publicas en clave RBM, no se ha podido estimar el alcance real, de forma estricta y agregada,
del valor social que estas generan.
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4. Utilidad de la metodologia propuesta
Vinculados a la perspectiva econdmica:

- El Retorno a la Inversion: es un ejercicio de gran utilidad para poder recabar evidencias rigurosas que
pongan en valor el beneficio derivado de las bibliotecas publicas, y méas concretamente, hacia los usuarios.
En este sentido, el método que se ha desarrollado ha intentado corregir aquellas disfuncionalidades meto-
doldgicas que han caracterizado estudios anteriores, a través de una propuesta metodoldgica inédita en la
provincia de Barcelona, replicable y con un horizonte temporal acotado.

- El trabajo en red: El andlisis sobre el valor del trabajo en red permite identificar y medir si existen benefi-
cios derivados de la centralizacion de servicios asi como la creacion de economias de escala vinculadas a
la prestacion de servicios de biblioteca. Se trata de un ejercicio exploratorio, con una metodologia propia,
debido a la falta de referentes aplicados en contextos bibliotecarios de nuestro entorno. En este sentido, el
método que se ha desarrollado ha incorporado aquellos ambitos en los cuales se dispone de informacion
mas fiable y acotada para el conjunto de la RBM, siendo necesario un debate metodolégico que mejore y
amplie la medicion para ésta u otras redes de caracteristicas similares.

Vinculados a la estimacion del valor social:

- La metodologia desarrollada ha permitido identificar y caracterizar todo el conjunto de beneficios sociales
contrastados que pueden generar las bibliotecas publicas, en funcion de su configuracion y accion. Asi, y
siendo susceptible a replicabilidad, estos beneficios sociales se han concretado de la siguiente forma:

a) Perspectiva individuo: fomento del habito lector, acceso universal al conocimiento y a la lectura, inclusion
social, inclusion de personas con discapacidad, inclusion de la diversidad cultural, fomento de la inclusion
laboral, alfabetizacion informacional, inclusion digital.

b) Perspectiva comunitaria: preservacion y difusion de la memoria cultural local, progreso cultural y artistico
local, cohesion social, capital social, revitalizacion del espacio publico, fomento del progreso econdmico
local, sociedades mas y mejor informadas.

- A pesar de las limitaciones de informacion para cumplir con la tercera linea de trabajo planteada, el estudio
del valor social en su conjunto ofrece, por primera vez, unas pautas para todo aquel que quiera generar valor
a través de sus bibliotecas publicas.

5. Conclusiones y prospectiva

El proyecto tenia como objetivo identificar en qué se concreta la creacion de valor publico en la RBM de la
provincia de Barcelona.

En este sentido se ha considerado que la creacion de valor publico en el ambito bibliotecario incorpora
tanto a usuarios de las bibliotecas como a la comunidad en general. Su aportacion va mas alla de los

usos tradicionales de préstamo de material de biblioteca. Actualmente las bibliotecas municipales son un
equipamiento de proximidad con diversidad de usos y esenciales para el mantenimiento de sociedades
cohesionadas y inclusivas socialmente. Con el tiempo se han consolidado como uno de los servicios de
mayor aceptacion social y con mayor capacidad para evolucionar de acuerdo a las necesidades culturales,
informacionales y tecnolégicas de su entorno.

El papel de las bibliotecas en los municipios esta ampliamente reconocido. Pero es dificil aislarlas de los
debates sobre costes de funcionamiento, reduccion de servicios o limitaciones en la inversion.

El presente estudio responde a esta realidad y plantea cual es el valor econdmico de las bibliotecas muni-

cipales de la provincia de Barcelona y en qué medida contribuyen a generar un valor social en su entorno.
Como resultado del trabajo realizado se ha puesto de relieve como el beneficio directo generado por estos
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servicios puede superar la inversion publica realizada; también se ha planteado que la gestion en red de
estos servicios puede contribuir a mejorar la eficiencia de varios servicios ofrecidos a la ciudadania. Por
ultimo, tanto la propia presencia como la accion de las bibliotecas pueden generar en su entorno unos
beneficios sociales de gran importancia.

De este modo, el futuro mas inmediato pasa por seguir trabajando sobre el valor econémico y social que
generan las bibliotecas publicas, ofreciendo informacion que permita visualizar el alcance real del valor pu-
blico que estas pueden llegar a producir. Es pues en este camino que se va vislumbrando en el que, como
resultado de este proyecto, asi como un proceso de redefinicion estratégica, la Diputacion de Barcelona
seguira apoyando aquellos proyectos dirigidos a la profundizacion del conocimiento y conceptualizacion
sobre el valor publico de las bibliotecas de la provincia de Barcelona, esenciales para la mejora constante
de los servicios publicos ofrecidos desde la RBM.
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