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Introduccion

Origen del documento y objectivo del trabajo

Este documento responde al interés de la Gerencia de Servicios de Bibliotecas (GSB,
de ahora en adelante) en mejorar los servicios que ofrecen las bibliotecas de la Red de
Bibliotecas Municipales (RBM, de ahora en adelante) dirigidos al publico joven y es el
resultado de la linea de trabajo que se ha impulsado y se expone a continuacion.

Fases y metodologia del trabajo

El trabajo se desarrollé en tres fases, en cada una de las cuales se utilizé una metodologia
diferente para adecuarla a la naturaleza y objetivos de los trabajos realizados.

La primera fase, vinculada a la obtencion de informacion, consistié en hacer una aproxi-

macion a la relacion entre los jévenes y la biblioteca publica a partir de:

e Informacidn disponible: lectura y toma en consideracion de datos sociodemograficos
sobre juventud y de datos cuantitativos sobre el uso de los servicios bibliotecarios por
parte del publico joven a la RBM.

¢ Informacién no disponible: conocimiento de los objetivos, desarrollo y conclusiones del
estudio (el titulo completo del cual es «Actitudes y expectativas de los jévenes hacia la
biblioteca publica», estudio de jévenes de ahora en adelante) sobre el uso, las necesi-
dades y las expectativas del publico joven hacia las bibliotecas publicas.

Los objetivos del estudio eran:
— conocer los habitos y consumo de ocio de los jovenes vinculados a la cultura (areas
de interés, actividades culturales mas habituales y contextualizacion);

— conocer la valoracién de las bibliotecas publicas (servicios que conocen, uso actual
de los servicios, comunicacion con la biblioteca, valoracién del servicio); y

— hacer una prospectiva sobre expectativas y necesidades (exploracion: como tendrian
que ser los servicios hacia los jovenes: oferta, accesibilidad, comunicacion, etc.).

Por primera vez en los estudios de usuarios que se han impulsado des de la GSB, la
metodologia del estudio fue cualitativa, a través de cinco dinamicas de grupo constitui-
das a partir de tres variables:

— su relacién con la biblioteca (usuarios activos y usuarios no activos),
— su momento vital (estudiantes, no estudiantes, trabajadores y ninis) y

— el lugar de residencia (Barcelona, Terrassa, Sabadell, Viladecans, Olesa de Montse-
rrat, Badalona, LHospitalet de Llobregat y Vilassar de Mar).
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La segunda fase se centrd en contrastar los resultados de la informacion recogida con la
experiencia y el conocimiento profesional. A partir de las conclusiones del estudio, la GSB
impulso la creacion de un grupo de trabajo’ formado por técnicos de la GSB, bibliotecarios
con experiencia en servicios para jovenes y técnicos de juventud de la Oficina del Plan
Joven de la Diputacion de Barcelona. El grupo tenia como obijetivo la elaboracién de unas
propuestas de actuacion en el ambito de los servicios bibliotecarios para jévenes que
sirvieran para orientar el disefio y las estrategias de gestion de los servicios dirigidos a
este colectivo. En esta etapa se profundizé y reflexiond sobre la situacion actual de los
jovenes y sobre las posibles causas de sus actitudes hacia el servicio bibliotecario, las
opiniones que se manifiestan y los habitos de uso que tienen en utilizarlo.

La tercera fase consistio en la elaboracién de propuestas de actuacion en diferentes am-
bitos de la actividad que desarrollan los servicios bibliotecarios. Es una etapa centrada
en la accion, en la identificacion, seleccion y priorizacién de propuestas viables, sinteti-
zadas en recomendaciones concretas y Utiles para ser recogidas en los planes de accién
que elaboran las bibliotecas, que es el objetivo fundamental del presente informe.

El proceso de trabajo se inicié durante el Ultimo trimestre de 2013, con el disefio y ejecu-
cidn del estudio de jovenes, la entrega de los resultados del cual se hizo a principios de
2014. El trabajo presencial con el grupo de expertos consistio en dos sesiones de cinco
horas, el 27 de abril y el 29 de mayo. En la primera sesion se considero la relacion actual
entre la biblioteca publica y los jovenes a partir de la documentacion ya mencionada, y se
hizo una reflexion sobre el enfoque de los servicios y de la gestién de la coleccion. El
objeto de las reflexiones y el trabajo de la segunda sesién fueron los espacios y su disefio,
la dinamizacion de actividades y la comunicacion en relacion siempre al publico joven.
El trabajo se acaba a finales de afio con la elaboracién de este informe.

Estructura del documento

El documento tiene una estructura que sigue en buena parte el desarrollo de los trabajos
del grupo de acuerdo con la metodologia propuesta. En el primer apartado, Punto de
partida, se presenta un breve analisis del estado y la realidad actual de la relacion entre
publico joven y biblioteca publica. En el segundo apartado —el mas extenso del documen-
to-, Propuestas de trabajo por ambitos, quedan identificados seis ambitos de posible
intervencidn y recogidas sistematicamente las propuestas de actuacion que para cada
ambito formulo el grupo de expertos. Ademas, también se incluyen unas breves referencias
a experiencias y buenas practicas que en relacion a las propuestas formuladas ha cono-
cido el grupo de trabajo. Cierran el cuerpo del documento unas breves Conclusiones en
forma de recomendaciones basicas a tener en cuenta a la hora de planificar mejoras y
prestar servicios bibliotecarios dirigidos a jévenes. En los anexos se puede encontrar el
detalle de la composicion del grupo de expertos; una ficha descriptiva de cada uno de los
equipamientos que ha participado en el grupo, con vinculos a los principales proyectos
que desarrollan con y para los jovenes; y un extracto o resumen de las principales apor-
taciones que hace el estudio de jévenes, por ambitos.

1 Podéis consultar en detalle la composicion del grupo de trabajo en el anexo 1 de este documento.
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Los jovenes y la biblioteca publica

Los servicios que se ofrecen desde la RBM

Las bibliotecas publicas dirigen sus servicios a la totalidad de la poblacion, ofrecen co-
lecciones y servicios que intentan cubrir todos los usos potenciales y unas instalaciones
agradables y confortables para todo el mundo. Los jovenes son receptores de los servicios
que se ofrecen desde las bibliotecas publicas y actualmente se empieza a trabajar con
ellos para que también sean creadores de productos y servicios. Las colecciones que se
plantean son generalistas, para todos los publicos, sin una organizacion especifica para
grupos de edad a pesar de eso la RBM contiene una oferta que es cercana a los jovenes.
En cuanto a los espacios, la realidad actual es que en general no se apuesta para crear
un espacio diferenciado para jovenes, como si se ha hecho con otros publicos (como
ahora los tradicionales espacios infantiles). En cuanto a actividades, no ha habido una
diversidad especificamente orientada para jévenes, en general, y por eso tampoco no son
demasiado consumidores de nuestra oferta. Es aqui donde incide el cambio de paradig-
ma: participaciéon como idea clave para cambiar este escenario y hacer que los jovenes
se sientan mas cercanos a la biblioteca.

Los datos estadisticos de uso de las bibliotecas por parte de los jovenes

Una muestra de la capacidad de servicio hacia los jévenes la tenemos en los datos esta-
disticos de que disponemos en la GSB sobre el uso que estos hace de nuestros servicios.
En primer lugar, hay que aclarar que reciben la consideracion de jévenes en nuestra base
de datos las personas entre 15 y 24 afios.

A 31 de diciembre de 2013, los jovenes representan un 9,3 % de la poblacion de la pro-
vincia de Barcelona pero en cambio es un 16’9 % de los usuarios inscritos en las biblio-
tecas y este Ultimo afio han representado un 12,8 % de las altas de carné. El 46 % de la
poblacién en general tiene el carné, un 75 % si miramos solo a los jévenes. Esto quiere
decir que los estan mas ampliamente representados en nuestra base de datos del que lo
estan en un nivel de poblacién (estan 7,6 puntos por encima, a nivel porcentual).

En cuanto a su actividad registrada representan un 16,3 % del total de los usuarios activos.
Un 13 % de los usuarios del servicio de préstamo, el 18 % de los servicios de Internet y
el 39 % de los de Wi-Fi, son jovenes. En todos los casos los usos estan por encima de la
representacion a nivel de poblaciéon (que recordemos que es del 9,3 %).
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Pero solo disponemos de los datos relativos al uso de los servicios por los cuales se re-
quiere el carné (a través de los datos de los usuarios activos), por lo cual también tenemos
un angulo oscuro relativo a los usos de la biblioteca que no requieren el uso del carné.
Y es por eso que se encarga un estudio sobre las necesidades y expectativas de los
usuarios jévenes.

El estudio de jovenes

Este estudio nos da luz sobre ciertos aspectos genéricos de la vida de los jovenes:

— estan en un momento vital con gran necesidad de socializarse (refugio en amigos),

— el tiempo es compartido con amigos como actividad mas movilizadora (se mueven
en grupo), y

— tienen un consumo cultural muy inmediato, con poca profundizacién.

En cuanto a las expectativas y necesidades, los jovenes:

— crecen y evolucionan pero sienten que la biblioteca no les acompana en este proceso
(como si han hecho durante la etapa infantil);

— encuentran un espacio poco adaptado a las diferentes necesidades (exceso de silencio
0 exceso de ruido);

— un tono o ambiente académico serio (cultura como sinénimo de aburrimiento, exigencia
y contencioén);

— unos contenidos poco adecuados a lo que ellos piden (colecciones poco actuales y des-
fasadas respecto a la moda); y

— una comunicacion minima por correo electronico y poco adaptada (no podéis escoger
contenidos a recibir).

Pero a la vez, muestran un gran desconocimiento de los servicios de la biblioteca, en
cuanto a actividades, ventajas del carné, Biblioteca Virtual, etc.

Para mas informacion, podéis consultar el relato y el video de la presentacion del estudio
de jovenes que se hizo en la VI Jornada de fomento de la lectura el 31 marzo 2014 en el
Prat de Llobregat,? o bien podéis consultar en el anexo 3 el resumen de los principales
resultados del estudio de jovenes, estructurado por ambitos de trabajo.

La situacion municipal a nivel de juventud

Politicas de juventud

Las politicas de juventud se podrian definir como el conjunto de actuaciones que desa-
rrollan entes locales para facilitar la realizacion del proyecto de vida de las personas jove-
nes y su apoderamiento, teniendo siempre presente la diversidad de modelos de vida.

2 www.biblioteca.elprat.cat/presentacio3_1/_5G1ICS7tAW67dY14D0g43cnYX6Q3VnBhGMYm-NLXaX_i45M2hxFNsw
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La Diputacion de Barcelona, a través de la Oficina del Plan Joven, desarrolla politicas de
juventud desde el afio 1984. Su tarea se centra en dar soporte a la orientacion, la reflexion
y la formacion de los profesionales; el apoyo en la implementacién de programas y servi-
cios municipales y en el soporte a entidades que trabajan la franja joven-adolescente.
Ademas, desde el afio 1995 se promueven planes locales de juventud?® con la voluntad de
dotar a los municipios de un documento de planificacion estratégica para disefar unas
politicas de juventud que den respuesta a las necesidades a nivel local.

Una de las condiciones previas en el momento de disefiar unas politicas de juventud co-
herentes, Utiles y eficientes es conseguir una buena capacidad de interlocucién con los
jévenes. Para garantizar este buen nivel es necesario disponer de recursos humanos,
presupuesto y capacidad de decision (hasta aqui nada diferente a las otras politicas lo-
cales), pero también se necesitan espacios de referencia. Los espacios de referencia son
sitios donde los jovenes se encuentran cémodos, y en los cuales desarrollan algun tipo
de actividad. Un espacio de referencia es el sitio ideal para establecer contacto y para
fomentar la capacidad de interlocucion con ellos. De estos espacios hay de tres tipos:

e Espacios de referencia juveniles espontaneos: son aquellos que adoptan los jovenes
como propios de manera espontanea como una plaza, un bar, etc.

e Equipamientos publicos: son los equipamientos que prestan servicios o acogen activi-
dades donde estan presentes los jovenes. El caso mas evidente son los institutos, pero
también tenemos los centros civicos, sitios de deporte y las bibliotecas.

e Equipamientos juveniles: son los que han estado especificamente ideados para desar-
rollar politicas de juventud. Estan especializados en la atencion a los jovenes y es don-
de a menudo encontramos el Punto de Informacion Juvenil (P1J).

Los PIJ (puntos de informacion juveniles)

Los PIJ son servicios que ofrecen informacion, orientacion, asesoramiento, acompafa-
miento y tramitacion de servicios. Siempre siguiendo los principios establecidos a la Car-
ta ERYICA, elabora informacion y la dinamiza. Los PIJ tienen que dar un servicio integral
al joven y, lo mas importante, tiene que haber atencién personalizada.

La informacion se entiende como el proceso completo de acceso al conocimiento, por
este motivo deviene tan importante. De hecho el Plan Nacional de Juventud de Catalunya*
(PNJCat) establece la informacién juvenil como herramienta capital, ya que, en el panora-
ma de infoxicacién,® se nos plantea el reto de transformar la informacién en conocimiento
y hacer que los jévenes puedan acceder a los recursos y tomar decisiones que les sean
mas adecuadas.

El Plan Local de Juventud, a grandes rasgos, es una herramienta de planteamiento estratégico que permite de-
finir objetivos, concretar las lineas de trabajo, las acciones y los recursos, en un determinado territorio para ofre-
cer respuestas a las necesidades de las personas jovenes y canalizar sus iniciativas. Consta de un diagnéstico,
donde se hace una radiografia de la realidad del municipio y de los recursos existentes a nivel de juventud, una
fase de propuestas y un sistema de evaluacion.

El Plan Nacional de Juventud es el marco de referencia para la politica de juventud de Catalunya, la herramienta
para definir, impulsar y coordinar las politicas de juventud de todo el pais, garantizando la autonomia personal
de los jovenes y las jovenes y el equilibrio territorial y la cohesién social del pais.

Infoxicacién: es el exceso de informacién que provoca en el receptor una incapacidad para comprenderla y asimilarla.
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Destinatarios

Los destinatarios de las politicas de juventud, y de los PIJ, son los jévenes de 12 a 30 afios.
Aunque la Ley de Politicas de Juventud considera jovenes las personas de 16 a 29
afnos, prevé que algunos temas se puedan trabajar en otras edades mas jovenes y mas
tardias. De acuerdo con esto, la realidad local lleva a los municipios a trabajar por franjas
diferenciadas, normalmente de 12 a 16 y de 16 a 30 afios.

Agentes de juventud

Finalmente, también es necesario hablar de los agentes necesarios para desarrollar poli-
ticas de juventud. Para hacerlo es necesario contar con todos los agentes implicados en
el desarrollo del dia a dia de los jévenes. Son importantes las figuras especificas de ju-
ventud, como los técnicos de juventud, los informadores y los dinamizadores pero también
los técnicos de los diferentes departamentos que pueden trabajar con jévenes: educacion,
cultura, deportes, salud, bienestar social, promocién econémica y, como no, los equipos
de bibliotecas.

No podemos olvidar los agentes que no estan en los ayuntamientos pero que forman
parte de la vida diaria de los jovenes: profesores de institutos, los centros donde realizan
actividades, entrenadores, etc.

Los planes locales de juventud ayudan a visualizar todos estos agentes y permiten poder
establecer lineas de actuacion conjuntas.

Necesidad de transversalidad

Pero de la teoria a la realidad hay, demasiado frecuentemente, un desnivel muy grande.
Nos podemos encontrar con muchas realidades locales bien diferentes: técnicos de
juventud que hacen de informadores y dinamizadores, técnicos que llevan diferentes
departamentos, técnicos compartidos con diferentes municipios e incluso que no haya
técnico de juventud.

Pero de jovenes si que hay en todos los municipios. Por tanto, ahora mas que nunca, es
necesario trabajar de manera transversal para poder optimizar los recursos existentes que,
a menudo, son pocos. El objetivo de todos es acompanar a los jévenes lo mejor que po-
damos desde nuestras posiciones. Hagamoslo juntos entonces.
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Propuestas de trabajo por ambitos

A partir de una pregunta inicial en la que se cuestionaba si es pertinente o no el servicio
que se esta ofreciendo a los jovenes, se estructuraron las sesiones de trabajo del grupo
de expertos en los siguientes ambitos, estructura que también da forma al contenido del
documento:

e Propuestas iniciales alrededor de las bibliotecas y los jévenes

¢ Propuestas de mejora en el ambito de los servicios
— Acceso a la informacioén, autoformacion
— Horarios
- Voluntariado
— Oferta de servicios (Internet, Wi-Fi, préstamo)
— El carné de usuario

— La Biblioteca Virtual

® Propuestas de mejora en el ambito de la coleccidn
— Contenido (tematica, soporte)
— Exposicién, presentacion, dinamizacion
— Acceso a la coleccién

e Propuestas de mejora en el ambito de los espacios
— Usos (espacios de silencio, espacios para grupos)
— Espacio de jovenes

— Horarios y acceso

e Propuestas de mejora en el ambito de actividades
- ¢Qué se estéa haciendo? (¢,adecuacion a los jovenes?)

- ¢Qué no se esta haciendo y se podria hacer para acercarnos a los jévenes?

® Propuestas de mejora en el ambito de la comunicacion
— Contenido (¢,qué les decimos a los jovenes?)
— Canales de comunicacion (correo electréonico, Facebook, WhatsApp, web)

— Estrategias de comunicacién
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Propuestas iniciales alrededor de las bibliotecas y los jévenes

¢ Por qué nos planteamos mejorar los servicios bibliotecarios para jovenes y qué resulta-
ria imprescindible para hacerlo? Esta pregunta abri6 la primera sesién de trabajo del
grupo de profesionales, ya que para compartir el mismo escenario se consideraba impor-
tante una reflexion inicial. Como resultado de esta deliberacion, hay una serie de principios
que, segun el grupo de trabajo, llevan a pensar en esta mejora de los servicios para jove-
nes. Lo que sigue son algunas de las ideas que surgieron:

e Hay que estar presentes en la vida de los jévenes, conseguir que la biblioteca sea parte
de su vida.

* Que los jovenes tengan y sientan un espacio propio dentro de la biblioteca, un espacio
integrador, de confianza, cercano; un espacio de convivencia para todos los usuarios.

e Proponer unos servicios Utiles a los jovenes, una coleccién pertinente y unas activida-
des adecuadas.

e Comunicarse de manera eficaz para superar el actual desconocimiento de la oferta de
servicios.

* Renovarse, ser atractivos y visibles.

e Darles mas voz en lo que ofertamos, saber mejor qué queremos a través de una mayor
participacion.

e Acontecer prescriptores de lectura Utiles para los jovenes, practicos, acertados y opor-
tunos de acuerdo con sus gustos y tendencias actuales.

e Actualizar los formatos en cuanto a servicios y actividades, adecuandolos a las necesi-
dades del publico joven.

Resulta imprescindible:

e Trabajar en red, sobre todo a nivel municipal (por eficacia y por eficiencia, porque es im-
portante el ahorro de recursos). Conocer bien la oferta complementaria local para poder
derivar a los usuarios a los equipamientos adecuados cuando sea necesario.

¢ Trabajar la realidad de la biblioteca pensando en el publico joven (informacién, forma-
ciodn, ocio y cultura), individualizando la oferta para jévenes para facilitar la convivencia
y lainteraccion con el resto de usuarios y teniendo en cuenta continuamente su momen-
to vital, que determina las expectativas hacia la biblioteca publica.
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Propuestas de mejora en el ambito de los servicios

El estudio de jévenes, en el ambito de los servicios, destaca que los jévenes proyec-
tan los servicios de la biblioteca como poco utiles para ellos. Encuentran que el ho-
rario de la biblioteca esta muy limitado; falta adecuacion de horarios en sus biorritmos
y necesidades del momento; la variabilidad de horarios entre unas bibliotecas y otras
provoca confusion. Rehusan el concepto de autoaprendizaje porque es individual. En
cuanto al préstamo, lo usan poco (buscan y encuentran la informacién por Internet);
consideran que las penalizaciones por retraso son demasiado laxas. Son criticos con
el servicio de Internet y Wi-Fi; valoran la comodidad que en la biblioteca haya acceso
a la red pero encuentran que es un servicio que esta saturado, que se hace un mal
uso de los ordenadores disponibles, que no se controla el tiempo de conexién. De-
muestran un gran desconocimiento de la oferta de servicios de la RBM, empezando
por las ventajas del carné y acabando por la Biblioteca Virtual. Valoran las salas de
estudio (muy solicitadas en épocas de examen) y los buzones de préstamos (la en-
trega impersonal los libera de la responsabilidad).

Por lo que se refiere a los servicios, la principal conclusion del proceso de trabajo es que
no hay que desestimar la actual oferta pero que, en la medida de lo posible, se debe
adecuar la oferta a la demanda especifica de los jévenes.

En cuanto a la oferta de servicios

Ofrecer un acceso a la informacién mas dinamica y menos rigida, para que puedan resol-
ver ellos mismos la busqueda de informacién. Por ejemplo, trabajar con nuevos formatos
ala hora de explicar como buscar la informacion, como una gincana ludica y participativa.

Programar actividades y servicios de autoformacion en clave de colectividad (ya que los
jévenes se socializan en grupo y rehusan las actividades individuales), actividades que
complementen los estudios, en colaboracion con centros civicos y otros centros.

Mejorar el servicio Wi-Fi, en cuanto a cobertura dentro de la biblioteca y en cuanto a la
velocidad de transmision de datos, ya que a menudo se colapsa el servicio.

Dotar los espacios de infraestructuras (basicamente enchufes y puntos de consulta,
a menudo informales) para dar soporte al trabajo a través de los dispositivos moviles
(teléfonos inteligentes, tabletas, portatiles, etc.).

En cuanto al carné de usuario

Hacer acciones para mejorar el conocimiento del carné de la biblioteca y sus usos.
Trabajar para ampliar las ofertas culturales actuales.

Apostar para que las ventajas asociadas al carné sean aplicables a cualquier municipio,
no solo al municipio donde se ubica la biblioteca.

En cuanto a horarios

Planificar unos horarios con una flexibilidad que permita una mayor adaptacién a las ne-
cesidades de los jovenes, teniendo en cuenta sus ritmos vitales. Por ejemplo, abriendo
las bibliotecas en horarios nocturnos durante algunas etapas concretas del calendario
estudiantil.
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Contemplar la opcion de abrir algunos espacios sin tener que ofrecer la totalidad del edi-
ficio, ya que probablemente haya suficiente con un espacio de mesas y sillas para estudiar
o trabajar. Estos espacios deberan tener cobertura de la red Wi-Fi.

Investigar métodos de control por radiofrecuencia a través de los cuales se pueda extraer
datos sobre el uso de los espacios (por ejemplo, de salas de estudio).

Experiencia

La Biblioteca Antonio Martin forma parte del Céntric Espai Cultural, donde hay salas de
estudio que funcionan en horario nocturno y festivo; en época de examenes, cuando
las salas estan llenas se ocupa todo el espacio de la biblioteca. Normalmente sélo se
utiliza la planta baja, pero es frecuente que también las plantas 1y 2 lo estén. Cuando
esto pasa, no hay vigilancia en las areas propiamente de la biblioteca y no han tenido
ningun problema.

Los usuarios de las salas de estudio tienen un carné del Servicio de Juventud y fichan
cuando entran, de esta manera se pueden extraer estadisticas de usos: edad, frecuen-
cia de uso, la totalidad de usuarios que utilizan el servicio, y se pueden estudiar tenden-
cias, necesidades, etc.

Mas informacion:

—Sales d’estudi de I’Espai Centric, www.centric.elprat.cat/presentaciol_1/_
UuAID6pePkNZEafFihKxu1a7XMhBOe8AOroAjWUCoaV1TBg3WDL27nw

En cuanto a la Biblioteca Virtual

Mejorar el conocimiento de esta herramienta a través de la formacion de usuarios. La
Biblioteca Virtual ofrece la posibilidad al usuario de ser muy auténono y contiene muchos
recursos que son desconocidos para el publico joven, incluso aun cuando se consideran
muy expertos en Internet.

Promover el uso de la Biblioteca Virtual por parte de los jovenes a través de las recomen-
daciones del personal sobre el contenido que pueden encontrar (estanterias virtuales,
recomendaciones de los bibliotecarios...).

Experiencia

Algunas bibliotecas aprovechan todos los cursos de formacion que se hacen en equi-
pamientos municipales y que se trabaja con ordenadores para hacer una pequefa
introduccién de la Biblioteca Virtual y la busqueda de informacion por Internet, como
cata o muestra de lo que se pueden encontrar a las bibliotecas municipales. Esta
accion se orienta especialmente a los jévenes.

En cuanto al voluntariado

Fomentar la participacion libre y espontanea de los jévenes en la vida de la biblioteca, en
proyectos de voluntariado favoreciendo su compromiso y contribucion en la organizacion
de los asuntos de la biblioteca, haciéndola suya.


www.centric.elprat.cat/presentacio1_1/_uAlD6pePkNZEafFjhKxu1a7XMhBOe8A0roAjWUCoaV1TBg3WDL27nw
www.centric.elprat.cat/presentacio1_1/_uAlD6pePkNZEafFjhKxu1a7XMhBOe8A0roAjWUCoaV1TBg3WDL27nw
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Recomendacion

En Internet existe el fendmeno fanfiction, que son paginas web creadas para comuni-
dades de lectores (generalmente jovenes) que comparten opiniones, ideas y recursos
sobre libros que han leido. Las bibliotecas podrian aprovechar este recurso para poten-
ciar la relacién con los usuarios jévenes, promover la coleccién y asi fomentar el ser-
vicio de préstamo, a través de actividades ligadas con los clubes de lectura virtuales.
Hay muchos ejemplos en Internet, algunos contintian escribiendo secuelas de sagas de
éxito como Harry Potter.

Mas informacién:
—-www.fanfiction.net
—-www.harrypottercat.cat

En cuanto al trabajo en red

Trabajar en colaboracion directa con los centros educativos del entorno para dar servicios
de soporte que complementen la accién de la biblioteca. Por ejemplo, se propone que las
acciones que los alumnos desarrollen en las bibliotecas formen parte del curriculo esco-
lar, desde las visitas escolares a los cursos de formacién de usuarios u otras actividades
que puedan tener un caracter educativo o formativo.

Propuesta

La Biblioteca Torras i Bages de Vilafranca del Penedés quiere trabajar en un proyecto
de ampliacion de la Wikipedia en temas locales a través de la colaboracion con el IES
en los créditos de sintesis: los profesores ganan porque se crea nuevo contenido y se
evitan tener que perseguir quimeras en Internet para asegurarse que el trabajo no sea
copiado; la biblioteca gana porque promociona temas locales y el fondo de su colec-
cién local; y los alumnos ganan porque aprenden a resumir un tema (que es el objetivo
del crédito de sintesis) que, ademas, es de interés comun al pueblo.

Mas informacion:
—Wikiprojecte original de la Biblioteca Museu Victor Balaguer de Vilanova i la Geltru,
http://ca.wikipedia.org/wiki/Viquiprojecte:BMVB
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Propuestas de mejora en el ambito de la coleccidén

El estudio de jévenes, en el ambito de la coleccidén, muestra que los jovenes valoran
las colecciones de las bibliotecas porque son de mucha calidad, encuentran mucha
variedad y es un ahorro de recursos personales. Pero a la vez los jévenes dicen que
en las bibliotecas hay pocos libros de actualidad, poca especializacion y poca mues-
tra de lecturas «de moda». Piden que se dupliquen ejemplares de lecturas obligatorias.
Desconocen el fondo de autoformacion o el de lenguas, por ejemplo, que seria de
interés sobre todo para los que buscan trabajo o los ninis. Proyectan el fondo de
musica como poco actualizado (su fuente es Internet). No se espera ni se desea que
se invierta dinero en ambitos como los videojuegos ya que consideran que va en
detrimento, por ejemplo, de la compra de novelas actuales.

En cuanto a la coleccidon que se ofrece a los jovenes, éstas son las propuestas a tener en
cuenta:

En cuanto al contenido, tematica y soporte de la coleccién

Hacer participar a los jévenes en la seleccion de los documentos.

Usar el sistema de los presupuestos participativos (en la medida que sea posible) para
poder hacer sentir a los jovenes responsables de parte de la biblioteca.

Experiencia

Las bibliotecas de Manlleu llevan a cabo el Serpent de Llibres, una actividad de fomen-
to a la lectura que ha desembocado en un grupo de superlectores, que como premio a
su aficion ayudan al personal de la biblioteca en la seleccién y adquisicién del fondo de
ficcion.

Mas informacion:

—www.bibliotecamanlleu.cat

—http://serpentdellibres.blogspot.com.es

Aumentar los ejemplares disponibles a base de duplicar ejemplares de lecturas obligato-
rias y también de superventas.

Crear bibliotecas que respondan a sus necesidades y demandas especificas, con docu-
mentos actuales y mas «de moda» (como por ejemplo novela fantastica, guias de viajes,
libros sobre sexo, busqueda de trabajo, etc.).

Experiencia

La Biblioteca Trinitat Vella - J. Barbero de Barcelona apuesta por la creacion de un cen-
tro de interés joven que responda a sus necesidades e intereses reales. Por eso
cuentan con la participaciéon de los jévenes desde la creacién hasta la adecuacion
y mantenimiento de esta parte de la coleccion.

Mas informacién:
—www.bcn.cat/bibtrinitatvella
—-www.facebook.com/bibtrinitatvella
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Trabajar en la especializacidon de fondos mas que en crear bibliotecas clénicas, ya que las
especializaciones de fondos pueden acercarnos al publico joven.®

Compartir material de manera que la biblioteca pueda «adoptar» o «acoger» fondos que
no son suyos pero que puede usar a través de la cesidn de materiales que los usuarios
puedan entregar temporalmente a la biblioteca. Otros modelos apuestan para hacer lotes
de lecturas obligatorias que puedan itinerar por diferentes zonas o comarcas; o aprovechar
la gestion de fondos de bajo uso de las bibliotecas a través de los servicios de la CEPSE.”
También es planteable, por ejemplo, que las bibliotecas puedan prestarse grandes lotes
de fondos durante un largo tiempo.

Experiencia

Las bibliotecas de la zona del Bages y Bergueda hacen intercambio de fondos para mi-
nimizar las carencias de la coleccién. Por ejemplo, se pueden intercambiar un lote de 100
DVD o 50 novelas de un determinado género, ya sea para reforzar el fondo de cara a una
actividad determinada o ya sea para paliar temporalmente un vacio de la coleccion.

Tomar conciencia del potencial de la Biblioteca Virtual. Trabajar, en cuanto a soporte, para
que la Biblioteca Virtual vaya sustituyendo las carencias de fondos de las bibliotecas fisi-
cas. Esto implica sentir la herramienta como una web propia, colgar contenidos y, sobre
todo, difundir su existencia a sus usuarios.

En cuanto a la exposicion, presentacion y dinamizacién de la coleccion

Exponer en clave de libreria (escaparate visual), pensando en clave comercial, usando técnicas
de mercadotecnia, creando expectativa ante las novedades que tienen que llegar (por ejemplo,
usando las redes sociales como Instagram para difundir las portadas antes de tenerlas).

Dinamizar la coleccion a través de los jévenes, haciendo bibliotraileres (booktrailers)
a través de Youtube y difundiéndolos en las redes sociales. Las recomendaciones y co-
mentarios que hacen los jévenes favorecen la salida del préstamo. Trabajar con los jove-
nes para potenciar la coleccion.

Experiencia

El Club de los Expertos es una reunion mensual que la Biblioteca de Castelldefels hace
con unos 20 usuarios adolescentes. En la reunion se les presentan las ultimas adqui-
siciones, fruto de las recomendaciones del grupo (de la anterior reunion) y de otras
que hayan podido llegar. Los jovenes recogen los comentarios (de lo que me ha gus-
tado o no me ha gustado...) y los cuelgan en la web, junto con la resefia que hacen

6 se puede obtener el listado de fondos especiales a través del accés restingit, https://sawsp2.diba.cat/vus/login.
asp, por medio del aplicativo Bibliocodis. Se puede consultar los «cédigos de fondos especiales» (donde se ven
las opciones de especializacion creadas hasta ahora), o bien el «<condensado de cédigos» (donde se ven las es-
pecializaciones de fondos de cada biblioteca).

CEPSE (Central de Préstec de la Generalitat de Catalunya),
http://biblioteques.gencat.cat/ca/biblio_tematic/suport_biblioteques/cepse/
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ellos mismos. También recomiendan libros a otros jovenes a través de la radio local.
Desde la biblioteca se ha conseguido que uno de los libros escogidos por los jévenes
forme parte de la lista de lecturas obligatorias de este afio en el IES.

En esta reunion mensual se trabajan diversos temas a lo largo del trimestre: una sesion
de novedades; una sesion tematica (basada en las mochilas viajeras de la GSB: ciencia
ficcién, fantasia, etc.); y una tercera actividad variante (novedades de verano, encuentro
con un autor juvenil, cinematografica, etc.). Un ejemplo de este tercer tipo es la del
Corredor de la muerte, donde con motivo de Halloween ofrecieron la oportunidad a
estos jévenes de salvar libros de JN que nunca han salido en préstamo. Salvarlos o
llevarlos al corredor de la muerte, es decir, expurgarlos.

Mas informacion:
—www.bibliotecacentral.org/tag/club-dels-experts

Experiencia

La Biblioteca Sant Antoni - Joan Oliver de Barcelona ha colaborado con las Bibliotecas
de Medellin (Colombia) creando Letras al mar, un proyecto donde la participacion de los
jévenes es fundamental, ya que son los protagonistas de un cautivador y estimulante
club de lectura virtual:

Mas informacion:

—-www.letrasalmar.net

—www.bcn.cat/bibjoanoliver
—www.youtube.com/watch?v=ufK9oTUKLG8&feature=youtu.be

En cuanto al acceso de la coleccion

Trabajar los servicios de extensién bibliotecaria, hacer llegar el fondo alli donde estan los
jévenes a través de préstamo de lotes a entidades juveniles, participar en las actividades
con sus entidades...

Facilitar un mejor acceso a la coleccién mejorando el servicio de préstamo interbibliote-
cario: estudiar la posibilidad de ofrecer gratuidad para personas en paro o estudiantes
asumiendo el coste a través de los presupuestos municipales...

Explicar mas la busqueda al catalogo Aladi para facilitar la comprensién de la organizacion
del fondo y asi potenciar un acceso a la coleccion mas directa y eficaz, promoviendo
la autonomia del usuario.

Estudiar la posibilidad de usar mas iconos en los lomos, haciendo mas facil el acceso
al contenido.

Organizar mas centros de interés.

Usar la técnica de las parejas de hecho (si te ha gustado esta pelicula, te gustara este libro),
relacionando pelicula o serie de television con libros, musica, comic, etc. Es muy efectivo
y fomenta el préstamo de material.
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Experiencia

Un ejemplo de recomendacién de la coleccion son las parejas de hecho 2.0 que man-
tiene el Grupo de Biblioteca y Comic del COBDC, presentado en un formato muy atrac-
tivo que conecta al usuario con el producto final que se ofrece a través de los servicios
bibliotecarios en entorno electrénico.

Mas informacion:
—www.cobdc.net/document/grups-de-treball/noves-parelles-de-fet/
—www.cobdc.net/document/grups-de-treball/parelles-de-fet-2-0/
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Propuestas de mejora en el ambito de los espacios

El estudio de jovenes, en el ambito de los espacios, nos dice que los jévenes reclaman
un sitio donde encontrarse, de manera espontanea e informal. Algunos consideran
que en la biblioteca hay un silencio excesivo, unas normas y una rigidez que no les
gusta y buscan un espacio que facilite el encuentro y la interaccion de los individuos,
en zonas pensadas para ellos (espacios de libertad). Pero, a la vez, los estudiantes
buscan poder concentrarse y/o hacer trabajos en grupo, ya que los espacios dispo-
nibles a nivel familiar no son suficientes. Hay una demanda general de adaptacién de
los horarios a sus ritmos de estudio (basicamente nocturno en épocas de exame-
nes).

Sobre el tema de los espacios, el debate se centra en si es necesario ofrecer o no un
espacio para jévenes. Probablemente, en este ambito es donde tiene mas peso la realidad
municipal donde se encuentra ubicado cada equipamiento, por la cual cosa a veces no
es facil dar una pauta Unica. El grupo dibuja tres escenarios:

¢ No diferenciar ningun espacio para jévenes sino crear espacios para usos.

e Agrupar la oferta para jovenes en un espacio intermedio, con transito relajado y facil ha-
cia el resto de la biblioteca.

e Crear un espacio absolutamente diferenciado (con mobiliario y oferta especifica y ale-
jado fisicamente en el caso de que no exista ninguna otra oferta de espacio joven en el
municipio).

Sin embargo, debe remarcarse que mayoritariamente se opina que es mas importante la
diferenciacién de los espacios por usos mas que por tipos de usuarios. El modelo que se
opte vendra determinado obviamente por la realidad de cada municipio (la oferta de es-
pacios existentes) y se establecera de forma prioritaria una politica de coordinacion con
los servicios, la oferta de actividades y la coleccion. En este sentido, hay que:

e Organizar los espacios de la biblioteca de acuerdo a los diferentes usos que se prevén
del espacio bibliotecario y no para segun el tipo de usuario. Esta propuesta no es uni-
camente para el publico joven, sino que da respuesta a las necesidades de todo tipo de
publico.

¢ Destacar especialmente dos tipos de espacio: los espacios de trabajo en grupo y los
espacios de silencio. Deben ser espacios con un buen tratamiento acustico para la con-
vivencia de los diferentes usos (los jévenes piden ser rigurosos con la peticién de man-
tener el silencio, a la vez que piden espacios donde no se aplique la norma), dotados de
buena cobertura Wi-Fi (con capacidad de soportar los cada vez mas aparatos conec-
tados a la vez) y enchufes para alimentar los dispositivos moviles de los usuarios. Seria
ideal poder disponer también de ordenadores de sobremesa para dar mayor y mejor
servicio.

e Establecer unas normas claras que ayuden a diferenciar los usos de cada espacio para
evitar los conflictos entre los usuarios. Algunas bibliotecas formalizan los usos de los es-
pacios a través de un documento de cesidn de espacio o sala donde van a estudiar o
trabajar, de manera que los jévenes se responsabilicen tanto del uso como del espacio.
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Experiencia

En Barcelona, los equipamientos del Consorcio de Bibliotecas abren de noche durante
la época de examenes finales, entre mayo y junio, pero no solo esto, sino que ofertan
algunas salas de estudio y trabajo durante todo el afio.

Mas informacién:
—Salas de estudio en Barcelona®
—Salas de estudio nocturnas en Barcelona®

Trabajar en red con los equipamientos y servicios cercanos que ofrecen actividades para
jovenes. Derivar, informar, colaborar, etc., siempre con conocimiento de causa. Cooperar
con el entorno nos enriquece a todos. Es importante tener en cuenta la oferta existente de
espacios de estudio en el municipio para coordinar propuestas, horarios, servicios. Algunas
bibliotecas que no disponen de espacio suficiente ofrecen diversidad de usos de espacios
en horarios diferenciados (no necesariamente nocturnos).

Experiencia

Al lado de la Biblioteca de Navarcles esta el Katna (el Punto Joven) que no tiene una
franja amplia de publico joven, sino un publico concreto: basicamente los que utilizan
los PC (no hay limite horario e imprimir sale mas barato que en la biblioteca). Los jove-
nes valoran una oferta diversificada de espacios (biblioteca/Katna) segun las necesida-
des de cada dia o cada época (silencio, trabajo en grupo, ocio...). Actualmente los es-
pacios de la biblioteca posibilitan todos estos usos, se trata de formar usuarios
pautando muy bien qué uso se requiere para cada espacio. Esto lo estan realizando
conjuntamente con el Katna y Navarcles y lo recomiendan como una experiencia util y
muy positiva.

Mas informacion:
- https://ca-es.facebook.com/KatnaNavarcles
—http://lacreueta.cat/katna/index

Si la biblioteca, respondiendo a una necesidad local, apuesta por una diferenciacién de
los espacios para usuarios jovenes, éste tendria que ser un espacio donde la flexibilidad
fuera la caracteristica predominante, donde el joven pudiera verse un poco libre de la ri-
gidez de la normativa. Espacios diafanos, para el ocio, donde se pueda hablar y leer, con
musica, mobiliario informal, cerca de la zona de la cafeteria. Se puede aprovechar algun
rincén o zonas informales tipo patios, terrazas o vestibulos (que puede ser que en general
se infrautilicen), con una adecuada cobertura Wi-Fi. Una buena idea es hacer participar a
los jévenes en la creacidon de sus propios espacios

Salas de estudio en Barcelona, http://w110.bcn.cat/portal/site/Biblioteques/menuitem.d643af84323b134fa0c5a
0cb5a2ef8alc/?vgnextoid=6f1cd81481209210VgnVCM10000074fea8cORCRD&vgnextchannel=6f1cd8148120921
0VgnVCM10000074fea8cORCRD&lang=ca_ES

Salas de estudio nocturnas en Barcelona, http://w110.bcn.cat/portal/site/Joves/menuitem.fcc7c99428df85297ca
47cada2ef8al0c/?vgnextoid=19624c10a86a8210VgnVCM10000074fea8cO0RCRD&vgnextchannel=19624c10a86a8
210VgnVCM10000074fea8cORCRD&lang=ca_ES


http://w110.bcn.cat/portal/site/Biblioteques/menuitem.d643af84323b134fa0c5a0c5a2ef8a0c/?vgnextoid=6f1cd81481209210VgnVCM10000074fea8c0RCRD&vgnextchannel=6f1cd81481209210VgnVCM10000074fea8c0RCRD&lang=ca_ES
http://w110.bcn.cat/portal/site/Biblioteques/menuitem.d643af84323b134fa0c5a0c5a2ef8a0c/?vgnextoid=6f1cd81481209210VgnVCM10000074fea8c0RCRD&vgnextchannel=6f1cd81481209210VgnVCM10000074fea8c0RCRD&lang=ca_ES
http://w110.bcn.cat/portal/site/Biblioteques/menuitem.d643af84323b134fa0c5a0c5a2ef8a0c/?vgnextoid=6f1cd81481209210VgnVCM10000074fea8c0RCRD&vgnextchannel=6f1cd81481209210VgnVCM10000074fea8c0RCRD&lang=ca_ES
http://w110.bcn.cat/portal/site/Joves/menuitem.fcc7c99428df85297ca47ca4a2ef8a0c/?vgnextoid=19624c10a86a8210VgnVCM10000074fea8c0RCRD&vgnextchannel=19624c10a86a8210VgnVCM10000074fea8c0RCRD&lang=ca_ES
http://w110.bcn.cat/portal/site/Joves/menuitem.fcc7c99428df85297ca47ca4a2ef8a0c/?vgnextoid=19624c10a86a8210VgnVCM10000074fea8c0RCRD&vgnextchannel=19624c10a86a8210VgnVCM10000074fea8c0RCRD&lang=ca_ES
http://w110.bcn.cat/portal/site/Joves/menuitem.fcc7c99428df85297ca47ca4a2ef8a0c/?vgnextoid=19624c10a86a8210VgnVCM10000074fea8c0RCRD&vgnextchannel=19624c10a86a8210VgnVCM10000074fea8c0RCRD&lang=ca_ES
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Experiencia

La Biblioteca Trinitat Vella - J. Barbero de Barcelona ha conseguido crear espacios
diferentes con la participacién de los jovenes, desde la idea inicial hasta la ejecucion
final, a través de un taller de ilustracién urbana: pinturas murales dentro y fuera del
edificio.

Mas informacion:

—www.bcn.cat/bibtrinitatvella

—Binomio

—Binomio | al Youtube

—Projecte Binomio 1"

10 Pojecte Binomio, http://w110.bcn.cat/portal/site/Biblioteques/menuitem.3319272b478a144fa0c5a0c5a2ef8alc/?
vgnextoid=921312cf5a8e0410VgnVCM1000001947900aRCRD&vgnextchannel=40e73c3d93639210VgnVCM1
00 00074fea8cORCRD&vgnextfmt=formatDetall&lang=ca_ES,

Binomio | al Youtube, https://www.youtube.com/watch?v=QSfMhGnaA3A y
Projecte Binomio Il, https://www.youtube.com/watch?v=NpBaNX_L9Hc


http://w110.bcn.cat/portal/site/Biblioteques/menuitem.3319272b478a144fa0c5a0c5a2ef8a0c/?vgnextoid=921312cf5a8e0410VgnVCM1000001947900aRCRD&vgnextchannel=40e73c3d93639210VgnVCM10000074fea8c0RCRD&vgnextfmt=formatDetall&lang=ca_ES
http://w110.bcn.cat/portal/site/Biblioteques/menuitem.3319272b478a144fa0c5a0c5a2ef8a0c/?vgnextoid=921312cf5a8e0410VgnVCM1000001947900aRCRD&vgnextchannel=40e73c3d93639210VgnVCM10000074fea8c0RCRD&vgnextfmt=formatDetall&lang=ca_ES
http://w110.bcn.cat/portal/site/Biblioteques/menuitem.3319272b478a144fa0c5a0c5a2ef8a0c/?vgnextoid=921312cf5a8e0410VgnVCM1000001947900aRCRD&vgnextchannel=40e73c3d93639210VgnVCM10000074fea8c0RCRD&vgnextfmt=formatDetall&lang=ca_ES
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Propuestas de mejora en el ambito de las actividades

El estudio de joévenes, en el ambito de las actividades, nos dice que los jévenes no
piensan que en la biblioteca se haga nada para ellos. Proyectan contenidos alejados
de sus intereses, programacién solo para nifios y adultos. Asocian la biblioteca a la
cultura (en un sentido negativo, de templo de saber, aburrido y lejano). Muchos reco-
nocen estar lejos del placer de leer a causa del aburrimiento de las lecturas escolares
(solo algunos jovenes trabajadores se han reconciliado con el gusto por la lectura).
Cuando se les pregunta, proponen actividades Utiles para ellos, de acuerdo con sus
aficiones (cocina, fotografia, viajes) o necesidades (salidas universitarias, idiomas,
busqueda de trabajo). Reclaman un modelo alejado del maestro/alumno, conferen-
ciante/oyente. Un modelo demasiado académico y serio genera resistencia: hay que
pasar a un modelo interactivo, donde los jovenes deciden desde el principio qué
hacer y como, participando desde la creacién hasta la ejecucion.

En relacién a las actividades, basicamente se recomienda fomentar la participacion de los
jovenes, trabajar en red y cambiar el formato de las actividades programadas.

Fomentar la participacion de los jovenes

Pedir la opinién a los jovenes, preguntarles y hacerles caso para aumentar el grado de
conocimiento que las bibliotecas tienen de su publico joven (en cuanto a gustos, aficiones
y necesidades) y programar asi actividades utiles. Pocas bibliotecas permiten que los
jévenes decidan la programacion que les interesa.

Programar actividades acreditables, si se puede, como por ejemplo cursos de catalan.

Tener en cuenta que los jévenes, en general, tienen un grado menor de implicacion que
los adultos. Por eso hay que pensar en actividades que no les suponga ni mucho com-
promiso ni trabajo previo.

Participacion de los jovenes en la programacion: trabajar en programacioén conjunta o,
al menos, en programacion en base a sus demandas directas.

Participar la biblioteca en las actividades que los jévenes organizan es una buena accion
por parte de la biblioteca, ya que promueve la relacion con el joven predicando con el
ejemplo. Estar presente en lo que ellos hacen, teniendo un tiempo para acercarnos a ellos:
espacios de conversacion sobre diferentes temas y que son de su interés. Son muchas
las bibliotecas que creen basico participar activamente en las actividades que se hacen
con los jovenes en el barrio o municipio: actividades de hip-hop, semana joven, fiesta
mayor, muestra de arte joven, etc.

Experiencia

La Biblioteca de Navarcles, desde el perfil Facebook de la biblioteca, da protagonismo
a jovenes lectores que son noticia (atletas, etc.) a veces haciéndoles una mini entrevis-
ta, interactuando con los perfiles de entidades diversas (ciclistas, basquet, futbol, etc.)
dando difusion a sus actos. Por ejemplo, a partir de la foto antigua que cuelgan los jue-
ves, si una entidad organiza una carrera, la biblioteca esa semana cuelga una foto
antigua de una carrera y enlaza el acto previsto haciendo difusién.

Mas informacion:
—Facebook Biblioteca Sant Valenti, https://ca-es.facebook.com/bnavarcles




Propuestas de trabajo por ambitos 23

Promover el trabajo en red

Trabajo en red siempre, en el sentido de salir del sentido de propiedad, de «nuestros»
espacios, «nuestros» recursos y «nuestros» usuarios para trabajar mas estrechamente con
las asociaciones y entidades juveniles, intercambiando recursos, cesiones de espacios,
etc. Programando conjuntamente o programando sus actividades (de sus entidades) en
los espacios de la biblioteca, incluso en horario nocturno.

Colaborar con expertos en jovenes a nivel municipal como herramienta basica para co-
nocer nuestro publico. Actualmente no se colabora bastante con personas y entidades
expertas en tratar a jovenes.

Usar personal de enlace, desde los propios jovenes (a través de sus lideres, o las «ante-
nas») o desde adultos muy bien posicionados (profesores de IES, etc.).

Experiencia

Las bibliotecas de Manlleu colaboran con los asesores LIC (Lengua, Interculturalidad y
Cohesioén social) para que las actividades de promocion de la lectura en los centros
educativos sean mas efectivas.

Mas informacion:
—Assessors LIC, http://aula2interculturalitatgrup9.wikispaces.com/5.2+Assessor+i+coordinador+LIC

Otros municipios (como lgualada, Premia de Mar o El Prat de Llobregat) tienen «ante-
nas» o «corresponsales», un proyecto que impulsan algunos ayuntamientos consisten-
te en la creacion de un grupo de estudiantes voluntarios que descentralizan la informa-
cién de los PlJ y de los servicios de juventud y lo acercan a sus institutos. Sus funciones
principales son: actualizar los plafones informativos, informar de los recursos y activi-
dades al resto de estudiantes, colaborar en actos y actividades juveniles y hacer de
transmisor de demandas de los compafieros.

Mas informacion:
—EI PIJ al teu IES, Igualada, http://igualadajove.cat/pij/kdm-el-pij-al-teu-ies/
—Valeria Pujol, Premia, http://pijlafletxa.wordpress.com/2014/07/22/corresponsals-1314/

Alargar las visitas escolares que se ofrecen en los centros educativos hasta la etapa de
ESO y bachillerato, que es justamente donde se pierde el contacto entre el joven y la bi-
blioteca. Una buena oportunidad es organizar las visitas educativas en profundidad en
momentos clave para ellos, como es cuando empiezan a preparar el crédito de sintesis o
el trabajo de investigacién y tienen una gran necesidad de informacion.

Aprovechar las lecturas obligatorias organizando juntamente con los centros educativos
actividades relacionadas, por un lado profundizando en la lectura y, por otro, haciendo
una actividad que les resulte atractiva y divertida, haciendo que disfruten del acto de leer.

Propuesta

La Biblioteca Central de Igualada propone hacer clubes de lectura de las lecturas obli-
gatorias en los institutos, como una actividad complementaria para ganar puntos o me-
jorar la nota. Han hecho una prueba piloto (con la colaboracion de profesores de insti-
tuto) sobre el Mecanoscrito del segundo origen de Manuel de Pedrolo que era lectura
obligatoria y fueron a hacer la actividad del club de lectura en la biblioteca para mejorar
la nota del trabajo.
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Innovar en cuanto a formatos y en cuanto a contenido

Programar sobre temas de su interés (porque les afecta). Pedir la opinion de los jovenes
sobre las actividades que quieren y, sobre todo, hacer caso de sus recomendaciones.

Ceder los espacios de la biblioteca ofreciendo un espacio de intercambio de conocimien-
tos entre los jévenes, desde una vertiente practica. Por ejemplo, para poder hacer una
presentacion de los trabajos de investigacion de bachillerato en la biblioteca.

Dar soporte a nivel formativo, por ejemplo, en la busqueda de informacién en relacion a
los trabajos (crédito de sintesis, trabajo de investigacién y trabajos universitarios).

Cambiar el formato «conferenciante-oyente» o «<maestro-alumno» y pensar en charlas con
la participacion de los «iguales» con una vertiente totalmente practica, cambiando el for-
mato de las actividades que se han hecho hasta ahora: bibliotraileres, fanfiction (como
espacio de encuentro), gincanas de lectura, muestras de sus actividades (arte, teatro,
papiroflexia o lo que sea que esté de moda en ese momento), sexualidad, drogas, musica,
creacion de videojuegos, scratch, clubes de lectura (de manga, de comic, de JN), activi-
dades tipo do it yourself, talleres de creatividad u otros talleres (street art, grafitis, pinturas
urbanas, etc.), viajes, experimentacion con tecnologia punta, tematicas de mayor recortri-
do que la actualidad inmediata (ya que ellos ya estan al dia), formacion, busqueda de
trabajo, aproximacién al mundo laboral y un largo etcétera.

Recomendacion

Un ejemplo de formato distinto es una propuesta de actividad sobre el contenido de
«La caperucita roja» vista de otra forma y tradicional a la vez. Un video que viene a
demostrar que no es necesario hacer cosas nuevas, sino plantear nuevas maneras de
hacer las cosas (y sobre todo, si se puede, hacerlas con los jovenes). Lo que hacemos
desde las bibliotecas ya esta bien, pero también se puede mejorar.

Mas informacion:

- http://vimeo.com/3514904

—Mudsica: Slagsmalsklubben, www.smk.just.nu/
—Animaciéon: Tomas Nilsson, http://tomas-nilsson.se/

Ofrecer la biblioteca como lugar donde desarrollar trabajos en beneficio de la comunidad
es una forma distinta de acercar a los jévenes a la biblioteca.

Aprovechar a los jovenes voluntarios no tanto para forrar libros o llevar carros arriba y
abajo, sino para crear actividades (participacion en el disefio y desarrollo de actividades),
potenciando los entornos web.
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Experiencia

La Biblioteca Can Casacuberta de Badalona organiza una actividad de promocién de
la coleccidn local y la biblioteca a través del geocaching literario, un juego que consis-
te en esconder y encontrar tesoros con un GPS. Funciona como una gincana de pistas
que los participantes deben ir resolviendo para llegar hasta el caché, o tesoro.

Mas informacion:

—Geocaching, «Ruta literaria pels carrers del centre de Badalona», http://badalona.cat/portalWeb/
badalona.portal?_nfpb=true&_pagelLabel=detall %E2 %80 %93noticia&dDocName=AJB036487#
wlp_detall_noticia

—Conferéncia al VI Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas, http://badabiblios.cat/wp-content/
uploads/Geocaching.pdf

Promocionar el mundo virtual es otra manera de cambiar formatos. Ademas de la Biblio-
teca Virtual, se puede trabajar un club de lectura virtual, entrevistas virtuales, etc., en un
marco muy informal y flexible, donde su participacion sea la clave del éxito.

Experiencia

La Biblioteca Les Voltes de Sant Viceng dels Horts, a partir de Club de Lectura Manga
(que es totalmente virtual) mantiene un blog dedicado al tema de los cémic, que tam-
bién enlaza con acontecimientos exteriores (desde el Salé del Manga y las parejas de
hecho, hasta el estante virtual sobre comic de la Biblioteca Virtual). Es un buen ejemplo
de trabajo virtual, que complementan con un perfil de Facebook.

Mas informacion:

—Club de Lectura Manga On-line, http://mangaalabiblioteca.blogspot.com.es

—Facebook Les Voltes, www.facebook.com/pages/Club-de-Lectura-Manga-On-line-Biblioteca-Mu-
nicipal-Les-Voltes/299502540138649



http://badabiblios.cat/wp-content/uploads/Geocaching.pdf
http://badalona.cat/portalWeb/badalona.portal?_nfpb=true&_pageLabel=detall %E2 %80 %93noticia&dDocName=AJB036487#wlp_detall_noticia
http://badalona.cat/portalWeb/badalona.portal?_nfpb=true&_pageLabel=detall %E2 %80 %93noticia&dDocName=AJB036487# wlp_detall_noticia
http://badalona.cat/portalWeb/badalona.portal?_nfpb=true&_pageLabel=detall %E2 %80 %93noticia&dDocName=AJB036487# wlp_detall_noticia
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Propuestas de mejora en el ambito de la comunicacidén

El estudio de jévenes, en el ambito de la comunicacion, nos revela que los jévenes no
reciben ningun tipo de comunicacion de la biblioteca, ni siquiera los avisos de corte-
sia. Muestran un total desconocimiento de la Biblioteca Virtual y de los perfiles de las
bibliotecas en las redes sociales. Querrian poder recibir informacion (de actividades,
de coleccion...), pero seleccionando muy bien qué recibir y qué no recibir (les moles-
ta mucho el «ruido»). Estan muy interesados en conocer las ventajas del carné (des-
cuentos), ya que lo desconocen completamente. También demuestran interés cuan-
do se les comunica ampliamente los servicios que disponen a través de la biblioteca
publica, que a priori proyectan como poco interesantes para ellos. Proponen una
comunicacion que llame la atencién, impactante, atractiva, para que se lo miren y
valoren qué beneficio pueden sacar de aquella actividad programada en aquel fondo.
El estudio propone que las bibliotecas sean proactivas en la comunicacion, poten-
ciando la interacciéon y haciendo llegar la informacion de forma adaptada a cada
publico objetivo.

Respecto al ambito de la comunicacién, se necesitan estrategias y propuestas de mejora
porque es evidente que el mensaje de las bibliotecas publicas no esta llegando amplia-
mente al publico joven.

Comunicar, ¢{qué?

Tener una estrategia de comunicacién es mas importante que acertar los canales, ya que
estos actualmente tienen una gran variabilidad, cambian frecuentemente y caducan en
pocos anos. Seguir una estrategia preestablecida: no es necesario decirlo todo, ni decir-
selo a todo el mundo.

Reflexionar sobre cual es el concepto actual de la biblioteca publica que estamos trans-
mitiendo (en general y, sobre todo, en los jovenes).

Comunicar aspectos clave de la biblioteca (las ventajas del carné, la existencia de la Bi-
blioteca Virtual) y aquello que forma parte de la esencia bibliotecaria (las actividades que
se programen, las novedades de fondo, noticias).

Mejorar o potenciar la imagen de la biblioteca para poder comunicarla (efectivamente)
después.

Explicar claramente quiénes somos, qué tenemos; y preguntar directamente «;qué hago
ahora por ti?, ;qué quieres que haga por ti?».

Propuesta

La Biblioteca de Manlleu propone ofrecer el bibliotecario de referencia, un servicio a
medida y personalizado para dar solucion a consultas sobre cémo buscar informacion
para hacer el trabajo de investigacion, como hacer correctamente las citas bibliografi-
cas, etc. reforzando el papel de consultor personalizado, de la misma forma que tene-
mos nuestro médico de cabecera.
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Comunicar, {cé6mo?

Comunicar a través de una difusion selectiva de la informacién, un servicio de alertas (de
novedades de fondo documental, las actividades o lo que sea que estemos haciendo),
donde los jévenes puedan escoger ampliamente de qué quieren ser informados (yendo
un paso mas alla del que actualmente se ofrece).

Informar a través de mensajes cortos y claros, directos, rapidos, con una estética atrac-
tiva para los jovenes.

Explicar lo que ya estamos haciendo «transformandolo» a sus necesidades (pensando
qué puede ser interesante para los jovenes) y explicandolo con un lenguaje cercano.

Identificar los posibles transmisores de informacién entre los propios usuarios («Boca-
oreja»: usar los lideres de los grupos juveniles, aprovechar las «antenas» o enlaces como
los asesores LIC).

Comunicar, ¢a través de qué canales?

Usar sus herramientas: Facebook, WhatsApp, Instagram, Pinterest, Twitter o otras aplica-
ciones mas nuevas como Snapchat (una aplicacion que permite enviar mensajes, fotogra-
fias o videos cortos que automaticamente se destruyen poco después de que el receptor
los vea). Hay que usar en cada momento les redes sociales que mas movilizan los jovenes.

Dotar las bibliotecas de los recursos adecuados y necesarios para hacer el trabajo. Aho-
ra mismo, esto implica tener, como minimo, moéviles corporativos (muchas personas en la
RBM hacen grupos de WhatsApp con su movil personal).

Recomendacion

Es destacable, a pesar de que no es del ambito de bibliotecas, la campana de comuni-
cacioén de La nit dels museus, en lo que se refiere a la estrategia joven, ya que en su ul-
tima campafa utiliza una estética de unos programas comunes entre los jovenes y es
por eso que se ha acercado a los mismos.

Maés informacién:

—La nit dels museus, http:/premsa.bcn.cat/2014/05/13/1a-nit-dels-museus-2014

Participar en les redes sociales. En la 3% Escola d’Estiu de la Biblioteca Publica (UB, 2014)
se habldé mucho sobre las redes sociales, cuales y cuantas. En general, los participan-
tes apuestan por usar una plataforma que permita tener diversas pestanas por los diver-
sos perfiles: nifios, jovenes, adultos (al menos); un solo recurso desde donde ofrecer in-
formacion selectiva para cada publico objetivo.
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Experiencia

La Biblioteca Can Mula de Mollet del Vallés ha creado y mantiene una web a través de
la plataforma Weebly, www.weebly.com/?lang=es, que permite tener multiples blogs en una
sola plataforma, de manera que permite segmentar el mensaje para diversos perfiles
de usuario, actividades, etc., con una gestién y un mantenimiento mas facil y agil.

Mas informacion:
—Biblioteca Can Mula, http://bibliotecacanmula.weebly.com
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Propuesta de mejora en el ambito de los recursos humanos

A pesar de que inicialmente no estaba previsto reflexionar sobre este ambito, porque como
gestores de bibliotecas tenemos poco margen de actuacion, tanto en el estudio como en
las sesiones del grupo de trabajo surgieron algunas reflexiones que son dignas de mencioén.

En el estudio de jovenes no se habla explicitamente de recursos humanos, pero los jove-
nes son muy criticos en general con el personal de las bibliotecas y esto se evidencia en
las grabaciones de las sesiones del estudio, donde se escuchan los comentarios de tipo
«siempre te miran mal», otros jovenes que dicen que a las bibliotecas el personal es «poco
amable»; 0 que no responden a sus expectativas porque «son muy antipaticos». En gene-
ral se pide que el personal sea menos aspero, desagradable, distante y seco para poder
conectar mejor con el publico joven.

El grupo de expertos opina que deberia haber un cambio en la mentalidad de los profe-
sionales: ser flexibles, no pedir mucho compromiso con actividades de larga duracion.
Es necesario un cambio de chip: tenemos «miedo» de los jovenes, o nos dan pereza por
los conflictos que generan. Hay que adecuar el perfil de los recursos humanos a las bi-
bliotecas publicas, seleccionando perfiles profesionales mas abiertos, mas conocedores
de cémo son los jovenes. Recursos humanos especializados en jovenes, que los traten
«bien», con capacidad de sorprenderles y desvelar su curiosidad, sintonizar mejor con
su momento vital, afinar mas las antenas con la intencién de captar su atencion, impli-
carles mas en la gestion y la programacion de la actividad de la biblioteca.
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Conclusiones: algunos consejos a seguir

Si lo hacemos juntos, mucho mejor
Participacién y colaboracién

1 | Trabajo directo con el usuario (participacion) y trabajo en red a nivel municipal (coo-

peracion, fortalecer lazos, «tu ganas y yo gano»). Salir del sentido de propiedad,
de «nuestros» espacios, «nuestros» recursos y «nuestros» usuarios.
La colaboracion a nivel local es basica, con los puntos de informacién juveniles y el
resto de agentes locales cercanos y entre las propias bibliotecas. Interrelacionarse,
establecer sinergias para compartir recursos y usuarios y, de esta manera, comple-
mentar, difundir y promover los servicios de ambos.

Pensar antes de actuar
Planificacién previa

2 | Planificar previamente, en funcion de las necesidades del publico potencial y la orga-
nizacion efectiva de los servicios y recursos asociados (espacios, coleccién, personal,
etc.). El andlisis local, del publico destinatario y de los recursos ayudara a definir los
objetivos de forma coherente.

Calidad mas que cantidad
Fondo

3 | Con proyecto previo, seleccién cuidadosa y actualizacion constante, complementan-
do los recursos fisicos y en linea (Biblioteca Virtual); priorizando la calidad sobre la
cantidad, y consultando las editoriales y librerias especializadas.

Ser muy activos

Dinamizacion

4 | Ofrecer soporte en los procesos basicos; programar actividades utiles (informativas,
formativas y de ocio). Disefar, organizar y dinamizar actividades siempre de acuerdo
con las necesidades y deseos expresados por los usuarios.
e Fomentar la creatividad (cocreacion).
e Fomentar la inclusion social.
e Fomentar la actividad intergeneracional.
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Es una buena inversion
Presupuesto y recursos humanos

5 | El trabajo en jévenes es una inversion de futuro. Es necesario poder ofrecer una pro-
gramacion de actividades especificas para jovenes. Hay que superar las reticencias
a nivel de recursos humanos y trabajar con ganas con el publico joven, con un per-
sonal implicado con ellos, que los vean como una oportunidad y no como un lastre
que se ha de aguantar.

Todos lo tienen que saber
Difusion
6 | Tener claro el mensaje a transmitir a través de una estrategia de comunicacion. Difu-

sién y comunicacion sencilla y clara para el usuario, a través de escritos cortos y es-
pontaneos, de estructura clara y simple, directa.

El que sabe, transmite

Connexioén

7 | El personal ha de tener la formacion y la informacién adecuada para atender y impul-
sar el servicio.

Participacion de los jévenes en las actividades, ya que si ellos son los transmisores,
el éxito sera mas potente (actividades do it yourself).

Aprovechar las «antenas», los lideres naturales, para transmitir nuestro mensaje,
nuestra posicion, nuestra utilidad como equipamiento para jévenes.
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Anexo 1
Composicion del grupo de trabajo

El grupo de expertos ha tenido la siguiente composicion:

¢ De la Red de Bibliotecas Municipales
— Armengod Martinez, Emma (Biblioteca Trinitat Vella - J. Barbero de Barcelona)
— Del Campo Balada, Nuria (Biblioteca Torras i Bages de Vilafranca del Penedés)
— Lopez Téllez, Cristina (Biblioteca Antonio Martin del Prat de Llobregat)

— Medina Blanes, Monica (Biblioteca Sagrada Familia - Josep M. Ainaud de Lasarte
de Barcelona)

— Sabate Gonzalez, Eva Maria (Biblioteca Central d’lgualada)

— Serra i Coma, Montserrat (Biblioteca Sant Valenti de Navarcles)
— Silvestre Gusi, Nuria (Biblioteca Bisbe Morgades de Manlleu)

- Ubeda Hernandez, Jorge (Biblioteca Districte 3 de Terrassa)

¢ De la Gerencia de Servicios de Bibliotecas

— Gelpi i Lluch, Agnés (Unidad de Estadisticas y Calidad), coordinadora del grupo
de trabajo

— Omella Claparols, Ester (Seccion de Planificacion, Evaluacion y Calidad).
— Panos Grande, Esperanca (Unidad de Dinamizacién y Servicios Bibliotecarios).
— Poblet Barbero, Mariona (Comunicacion)

¢ Del ambito de juventud:

— Igual Cuni, Montserrat (Oficina del Plan Joven de la Diputacién de Barcelona)
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Anexo 2
Practicas con jévenes en las bibliotecas participantes

A continuacion podéis consultar las fichas descriptivas de cada equipamiento que ha
participado en el grupo de trabajo. En ellas encontraréis, de forma resumida y breve, una
explicacién del proyecto que para jovenes cada una de las bibliotecas esta llevando a
cabo, junto con algunos vinculos para ampliar la informacion.

Las encontraréis en el siguiente orden:

Barcelona. Biblioteca Sagrada Familia - Josep M. Ainaud de Lasarte.

Barcelona. Biblioteca Trinitat Vella - J. Barbero.

Igualada. Biblioteca Central.

Manlleu. Biblioteca Municipal.

Navarcles. Biblioteca Sant Valenti.

El Prat de Llobregat. Biblioteca Antonio Martin.

Terrassa. Biblioteca Districte 3.

Vilafranca del Penedeés. Biblioteca Torras i Bages.
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Biblioteca Sagrada Familia - Josep M. Ainaud de Lasarte Barcelona

Descripcién del proyecto
con jévenes

El Espacio Joven de la Biblioteca Sagrada Familia quiere ser un lugar

de referencia en tematicas de interés para los jévenes entre 14 y 35 afos.
El eje central de esta coleccion para jovenes es el Aparador. Un fondo muy
heterogéneo que pretende ser el espejo de las tendencias actuales en
cultura de calle: musica, moda, street art, cine, etc. Libros de importacion,
documentales, revistas de moda, de skate o de ilustracion.

El fondo del Espacio Joven también cuenta con otra seccion que aglutina

la narrativa fantastica, el cémic, los videojuegos de diversas plataformas

de nueva generacion vy, incluso, los juegos de rol. A estos documentos se

les suma una seleccion de fondo LGTB, que busca orientar a los mas jévenes
y a usarlos como referencia. A partir de esta coleccién se van formulando y
desarrollando los diferentes servicios y actividades para jévenes.

Ademas, se programan exposiciones temporales para conocer las novedades
de la ciudad, temas de actualidad, agenda de actos, etc.

El espacio fisico donde se ubica este fondo se ha trabajado de manera
especial, dotandolo de personalidad propia y diferenciadora, pero a posteriori.
Primero se cred la coleccion y después, a lo largo del tiempo, se han ido
disefiando diferentes proyectos, como talleres, intervenciones artisticas, etc.
que han servido para decorar el espacio con la intervencién de los mismos
joévenes. También se ha dotado al Espacio Joven de un espacio expositivo
para que artistas jovenes puedan mostrar su obra.

Puntos fuertes
y puntos débiles

Puntos fuertes:

—La profesionalidad del personal que estd muy atento a las necesidades
e intereses de los adolescentes y jovenes.

—La incipiente presencia de publico joven de la comunidad china a partir
de la creacién de un fondo en chino.

—El proyecto de voluntariado de la biblioteca.
—La sala de estudios nocturna que atrae especialmente a estudiantes

Puntos débiles:

—La falta de centros de secundaria e institutos en el barrio.
—La poca asistencia de publico joven a las actividades.

—La falta de espacios para la realizacion de trabajos en grupo.

Colaboraciones en

el ambito de juventud,
a nivel municipal o
supramunicipal

A nivel de ciudad, Ayuntamiento de Barcelona: Reagrupacion familiar,
programa Repesca, salas de estudio nocturnas, Fiesta de la Ciencia,
Tecnologia, Mostra de Recerca Jove a BCN, etc.

Con el distrito, este afio con la 1 Mostra d’Art Jove de I'Eixample.

A nivel de barrio: con las diferentes mesas y grupos de trabajo del Plan
comunitario de la Sagrada Familia y todas las iniciativas que van surgiendo
para trabajar la franja joven.

Con entidades, asociaciones, servicios, etc. tanto a nivel de barrio, como de
distrito y/o ciudad que trabajan para el publico joven y/o desarrollan proyectos
concretos para este colectivo. Actualmente colaboraciones con Casa Asia,
Institut Confuci, Espai 210, Centre Civic Sagrada Familia, Biblioteques de
I’Eixample, Associacié La Formiga, Inspiraciéncia, etc.

Como extrapolar esta
experiencia a otros
servicios

La creacion de un espacio y colecciones similares a las del Espacio Joven es
posible en cualquier otra biblioteca de la red.

Enlace Biblioteca Virtual

Biblioteca Sagrada Familia de Barcelona - Josep M. Ainaud de Lasarte

Otras URL a destacar

Premio de relatos cortos que se organiza con el Centro Civico Sagrada
Familia cuenta con una categoria joven, http://premirelatsenfemeni.cat



http://bibliotecavirtual.diba.cat/detall-biblioteca/-/journal_content/56_INSTANCE_2r6Q/347043/424192?p_r_p_1257239160_cids=347047&p_r_p_-1254901832_lid=49109260
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Biblioteca Trinitat Vella - J.A. Barbero Barcelona

Descripcién del proyecto
con jévenes

Se hace un trabajo diario con jévenes que vienen diariamente a la biblioteca.
Desde que se abrié (marzo 2012), se ha trabajado con la Xarxa Jove de
Trinitat, formada por entidades y equipamientos que trabajan con jovenes
del territorio (Servicio de Dinamizacion Juvenil de Trinitat Vellay Baré de Viver;
Educadores A Partir de la Calle; Punto de Atencion e Informacion a la Mujer;
Punto de Informacién Juvenil Garcilaso; Programa Joven, Inférmate y
Participa; Espacio Via Barcino y la Sala Joven de Trinitat Vella). El trabajo

en red es basico para trabajar con los jévenes y para realizar actividades que
cubran sus necesidades formativas y de ocio. La Red realiza actividades
conjuntas y también hace difusion de las actividades que realizan los
diferentes servicios.

Desde mayo de 2012, hay en la biblioteca una educadora 18 horas semanales
que ayuda en temas de nifios y jovenes: colabora a mediar en los conflictos y
es el punto de enlace con los jévenes y la Red Joven. También permite al
personal de la biblioteca aprender a mediar con los jovenes y a realizar
proyectos adecuados para ellos.

Puntos fuertes
y puntos débiles

Puntos fuertes:

—El trabajo diario con un grupo de jévenes permite generar vinculos de
confianza entre la biblioteca y los jévenes y que los conflictos diarios van
disminuyendo. El trabajo con la Red Joven permite realizar y participar
en diferentes proyectos y actividades de dinamizacion juvenil que ayudan
a desvincular la imagen de la Biblioteca como aquel lugar donde «solo se va
a estudiar». Permite generar didlogos con ellos y trabajar para que la
convivencia en la Biblioteca sea la adecuada para todos.

Puntos débiles:

—Tienen que ver sobre todo en los perfiles profesionales, ya que trabajar
en estos tipos de barrios y usuarios hace que la biblioteca tenga una clara
funcién educativa y social, y no todos tienen el perfil y las herramientas para
llevar a cabo esta funcion.

Colaboraciones en

el ambito de juventud,
a nivel municipal o
supramunicipal

La mayoria de entidades que forman parte de la Red Joven de Trinidad estan
vinculadas al ambito de juventud del Distrito de Sant Andreu de Barcelona.

Como extrapolar esta
experiencia a otros
servicios

En este caso, se han encontrado que desde el principio ha sido necesario
trabajar en red para poder llevar a cabo el trabajo con los jévenes que venian
a la Biblioteca. La colaboracién con entidades, servicios y equipamientos que
trabajan con estos usuarios es basica y muy importante ya que muchos de
ellos pueden ofrecer actividades, formacion, etc. que la biblioteca no puede
ofrecer. Es basica la coordinacién y la comunicacion.

Es muy importante hacer visible la biblioteca en las diferentes actividades que
se hacen con otros servicios (en Trinitat Vella ha servido que nos vieran
participando o dando soporte). También es verdad que el barrio de Trinitat
Vella es «pequeno» y permite un trato muy directo con los usuarios. Puede ser
que en bibliotecas de ambito territorial mas grande (por ejemplo, las de
Distrito en el caso de Barcelona ciudad) este trabajo puede costar un poco
mas.

Enlace Biblioteca Virtual

Biblioteca Trinitat Vella - J. Barbero de Barcelona

Otras URL a destacar

www.bcn.cat/bibtrinitatvella
www.facebook.com/bibtrinitatvella



http://bibliotecavirtual.diba.cat/detall-biblioteca/-/journal_content/56_INSTANCE_2r6Q/5009727/5011297?p_r_p_1257239160_cids=5009731&p_r_p_-1254901832_lid=49109687
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Biblioteca Central Igualada

Descripcién del proyecto  Club de lectura para jovenes y crossovers: «Territorio Fantastico»: Encuentro

con jévenes de los jovenes que hacian 15 afios los meses de abril y mayo de 2014
coincidiendo con la celebracion de los 15 afios de la inauguracién de la
Biblioteca.

Club de Lectura con materiales de Lectura Fécil con los chicos y chicas

de la escuela de Educacion especial, nivel TVA (Transicion a Vida Adulta,
chicos y chicas con dificultades cognitivas entre 16 y 20 afios). Proyecto
en colaboracién con la Escuela Auria d’lgualada.

Proyecto en colaboracién con los Institutos por los Trabajos de Investigacion:
«Aprendamos a Investigar»; presentacion de la Biblioteca Virtual y visita
a la coleccién local y fondos especiales de la Biblioteca.

Puntos fuertes Puntos fuertes:

y puntos débiles —Implicar a los jévenes en tareas de la biblioteca: participar en las compras,
hacer recomendaciones por el Facebook (Jovenes participantes en el club
de lectura).

—Participar en nombre de la biblioteca en concursos de bibliotraileres
organizados por la Generalitat o la Diputacion de Barcelona.

—Colaborar con una entidad muy potente en Igualada a nivel de educacién
especial como la Fundacié Apinas con su Escuela Auria. Dar salida a los
materiales de LF.

—Conocer de primera mano cémo los jévenes que han crecido con
la biblioteca de su municipio ven el servicio.

—Acercar a los jovenes a la biblioteca por medio de visitas escolares
organizadas. Colaboracién con los institutos. Mostrar los recursos
de que dispone la biblioteca (virtuales vy fisicos).

Puntos débiles:

—Baja participacion, muestras de jévenes poco diversificadas.

—Actividades no abiertas al publico, concentradas en la colaboracién
con otras entidades.

—No implicar la Kaserna como equipamiento municipal muy potente en tareas
de juventud y promocién de actividades.

Colaboraciones en Ayuntamiento de Igualada.
el ambito de juventud,
a nivel municipal o
supramunicipal

Escola Auria.
Diversos institutos de Igualada y de I’Anoia.

Cémo extrapolar esta Hacer clubes de lectura de lecturas obligatorias en los institutos, como una
experiencia a otros actividad complementaria para ganar puntos o mejorar la nota (se ha hecho
servicios una prueba piloto: junto con una maestra de instituto se hizo un club de

lectura del Mecanoscrito del segundo origen de Manuel de Pedrolo que era
lectura obligatoria y vinieron a hacer la actividad del club de lectura a la
biblioteca para mejorar la nota del trabajo).

Buscar colaboraciones en las actividades que hace la Kaserna (sesién de
espacios, etc.).

Enlace Biblioteca Virtual Biblioteca Central d’Igualada

Otras URL a destacar www.apinas.cat
www.facebook.com/biblioteca.centraldigualada
http://bibliotecaigualada.cat/ca/



http://igualadajove.cat/
http://bibliotecavirtual.diba.cat/detall-biblioteca/-/journal_content/56_INSTANCE_2r6Q/348184/423776?p_r_p_1257239160_cids=348188&p_r_p_-1254901832_lid=49113101
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Biblioteca municipal

Manlleu

Descripcién del proyecto
con jévenes

Tres proyectos con jovenes:

—Serpiente de Libros: la bibliotecaria y una dinamizadora de lectura van
a todos los centros de secundaria dos veces por curso a recomendar
3 novelas juveniles, 1 comic y 1 poema a todas las clases de 1°y 2° de ESO.
Se explican los inicios de los libros y no los finales.

—Grupo de Superlectores: unos 20 jévenes de 12 a 17 afios, lectores
habituales, forman parte del grupo que asesora en las compras de novelas
juveniles de la biblioteca.

—Aprendizaje/Servicio a la Biblioteca, en colaboracién con la escuela La Salle
Manlleu (proyecto de trabajo en equipo a 4° de la ESO). Han surgido dos
proyectos: Campana de dinamizacion de la seccién de viaje y Ruta literaria
«Veus de Manlleu».

Puntos fuertes
y puntos débiles

Puntos fuertes:

—Presencia de la biblioteca en los centros escolares, refuerzo de la relaciéon
institutos/biblioteca.

—Mejor relacion jovenes/biblioteca.

—Se hace una accién de fomento de la lectura para jovenes de forma
universal: todos los jévenes tienen acceso a recomendacion de lecturas
no obligatorias (es importante en sociedades muy heterogéneas).

—Los jévenes participan en la organizacion interna de la biblioteca.
—Los proyectos se hacen bajo la mirada joven.

Puntos débiles:

—Los préstamos de lectura joven no aumentan demasiado, hay que tener
en cuenta también otros condicionantes externos.

—Los jévenes son poco constantes y les falta persistencia, hay que ir muy
detras de ellos.

Colaboraciones en

el ambito de juventud,
a nivel municipal o
supramunicipal

Trabajo conjunto con el Area de Educacién del Ayuntamiento y todos los
centros de secundaria de la ciudad. Recientemente también se ha implicado
el agente LIC del territorio (XTEC).

Radio Manlleu (los jovenes recomendaron lecturas).

Enlace Biblioteca Virtual

Biblioteca Mossen Blancafort
Bisbe Morgades de Manlleu

Otras URL a destacar

www.bibliotecamanlleu.cat
http://serpentdellibres.blogspot.com.es
www.facebook.com/pages/Superlectors/242235475969998
http://rutaliterariamanlleu.wordpress.com



http://bibliotecavirtual.diba.cat/detall-biblioteca/-/journal_content/56_INSTANCE_2r6Q/348418/423412?p_r_p_1257239160_cids=348422&p_r_p_-1254901832_lid=49113374
http://bibliotecavirtual.diba.cat/detall-biblioteca/-/journal_content/56_INSTANCE_2r6Q/348407/423404?p_r_p_1257239160_cids=348411&p_r_p_-1254901832_lid=49113359
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Biblioteca Sant Valenti

Navarcles

Descripcién del proyecto
con jévenes

La nueva biblioteca de Navarcles no tiene ningun proyecto especifico para
jévenes, pero en noviembre de 2013 se detecta que los jévenes de Navarcles
no tienen habitos de biblioteca. A raiz de eso se empieza a pensar en
acciones varias para remediar esta situacion. Hace afios se cre6 un centro
para jévenes, el «Katna», uno de los objetivos era precisamente apartar a los
jovenes de la biblioteca para que no generaran «problemas». A partir de aqui
se empiezan a generar contactos para establecer nuevas dinamicas. La nueva
biblioteca y el punto joven Katna ahora comparten espacio dentro del Centro
Cultural La Creueta.

Proyectos:

—Crear complicidades y enlaces entre los jovenes que van al Katna 'y
a la Biblioteca.

—Se pone en marcha un proyecto de conocimiento de la biblioteca a través de
todos los cursos de la ESO del Instituto (sep/dic. 2014) y sesiones formativas
sobre que les ofrece la biblioteca a través de diversos cursos o talleres
como publico joven: Curso «Graduate» (para aprovar la ESO), talleres y
cursos diversos.

—Se inicia un ciclo de tertulias- charlas viajeras, «Navarclins voltant pel mén»
donde diversos jévenes (25-35) explican sus estancias en el extranjero en
ambitos de cooperacion internacional, estudios o trabajo. Es una charla con
periodicidad mensual (dic-2013-jun2014).

—En el IES de Navarcles no hacen Bachillerato, se ha contactado con el IES
de Sant Fruitds adscrito al de Navarcles para ser un punto mas donde cursar
la asignatura Practicas en la empresa. Se ha contactado con el IES de
Navarcles para ser un punto mas para su proyecto Roda. Y se ha ofrecido
el espacio del Celobert al grupo del taller de teatro del instituto.

—Con el pretexto del 1er aniversario del equipamiento, todos los que
compartimos espacios en el CCC se ha filmado un Lipdub.

Puntos fuertes
y puntos débiles

Puntos fuertes:

—Tener el Punto de Informacion Juvenil al lado de la biblioteca, un nuevo
equipamiento con muchos espacios y muchas posibilidades.

Puntos débiles:

—La mala percepcion que tienen los jovenes de la biblioteca.

Colaboraciones en

el ambito de juventud,
a nivel municipal o
supramunicipal

Se han iniciado reuniones periédicas con el Punt Jove Katna para establecer
dinamicas conjuntas. También se han iniciado contactos con el Instituto de
Navarcles y el Instituto de Sant Fruités. Y periédicamente se enlaza via
Facebook los grupos diversos y entidades, mencionando cuando algun joven
es protagonista (mini entrevistas).

Como extrapolar esta
experiencia a otros
servicios

El ciclo «Navarclins voltant pel mén» se pensé para un publico 18-30 y
en cambio esta viniendo un publico de 30 en adelante. Habra que pensar
en alguna otra actividad para este publico méas joven.

Enlace Biblioteca Virtual

Biblioteca Sant Valenti de Navarcles

Otras URL a destacar

www.lacreueta.cat
www.facebook.com/bnavarcles



https://ca.wikipedia.org/wiki/Lip_dub
http://bibliotecavirtual.diba.cat/detall-biblioteca/-/journal_content/56_INSTANCE_2r6Q/348810/423460?p_r_p_1257239160_cids=348814&p_r_p_-1254901832_lid=49115071
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Biblioteca Antonio Martin El Prat de Llobregat

Descripcién del proyecto
con jéovenes

Bufet Llibre es el espacio dedicado al publico joven de la biblioteca, ya que
es un publico mayoritario, pero que la utiliza basicamente como lugar para
estudiar y hacer trabajos, individualmente o en grupo. El Bufet Llibre surge
con laideay el propédsito de atraerles hacia la lectura y ampliar el uso
exclusivamente académico que hacen del espacio.

La voluntad ha sido crear un espacio de interés juvenil, aportando contenidos
atractivos para la comunidad joven: libros de fantasia, terror, ciencia-ficcion,
revistas, exposiciones tematicas, guias de lectura y recomendaciones de
libros, revistas, musica y recursos electrénicos, etc. Crear un rincén donde
descubrir que la biblioteca puede ofrecer mucho mas que un centro de
estudio permanente.

El Bufet Llibre también relne otros proyectos dirigidos a los jévenes, como
son el Club del Comic, que se lleva a cabo en colaboracion con Jévenes.

Prat en las dependencias del Lloro y en el marco del Plan de Fomento de la
Lectura del Prat; Modulacions, que programa exposiciones de joévenes artistas
locales conjuntamente con el Programa d’Arts Visuals Unzip y Jévenes. Prat

y el ciclo de Piulades Musicals, en colaboracion con La Capsal, Jovenes.

Prat y entidades musicales y educativas del Prat. Decoracién Del Espacio,
cada seis meses un grupo de jovenes pintan los cristales del espacio.

Otros proyectos pendientes de incorporar: Palabra poética y Lecturas
psicotrénicas.

Puntos fuertes
y puntos débiles

Puntos fuertes:

—Trabajo en red con otros agentes culturales.

—Equipo de trabajo muy motivado.

—Creacién de un grupo de trabajo transversal de trabajo con jévenes
en el ambito cultural a nivel municipal este afo.

Puntos débiles:

—Poco recorrido en el tiempo del proyecto.

—Poco presupuesto para la compra de fondo.

—Poca visibilidad del nuevo servicio entre los jévenes.

Colaboraciones en

el ambito de juventud,
a nivel municipal o
supramunicipal

La biblioteca colabora con el Servicio de Juventud «El Lloro», Proyecto
Antenes en los Institutos; Departamento de Educacién; Escola d’Arts del Prat;
Programa d’Arts Visuals: UNZIP; La capsa] Proyecto Cultural. Ayuntamiento
del Prat; Escola Municipal de Musica y Céntric Espai Cultural.

Enlace Biblioteca Virtual

Biblioteca Antonio Martin del Prat de Llobregat

Otras URL a destacar

www.biblioteca.elprat.cat, Bufet Llibre, Club del Comic, Piulades musicals,
Modulacions, Recomanacions per estar al dia.



http://bibliotecavirtual.diba.cat/detall-biblioteca/-/journal_content/56_INSTANCE_2r6Q/349054/422968?p_r_p_1257239160_cids=349058&p_r_p_-1254901832_lid=41941412
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Biblioteca Districte 3

Terrassa

Descripcién del proyecto
con jovenes

Parejas TIC: es un proyecto de aprendizaje cuyo objetivo es la formacion de
personas adultas en las nuevas tecnologias. Las sesiones formativas van a
cargo de los jévenes del Instituto Can Jofresa de Terrassa. Se basa en formar
parejas (adulto/joven) para compartir los conocimientos informaticos.

Los estudiantes hacen de profesores de informatica y los adultos hacen

de alumnos.

Puntos fuertes
y puntos débiles

Puntos fuertes:

—Dar una respuesta a una demanda de cursos de informatica por parte de
una parte de la poblacion.

—Hacer conscientes a los jovenes de sus capacidades, potenciando su
autoestima y comunicacion.

—Contribuir al conocimiento mutuo de las diferentes realidades personales.

Puntos débiles:
—Falta de compromiso por parte de algun joven.

Colaboraciones en

el ambito de juventud,
a nivel municipal o
supramunicipal

Colaboracién del INS Santa Eulalia. Se hicieron sesiones informativas
y de seguridad en Internet al Instituto.

Colaboracién del Cuerpo de seguridad de los Mossos d’Esquadra.
Participaron mediante las charlas de seguridad en Internet, donde explicaban
a los jovenes los peligros inadvertidos que comporta el uso del mismo.

Como extrapolar esta
experiencia a otros
servicios

Para dar a conocer nuestro proyecto se pueden hacer charlas informativas
a diferentes centros educativos con el fin de ampliar el nUmero de jovenes con
disponibilidad para impartir clases a adultos.

Por otro lado hay que explicar el proyecto al resto de bibliotecas de la RBM
mediante la elaboracién de un tutorial donde se detalle como llevar a cabo
esta iniciativa.

Enlace Biblioteca Virtual

Biblioteca Districte 3 de Terrassa

Otras URL a destacar

www.terrassa.cat/biblioteques
http://blogs.terrassa.cat/biblioteques/
www.facebook.com/bct.xarxa
www.youtube.com/user/bctxarxa
https://picasaweb.google.com/107744837155741873188



http://bibliotecavirtual.diba.cat/detall-biblioteca/-/journal_content/56_INSTANCE_2r6Q/2006482/13853783?p_r_p_1257239160_cids=2006486&p_r_p_-1254901832_lid=44811080
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Biblioteca Torras i Bages Vilafranca del Penedés

Descripcién del proyecto  Operacion Comic es una iniciativa transversal que se inici6¢ en el 2008 entre
con jévenes el Servicio de Cultura y la Oficina Técnica de Juventud del Ayuntamiento
de Vilafranca y la Biblioteca Torras i Bages.

Los objetivos eran principalmente sensibilizar y fomentar el gusto por

la lectura y la creacion artistica, atraer y dar a conocer los servicios

de la biblioteca al publico joven, promover el arte del comic entre los jovenes
y ofrecerles un espacio donde poder presentar sus propuestas creativas.
Actualmente los objetivos son:

—Promover el arte del comic entre los jovenes.

—Ofrecer un espacio a los jovenes creadores donde poder presentar sus
propuestas creativas.

—Dar a conocer a la poblacién joven esta forma de expresion artistica.
—Promover la lectura de cdmics entre el publico joven.

Puntos fuertes Puntos fuertes:

y puntos débiles - Dinamizacién de la seccién de comics de la biblioteca.
—Dar visibilidad al género literario del cémic.
—Mostrar la creatividad de los jovenes.
—Colaborar con entidades locales relacionadas con juventud

Puntos débiles:

—Hay que mejorar de la difusién / participacion.

—Hay que fidelizar al publico joven.

—Presupuesto bajo para premios (se compensa con patrocinios).

Colaboraciones en Se coorganiza con el Servicio de Juventud del Ayuntamiento de Vilafranca
el ambito de juventud, y también colabora la Escola d’Art Municipal Arsenal.

a nivel municipal o

supramunicipal

Como extrapolar esta Se podria hacer una version de concurso sobre relato corto / mensajes
experiencia a otros de movil / bibliotraileres.
servicios

Enlace Biblioteca Virtual Biblioteca Torras i Bages de Vilafranca del Penedées

Otras URL a destacar Noticia a «La Fura»



http://bibliotecavirtual.diba.cat/detall-biblioteca/-/journal_content/56_INSTANCE_2r6Q/351940/423128?p_r_p_1257239160_cids=351944&p_r_p_-1254901832_lid=49366636
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Anexo 3

Abstracto del estudio. «Actitudes y expectativas
de los jovenes frente la biblioteca publica»

A continuacién, a modo de resumen o recapitulacion de este documento de trabajo, os
ofrecemos las ideas principales que contiene el estudio de jovenes organizadas por am-
bitos de trabajo. Si necesitais mas informacion, podéis solicitarla contactando con la
Unidad de Estadisticas y Calidad de la Gerencia de Servicios de Bibliotecas."

En el ambito de servicios, se destaca que los jovenes proyectan los servicios de la
biblioteca como poco utiles para ellos. El horario de la biblioteca lo ven muy limitado;
falta adecuacion de horarios a sus biorritmos y necesidades del momento; la varia-
bilidad de horarios entre unes bibliotecas y otras provoca confusion. Rechazan el
concepto de autoaprendizaje porque es individual. En cuanto al préstamo, lo usan
poco (buscan y encuentran la informacién en Internet); consideran que las penaliza-
ciones por retraso son demasiado laxas. Son criticos con el servicio de Internet y
Wi-Fi; valoran la comodidad que en la biblioteca haya acceso a la red pero conside-
ran que es un servicio saturado, que se hace un mal uso de los ordenadores dispo-
nibles, que no se controla el tiempo de conexion, etc. Demuestran un gran descono-
cimiento de la oferta de servicios de la RBM, empezando por las ventajas del carné
y terminando por la Biblioteca Virtual. Valoran las salas de estudio (muy solicitadas
en épocas de examenes) y los buzones de retorno de préstamo (la entrega imperso-
nal los libera de la responsabilidad).

En el ambito de la coleccién, se muestra que los jévenes valoran las colecciones de
las bibliotecas porque son de mucha calidad, encuentran mucha variedad y es un
ahorro de recursos personales. Pero a la vez los jovenes dicen que en las bibliotecas
hay pocos libros de actualidad, poca especializacién y poca muestra de lecturas «de
moda». Piden que se dupliquen ejemplares de lecturas obligatorias. Desconocen el
fondo de autoformacioén o el de lenguas, por ejemplo, que seria de interés sobre todo
para los que buscan trabajo o los ninis. Proyectan el fondo de musica como poco
actualizado (su fuente es Internet). No se espera ni se desea que se invierta dinero en
ambitos como los videojuegos ya que consideran que va en detrimento, por ejemplo,
de la compra de novelas actuales.

En el ambito de los espacios, nos dice que los jévenes reclaman un lugar donde en-
contrarse, de manera espontanea e informal. Algunos consideran que en la bibliote-
ca hay un silencio excesivo, unas normas y una rigidez que no les gustay buscan un
espacio que facilite el encuentro y la interaccién de los individuos, en zonas pensadas
para ellos (espacios de libertad). Pero, a la vez, los estudiantes buscan poder con-
centrarse y/o hacer trabajos en grupo, ya que los espacios disponibles a nivel familiar
no son suficientes. Hay una demanda general de adaptacién de los horarios a sus
ritmos de estudio (basicamente nocturno en épocas de examenes).

En el ambito de las actividades, nos dice que los jovenes no piensan que en la biblio-
teca se haga nada para ellos. Proyectan contenidos alejados de sus intereses, pro-
gramacion solo para nifios y adultos. Asocian la biblioteca a cultura (en un sentido
negativo, de templo del saber, aburrido y lejano). Muchos reconocen estar lejos del
placer a causa del aburrimiento de las lecturas escolares (solo algunos jovenes tra-
bajadores se han reconciliado con el gusto por la lectura). Cuando se les pregunta,

i gsb.estadistiques@diba.cat
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proponen actividades utiles para ellos, acordes con sus aficiones (cocina, fotografia,
viajes, etc.) o necesidades (salidas universitarias, idiomas, busqueda de trabajo, etc.).
Reclaman un modelo alejado del maestro/alumno o conferenciante/oyente. Un mo-
delo demasiado académico y serio genera resistencia: hay que pasar a un modelo
interactivo, donde los jovenes decidan desde el principio qué hacer y cémo, y parti-
cipante desde la creacién a la ejecucion.

En el ambito de la comunicacién, nos revela que los jévenes no reciben ningun tipo
de comunicacién de la biblioteca, ni siquiera los avisos de cortesia. Muestran un total
desconocimiento de la Biblioteca Virtual y de los perfiles de las bibliotecas a las redes
sociales. Querrian poder recibir informacién (de actividades, de coleccion, etc.), pero
seleccionando muy bien qué recibir y qué no (les molesta mucho el «ruido»). Estan
muy interesados en conocer las ventajas del carné (descuentos), ya que lo descono-
cen completamente. También demuestran interés cuando se les comunica amplia-
mente los servicios de que disponen a través de la biblioteca publica, que a priori
proyectan como poco interesantes para ellos. Proponen una comunicacion que llame
la atencidén, impactante y atractiva, para que se lo miren y valoren qué beneficio pue-
den sacar de aquella actividad programada o de aquel fondo. El estudio propone que
las bibliotecas sean proactivas en la comunicacion, potenciando la interaccion y ha-
ciendo llegar la informacién de forma adaptada a cada publico objetivo.

A pesar de que en el estudio de jévenes no se habla explicitamente de recursos humanos,
los jovenes son muy criticos en general con el personal de las bibliotecas. Escuchando
las grabaciones de las sesiones, se detectan comentarios del tipo «siempre te miran mal>»,
otros jovenes que dicen que a las bibliotecas el personal es «poco amable», o que no
responden a sus expectativas (porque «son antipaticos®). Se concluye que para poder
conectar mejor con el publico joven el personal tendria que poder mostrar otra actitud,
lejos del estereotipo del bibliotecario antipatico y desagradable que no tiene nada que ver
con la realidad.
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