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1. Presentacio

La Geréncia de Serveis de Biblioteques (GSB), en el seu paper de donar suport als
serveis bibliotecaris locals, promou el coneixement i I'Us d’eines de gestid que
contemplen la consideracié de dades d’estructura, de gestid, d’entorn i d’opinid i
satisfaccio dels serveis.

La GSB promou la realitzacid d’estudis d’usuaris, elabora anualment I'informe BibData
XBM i convoca als municipis de més de 15.000 habitants al Cercle de Comparacid
Intermunicipal de Biblioteques. Aquest projecte és una fita en aquest paper de suport a
la gestid ates que permet vincular les dades recollides a la planificacio del servei
mitjancant I'Us de quadres de comandament, técniques d’analisi i processos
d’aprenentatge, intercanvi i millora.

Degut a que la participacié al projecte de Cercles esta restringida als municipis més
grans de la provincia, I'any 2012 la GSB impulsa els Tallers RUTLLA dirigits inicialment a
municipis de menys de 20.000 habitants i des de I'edicié d’enguany a municipis de fins
a 15.000 habitants. D’aquesta manera, la GSB estimula I'avaluacié dels serveis
bibliotecaris a tots els municipis amb biblioteca o amb bibliobus dins la demarcacié de
Barcelona.

Projectes d’avaluacio impulsats des de la GSB

Activitat/projecte Any inici Ambit
Estudis d'usuaris XBM 2001 Xarxa de Biblioteques Municipals
Estudis locals d’usuaris 2003 Per a municipis de > 30.000 habitants
Estudi del valor social de les biblioteques 2013 Xarxa de Biblioteques Municipals
Estudi del retorn a la inversio 2013 Xarxa de Biblioteques Municipals
Estudi de joves: actituds i expectatives vers la BP 2013 Xarxa de Biblioteques Municipals
Estudi d'Us, satisfaccid i expectatives del servei de bibliobus 2014 Xarxa de Biblioteques Municipals
Avaluacio de I'impacte dels tallers de capacitacio digital 2016 Xarxa de Biblioteques Municipals
Avaluacié de I'impacte dels Clubs de Lectura Facil 2017 Xarxa de Biblioteques Municipals
Cercles de comparacio Intermunicipal de biblioteques 2003 Per a municipis de > 20.000 habitants
Tallers Rutlla per a biblioteques 2012 Per a municipis de < 20.000 habitants
Tallers Rutlla per a bibliobusos 2014 Per a tots els bibliobusos
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Els Tallers RUTLLA també contemplen, com en el cas del Cercle de Comparacid
Intermunicipal de Biblioteques, I'Gs d’un quadre de comandament, de tecniques
d’analisi i d’espais per a la reflexid que afavoreixen els processos d’aprenentatge i de
millora, partint de I'informe anual BibData XBM, disponible per a tots els municipis a
través de la plataforma QlikView.

El projecte es desenvolupa a partir d’una analisi de dades estadistiques presentades en
forma d’indicadors. Aquests indicadors s’estructuren en el quadre de comandament i
queden vinculats a unes linies estrategiques i de treball. Es presenten poques dades
perd molt significatives, de manera que s’afavoreix i es facilita I'observacio i examen
d’aquestes dades i indicadors.

Aquest estudi previ de les dades es complementa amb unes jornades de treball
compartit entre els técnics de la Geréncia de Serveis de Biblioteques (especialistes en
I'ambit de les estadistiques i els processos de qualitat) i els directors de les
biblioteques que participen al projecte, amb I'objectiu d’impulsar la innovacid i la
qualitat dels serveis partint d’aquesta analisi de dades. Enguany, com a novetat, s’ha
convidat als tecnics municipals de referencia a la participacio i aprofitament d’aquests
tallers per a enriquir-ne el resultat.
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2. El document BibData XBM

Per a I'analisi de les dades anuals s’elabora des de la Unitat d’Estadistiques i Qualitat el
document BibData XBM, un document d’avaluacié del servei bibliotecari municipal.
D’aquest informe es destaca que:

®* inclou un Quadre de Comandament del servei bibliotecari municipal on es
ressalten els Punts Forts i les Oportunitats de Millora.

= recull i analitza més dades que en els documents d’avaluacié anteriors, i de
manera més completa: un resum de les dades d’evolucié de la biblioteca (dels
darrers tres anys), una avaluacié de la col-leccié i un analisi dels costos de
manteniment dels espais, entre d’altres.

El Quadre de Comandament anual de 2016 (el darrer disponible en aquest moment)
consta de 32 indicadors distribuits en 6 ambits diferents:

- Accessibilitat a les biblioteques
-> Orientacié a 'usuari

-> Analisi de la col-leccid

-> Analisi economica

- Us de les biblioteques

- Recursos Humans

superficie atil de servei p_er «cada 1.000 habitants 152 _:9 v 130 - superficie il de servei per cada 1,000 habitants
Fons documental per habitant 15 23 a 45 -
Ordinadors d'us piablic per cada 1.0(30 habitants ‘_.f ‘_.f 2.? . Fons documental per habitant
Punts de lectura per cada 1.000 habitants 15 15 18
dl |ordinadors d'is pablic per cada 1.000 habitants
Mitjana del tram de poblacié
% de poblacic amb carnet 28% 35% & 44% Despesa en manteniment per m?
% de poblacic inscrita I'any 2015 i activa l'any 2016 5% 57%
a Facebook i Twitter per cada 1.000 habitants 53 145 & 155 5% de visites que fan ds del servei d'internet i+
2015 2016 Mitjana del tram de poblacic PF/OM
% de la col-leccic que ha sortit en préstec 6E% 54% w 24% .
adquisicions per cada 1.000 habitants 1756 4821 ¥ 295,0 .
Creixement de la col-leccio 41% 5% ¥ 2% .
Préstecs per document 1,7 FI 0,7 .
T (Punts forts e
2015 Mitjana del tram de poblacic PF/OM
Despesa operativa per habitant 34,77€ " 35,886 L -
Despesa en fons documental per habitant 7,386 & 2106 . Adguisicicns per cada 1.000 habitants
Despesa en manteniment per m? 30,87€ v 54326 - _ e
Despesa operativa per visita 5,756 v E04E . Creixement d 3 collecio
Despesa operativa per préstec 10,856 v 1141€ . .
% de la despesa op cor al 53% v 43% Préstecs per document
5 et covleci ue i srtt s
2015 2016 Mitjana del tram de poblacid PE/OM
% de |a poblaci del municipi que fa s dels serveis de la biblicteca 22% 23% & 20% Despesa en fons documental per habitant
Visites presendals per habitant 5,0 54 & 5% -
Wisites per cada usuari actiu de la biblioteca 28 a1 4 2% ™ Despesa operativa per visita
Visites al web per habitant 05 08 4 0,3
Préstacs per habitant 32 43 4 31 . Despesa operativa per préstec
Préstecs per cada resident al municipi que ha fet Us del servei de préstec 155 135 4 160
MNombre total d'activitats culturals per biblioteca iz 73 & B1 Hores anuals de formacid per treballador
% de visites que assisteixen a activitats de dinamitzacio cultural B% 9% 10% -
% de visites que fan Us del servei de préstec 17% 16% 16% Hores de voluntaris per c2dz 100 horss dels
. B B ; ] ] treballadors de plantilla
% de visites que fan Us del servei de Wi-Fi 7H % v 7%
% de visites que fan s del servei d'internet i + E% % v 8% - Visites per treballador
= & |visites presendials per habitant
2015 2016 Mitjana del tram de poblacio PE/OM
Treballadors per cada 1"?‘” hzbitants 05 05 0,7 visites per cada usuari actiu de la biblioteca
Hores anuals de formacio per treballador 8,3 517 v 18,4 [
Hores de voluntaris per cada 100 hores dels treballadors de plantilla 3,6 20w 1,4 [ Préstacs per habitant
Visites per treballador 10082 15553 & B.985 -
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El Quadre de Comandament conté les seglients dades per a cadascun dels indicadors:
e Valor 2015: valor de I'indicador I'any anterior
e Valor 2016: valor de I'indicador I'any de I'avaluacid
e A :marcade l'evolucid de I'indicador respecte I’any anterior (4" puja; { baixa)

e Mitjana del tram de poblacid: valor mitja de I'indicador en els municipis del
mateix tram de poblacio

e PF/OM: en el cas que el valor de I'indicador del municipi analitzat estigui un
25% per sobre del valor mitja, aleshores parlem d’un Punt Fort (PF). Si esta un

25% per sota del valor mitja, aleshores parlem d’'una Oportunitat de Millora
(OM)

La relacid entre I'evolucié de l'indicador i el que es destaca com a PF/OM pot ser
directa (com més augmenta el valor de l'indicador respecte I'any anterior millor) o
inversa (com més disminueix, millor. Passa sobretot en valors economics). També pot
resultar que s’hagi millorat respecte I'any anterior perd que continui essent una OM
perque s’esta forca per sota de la mitjana del tram, com el cas que s’il-lustra:

QUADRE DE COMANDAMENT 2015 - 2016

Tram de poblacid de 3.000 a 4,999 habitants
! ]
s Hil6 Miitjana del tram de poblacid FF J/ OM

Supeerficie Gl de serve ped cada 1000 habitars 192 154
Fons documental per habitant 15 3 a @ |
Orcinadons s paiblic per cacda 1.000 habitams 1,2 1.2 e

Punts de lectura per cada 1.600 habitarts 13 : 18 \ \

| ‘-. o

b1 19 Hie politiana del tram de .)Dudtm PR/ OM
% dé pobl acid amb cammet B b 4%
% die pobil acid imscrita Fany 2015 § activa lary 2006 57%

Seguidors 3 Facebook | Twitter per cada 1.000 habitarts

| El valor de I'indicador d"aquest any augmenta respecte I'any anterior

| Aqguest és el valor mitja de I'indicador en els municipis del mateix tram de poblacio |

@ OM (Oportunitat de Millora): el valorde Findicador estd més d'un 50% per sota la mitjana

OM (Oportunitat de Millora): el valorde I'indicador esta entre un 25% i un 50% per sota la mitjana

@ PF (PuntFort): elvalor de I'indicador estd un 25% o més per sobre la mitjana

Ja fa uns anys que aquest informe ja no es publica ni es distribueix en format paper
sind que s’ofereix a totes les biblioteques de la XBM en format virtual a través de
I’Accés Restringit del web de la Diputacid de Barcelona, mitjancant el programari
QlikView. El fet que aquest programa sigui en format electronic permet una major
interaccio amb les dades i una personalitzacid de l'informe. L’entorn visualment
atractiu facilita la lectura de les dades i indicadors que s’hi ofereixen d’una manera
més amigable. A més, es possibilita el reaprofitament de les dades que s’hi presenten
per a elaborar altres documents o informes d’interés per a la direccié de la biblioteca.
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3. Metodologia del taller

Analisi Oportunitat de Millora

Es formen grups de treball de 4 o 5 municipis (direccions de biblioteca i tecnics
municipals) que treballen sobre una tematica comuna a partir d’oportunitats de
millora detectades en alguns o tots els quadres de comandament dels municipis
participants. Aquests grups de treball i les oportunitats de millora han estat
previament establerts per |'organitzacié del taller.

= Esformen els grups de treball (dos o tres)

= S’assigna una taula a cada grup

= S’assigna un moderador a cada grup, amb el suport técnic de personal
especialista de la GSB

= Esdecideix un interlocutor per a cada grup (consensuat a cada taula)

= S’assigna una tematica i una oportunitat de millora a cada grup

= S’explica el treball a realitzar:

1. Es reparteix un Quadre d’Oportunitats de Millora en el que, individualment i
en un temps de 10 minuts, cada participant ha de reflexionar sobre les
possibles causes que ocasionen I'Oportunitat de Millora seleccionada per la
taula. Es proposa un minim de 2/3 causes per participant.

QUADRE D'OPORTUNITATS DE MILLORA @ 2 | amsoronnn

Oportunitat de millora

Individusimens, anoteu 6 causes que expliguin |2 sparmunita de millors selecrionada
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2. Es treballa conjuntament un Quadre d’Oportunitats de Millora general, en el
gue es consensuen les causes que expliquen l'oportunitat de millora
analitzada. Cada participant fa les seves aportacions, fins a omplir les 6 causes
(o més) del Quadre.

QUADRE D'OPORTUNITATS DE MILLORA e p—

OPORTUNITAT DE MILLORA

Importancia de la causa Capacitat dintervencid sobre la causa
a3y Las)

Causa 1

Causa 2

Causa 3

Causa &

Causa§

Cama b

3. Es voten cadascuna de les 6 causes amb els criteris d’importancia i capacitat
d’intervencio.
a. Importancia: es vota de I'1 al 3, on 1 = Poca importancia i 3 = Molta
importancia.
b. Capacitat d’intervencié (recursos economics, recursos humans, temps,
etc.): es vota de I'l al 5, on 1 = Poca capacitat d’intervencié i 5 = Molta
capacitat d’intervencid.

Resultat de la votacid: el resultat final de la votacid (el que marca quines sén les
causes més destacades) s’obté multiplicant el valor total de la importancia amb el
valor total de la capacitat d’intervencid. Per obtenir el valor total de la importancia
i el valor total de la capacitat d’intervencid es multipliquen les puntuacions
obtingudes. Per exemple:

Importancia de la causa " Capacitat d'intervencio sobre la causa K]
(1a3) {1a5)
3 2 1 3 2 36 4 5 2 3 4 480 17.280

4. D’aquesta votacio en resulten les 3 causes més destacades.
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Quadre d’accions de Millora

A partir de les 3 causes seleccionades, les que han quedat amb un resultat més gran, es
procedeix a treballar el Quadre d’accions de Millora:

1. Individualment, en uns 20 minuts, cada participant omple el Quadre amb les
accions de millora que creu oportunes i viables per a cadascuna de les causes
seleccionades.

2. En els 40 minuts restants s‘omple el Quadre general de la taula, cada
participant aporta 1 accié de millora diferent, omplint aixi el Quadre a través
d’un dialeg enriquidor amb la resta de participants.

3. Es recullen els Quadres d’accions de Millora treballats en els 3 grups els 2 dies

de taller per tal de poder fer un retorn als participants de manera que totes les
biblioteques pugui aprofitar la feina feta en totes les taules.

QUADRE D'ACCIONS DE MILLORA @ 2oussis | s s

OPORTUNITAT
DE MILLORA

Causa l

Causa 2

Causa 3 A - sl
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4. Participants al taller i taules de treball

@ gipnl.r:ié Taller RUTLLA
arcelona .
Sant Feliu @ 2 d'octubre de 2017
Mavarcles de Codines =
— E
L tnl ©
= ; 2
3 : : 2
] Eix Cultural: @
E 'EI acceés universal ‘ =
] al coneixementia lalectura. n
S X
(T [ T
E— ) a— %
Sant Antoni Sant Viceng 9]
deVilamajor de Montalt
Mavas Moia RodadeTer .
ﬁ ﬁ = PN
_-\I_ ij LA IR W ! \\
. - . o |
‘b | I@ E
s 5 Eix educatiu/informatiu: | 3 » »x
= —
E lr alfabetitzacid informacional, < Distribuc
= |nc|u5||:|_d|grt:al,5ucleta13 mes i - dejs
§ millorinformades. | :“H =
—. — 3 participants
ibg H 2 d'octubre de 2017
Taradell Torrelles
deLlobregat
Diputacié Taller RUTLLA
Berovions 4 d'octubre de 2017
LAmetlla del vallés  Centelles Begues Tona

L I ' I =

Eix social: inclusioé social,
cohesi6 social, revitalitzacio j]
de l'espai public.

Eix Cultural:
accés universal
al coneixementia la lectura.

iy ¥ W i
Santa Coloma Santpedor Sant Esteve  Santa Eulalia
de Cervelld Sesrovires  de Rongana

Tiana

Moderador/a
Moderador/a
L)

Masquefa

& A\

Eix educatiu/informatiu: . . .
) alfabetitzaci6 informacional, Distribucio

inclusio digital, societats més i de's

millorinformades. . s
pamc:pants

@ ‘Q’ 4 d'octubre de 2017

Sant Fruitds  ganta Margarida
del Bages i els Monjos

w
=

@E
>
=

i

Moderador/a
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5. Resum dels tallers

Els dies 2 i 4 d’octubre de 2017 es van realitzar al CERC (Pati Manning) els Tallers
RUTLLA de 2017, que van comptar amb la participacié dels directors/es de biblioteques
de 28 municipis d’entre 5.000 i 8.500 habitants, per primera vegada acompanyats dels
técnics municipals’.

Aquesta és la cinquena edicié dels Tallers RUTLLA, I'evolucié de la convocatoria dels
quals ha estat la que segueix en aquest esquema:

Tallers RUTLLA 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Bibliobusos 2014 2017
Municipis de menys de 5.000 habitants 2014 2015 Noes
Municipis d’entre 5.000i 8.500 habitants 2013 Vtzr;lgresr 2017
Municipis d’entre 8.500i 15.000 habitants 2012 2015  Rutlla
Municipis d’entre 15.000i 20.000 habitants* 2013 2015 2017

*s'inclouen al projecte CCI-B a partir de 2017

e,

-~ =

Taller 2 d'octubre 2017: Taller 4 d'octubre 2017:

munidpis entre 5.000 i 6.500 habitants munidpis entre 6,501 i 500 habitants
Artes Ametlla delValles, L'
Capellades Begues
Moia Cabrils
Mavarcles Centelles
Mavas Masquefa
Roda de Ter Polinya
Sant Antonide Vilamajor Sallent
Sant Feliude Codines Sant Esteve Sesrovires
Sant Pol de Mar Sant Fruitdsde Bages
Sant Viceng de Montalt Santa Coloma deCervella
Soria Santa Eulaliade Rencana
Taradell Santa Margarida i els Monjos
Teia Santpedor
TorrellesdeLlobregat Tiana
Vacarisses Tona
VilanovadelValles Viladecawalls

En la primera fase del taller, I'objectiu és donar a coneixer quins sén els principals
projectes d’avaluacié que es duen a terme en |'actualitat a la GSB i transmetre la
importancia de que els participants coneguin a fons les eines i els recursos que estan al
seu abast (la majoria a Intrabib > Biblioteques > Planificacié i avaluacid). A la vegada,
s’ha pogut prendre nota sobre la utilitzacié i els suggeriments al voltant de les
principals eines d’avaluacié que es posen a disposicié de les biblioteques (com ara el
BibData XBM, entre d’altres).

1 S, . . . - . : -
La participacié s’ha vist greument afectada pels fets sociopolitics de I'1 d’octubre, logicament. Es per aix0 que
contrasta I'assisténcia dels 28 directors/es versus els 5 técnics municipals que finalment els va ser possible venir.
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La segona fase del taller se centra en I'analisi de 3 oportunitats de millora (el detall de
les quals trobareu a I’'annex 2) proposades per la GSB:

e Eix Cultural: Accés universal al coneixement i a la lectura
e Eix Social: Inclusié social. Cohesio social. Revitalitzacié de I'espai public.

e Eix Educatiu/Informatiu: Alfabetitzacid informacional. Inclusié digital. Societats
més i millor informades.

Aquesta analisi de les oportunitats de millora han acabat generant un total de 72
accions de millora diferents en tots els ambits tractats, que trobareu a I'annex 3.

Més enlla de les accions de millora resultants dels tallers, la trobada ha destacat per
ser un punt d’intercanvi d’opinions i experiencies dificil d’experimentar-se en altres
moments de I'any. A més de poder debatre sobre els ambits de treball proposats entre
els directors i les directores de les biblioteques participants, hi ha hagut un intercanvi
de reflexions entre les biblioteques, els referents municipals i la Gerencia de Serveis de
Biblioteques, sobretot pel que fa a lI'ambit de I’avaluacié i recollida de dades
estadistiques. Aquesta relacid entre biblioteques i la Geréncia ha estat sempre molt
ben valorada (i enguany també) pels professionals que han assistit als Tallers RUTLLA,
ja que possibilita poder posar en comu temes que preocupen i poder cercar solucions
compartides.

La voluntat dels Tallers RUTLLA és que aquest exercici d’analisi i d’avaluacié
s’emmarqui dins un procés de millora continua del servei bibliotecari. Aixi, s’entén que
d’aquest treball compartit puguin sortir idees o accions concretes que les biblioteques
puguin incorporar als seus plans d’actuacié anuals, alhora que les aportacions de les
biblioteques poden constituir projectes per al pla d’actuacié de la GSB.
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ANNEX 1

AVALUACIO DELS TALLERS
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Avaluacio global de les dues jornades

Valoreu si us plau entre 0 10 el vostre grau de satisfaccié amb el taller....... 8,11

Valoreu si us plau entre 0 i 10 cadascun dels aspectes seglients:

ORGANITZACIO

Dates de realitzacid adequades 2...........c.cevvvvereevereeeeereeieee e eeereas e 6,04
Informacid previa (convocatories...) suficient........cccccceeeeeeiieeecciiieecccieee e, 8,19
Lloc de realitzacio adieNnt.......eeeeeeeeeeiiiieieieeeee 8,59
Documentacid entregada apropiada.......ccceeeevecieeeiniieeeenniiee e 8,59
AJUSE @ I'NOrari PreViSt.. ...t saaee s 8,56
METODOLOGIA

La sessio ha estat variada i @MeNa ......ceeveeeeeeeeieeieieeiiieeeee e eeeeeeeviee e e e e e eeeeaaans 8,26
S'ha afavorit |2 Participacio ........ooocccieeeiee e 8,96
S'ha promogut el treball €N grup.....cccveeeeiieiieiceee e 9,04
S'ha treballat de forma practica i actiVa.......coeccvveeeee e 8,96

DESENVOLUPAMENT DEL TALLER

El desenvolupament del taller ha estat I'adequat.........ccceevvveeereiceiiccinivenennnn. 8,44
El dinamitzador és competent en els temes que tracta.......ccccceeeeeeviecnvrenennnen. 8,93
En tot moment ha quedat clar que s'havia de fer......cccccovvvvreeeeeiiiiicciiienennen, 8,52
S'han admes observacions i SUZEErMENTS......cccvvveeeeeeeiiiiiiireeeeee e 9,08
RESULTATS

Ha suposat I'adquisicid de Nou CONEIXEMENTS ......vvveeeeeieiieiirreeeeee e, 8,00
Em seran Utils per I'activitat professional .........cccccoeoiieeeeiciiee e, 8,15
Poden ser aplicats amb facilitat .......ccccuvveeieiiiicc 7,81

Enguany la valoracié d’aquest aspecte s’ha vist clarament afectat pels fets sociopolitics de I’1 d’octubre.
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ANNEX 2

DOCUMENTS FINALS
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QUADRE D'OPORTUNITATS DE MILLORA

Taller Rutlla (dia 2 d'octubre de 2017)

Diputacié
Barcelona

.o ’ Ll .o .o
OPORTUNITAT DE MILLORA Eix Cultural: accés universal al coneixement i a la lectura.
A partir de la reflexid individual realitzada, consensueu i anoteu 6 causes Importancia de la causa © Capacitat d'intervencié sobre la causa ©
- . . . ° ° Total
que expliquin la oportunitat de millora seleccionada (1a3) = (La5) =

L |

§ Col-leccio obsoleta. Manca de criteris d'exporga, esporga positiva.

S [Manca de politica de desenvolupament de la col-leccié 3 2 2 2 2 2 432 5 5 4 4 5 5 4 3] 120.000 51.840.000]
(o]

§ Teixit associatiu desenvolupat amb recursos que competeixen amb

S |la biblioteca 1 1 2 1 2 1 4 5 5 2 5 2 4 2 3]  12.000 48.000|
(2]

a

R

O |El Municipi té poca tradicio bibliotecaria 2 3 3 2 2 2 648 4 4 1 3 4 3 2 2 2.304 1.492.992
<

§ Desconeixement del servei que s'ofereix i de les condicions del

S |servei 3 3 3 3 3 3 2.187 4 a4 5 3 5 a4 4 76.800] 167.961.600|
wn

§ Biblioteca jove que encara esta formant la col:-leccié. Col-leccié

S [inicial que en el moment de la inauguracié estava ja obsolet 2 2 3 2 3 3 216 4 5 5 3 4 2 2 3 14.400 3.110.400]
((-]

§ Internet fa competéncia a determinats formats i continguts: musica,

S |coneixements... 2 3 1 3 2 2 648 1 2 2 3 2 2 2 2 192 124.416
~

§ Col-leccié molt fragmentada perque I'estructura de la biblioteca és

S [en moltes plantes 2 2 2 2 2 3 9 1 1 2 3 2 2 2 3 144 13.824
©

§ Hi ha una part de la col-leccié que no es belluga, la col-leccid esta

S |poc exposada 3 2 2 2 2 2 432 1 2 5 4 4 4 2 3 3.840 1.658.880|
o

§ La col-leccié no arriba a col-lectius que no es desplacen a la

S |biblioteca 3 3 3 3 2 2 2.916 4 5 a4l 4 a2 3 1] 15360 44.789.760|
=)

-

3

S |Poc pressupost municipal dedicat a la col-leccié 3 3 3 3 2 5 3.645 1 5 4 3 2 3 3 3 3.240 11.809.800|
b

3

8 |Poca col-laboracié amb entitats del municipi 3 3 3 3 3 3 2.187 4 5 4 5 4 5 3 4 96.000| 209.952.000|
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QUADRE D'ACCIONS DE MILLORA

Diputacioé
Barcelona

O

Taller Rutlla (dia 2 d'octubre de 2017)

OPORTUNITAT
DE MILLORA

Eix Cultural: accés universal al coneixementi a
la lectura.

Causal

Desconeixement del servei que
s'ofereix i de les condicions del
servei

Accié de millora 1
Incloure la biblioteca com a servei municipal per a les persones que s'instal-len al municipi o
per als nounats

Accié de millora 2
Extensions bibliotecaries: serveis socials, mercat, CAP, bars, esplai gent gran deixant-hi
revistes, novel-les a les perruqueries

Accié de millora 3
Fer activitats per residencies de gent gran. Paradetes a fires d'entitats

Accié de millora 4
Benvinguda a l'usuari empatica, acollidora, explicant espai personal

Accié de millora 5
Posar el logo i el vincle a la pagina de les entitats. Fer servir prestatges virtuals

Accioé de millora 6
Codis QR

Accié de millora 7
Que des del Facebook de I'Ajuntament i a la pagina web de I'Ajuntament surti

periodicament informacié de la biblioteca

Causa 2

Poca col-laboracié amb entitats
del municipi

Accié de millora 1
Identificar les entitats del municipi i visitar a les entitats en persona. Comencar a treballar
amb la que resulti més facil

Accié de millora 2
Organitzar activitats conjuntament amb entitats. Establir vincles personals amb les
persones que les integren

Accié de millora 3
Exposicions i activitats de la tematica de les entitats

Accio de millora 4
Convidar les entitats a fer les seves activitats a la biblioteca

Accié de millora 5
Implicar de la biblioteca en els esdeveniments culturals del municipi

Accié de millora 6
Delegar la gestid d'algunes activitats de la biblioteca a les entitats

Causa 3

Col-lecci6 obsoleta. Manca de
criteris d'exporga, esporga
positiva. Manca de politica de
desenvolupament de la col-leccié

Accio de millora 1

Seleccions més flexibles

Accio de millora 2

Identificar els centres d'interes dels ciutadans
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QUADRE D'OPORTUNITATS DE MILLORA Taller Rutlla (dia 4 d'octubre de 2017) @ Botand

OPORTUNITAT DE MILLORA Eix Cultural: accés universal al coneixement i a la lectura.
El fons documental per habitant
C itat d'int i0 sobre |

A partir de la reflexié individual realitzada, consensueu i anoteu 6 causes Importancia de la causa © apacitat diintervencio sobre 1a ©

- ) ) ) 5 causa 5 Total

que expliquin la oportunitat de millora seleccionada (1a3) - (1a5) -

-
§ Espai: tenim dificultats per encabir el fons. Requereix una esporga 3 3 3 2 2 108| 3 5 5 3 3 675 72.900
& |molt exhaustiva.
(o]
§ 3 2 2 3 3 108| 3 3 2 4 1 72 7.776
& |Espai: tenim dificultats per encabir el fons (biblioteca expositiva)
o
§ 3 3 3 3 3 243] 3 1 2 1 2 12 2.916
& |Falta de pressupost municipal
<
§ Falta assessorament quant a gestio de pressupost (fons, activitats, 3 3 3 3 3 243 3 1 2 1 2 12 2.916
& |manteniment, etc)
wn
§ Manca de coneixements en matéries concretes (per esporgar i 3 3 3 3 2 162 3 3 3 4 3 324 52.488
& |després renovar fons)
(=)
§ Proveidors: dificultat d'accedir a proveidors econdmics, han de 2 3 3 3 3 162| 1 1 2 2 2 8 1.296
& |desplagar-se a BCN a comprar
~
§ Volen comprar fons infantil de coneixements i no se'n troba al 3 3 3 3 3 243 1 1 1 1 1 1 243
& |mercat. Impossiblitat de RN fons infantil (no ficcid)
-]
§ 1 2 2 3 2 24| 5 4 4 4 3 960 23.040
& |Politica de donatius: qué fer amb els donatius, cal acceptar-ne o no?
(2]
§ Deteriorament: si tens molta rotacié de fons es malmet forcaical RN| 2 2 2 3 3 72 2 2 2 2 2 32 2.304
& |(sobretot en PT, DVD, etc)
o
-
§ Duplicats: a vegades es dupliquen demandes (Selpart i SAP) i la 1 2 2 3 3 36| 3 3 2 3 3 162 5.832
8 |gesti6 per separat fa perdre molt temps
o |seleccié Selpart: aniria bé tenir més informacié de les obres que es
§ porten a proposta (dins Selpart i Sap) per a queé les biblioteques 3 3 3 3 3 243| 1 1 2 1 1 2 486
8 |puguin triar amb criteri
(o]
-
§ 3 3 3 3 2 162| 5 4 4 4 4 1.280 207.360
8 |Caldria millorar la difusié de les novetats
a
§ Espai/esporga: El format del document influeix en I'esporga (en el 1 2 2 2 2 16| 4 4 2 3 3 288 4.608
& |cas de DVD, com que tenim espai no esporguem)
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QUADRE D'ACCIONS DE MILLORA

Diputacio

@ Barcelona

Taller Rutlla (dia 4 d'octubre de 2017)

OPORTUNITAT
DE MILLORA

Eix Cultural: accés universal al coneixement i a la lectura.
El fons documental per habitant

Causal

Caldria millorar la difusio de les
novetats

Accio6 de millora 1

Fer més activitats relacionades amb el fons (per exemple, laboratoris de lectura en familia)

Accié de millora 2
Promoure que des de Gerencia es servis un butlleti de novetats individualitzat per cada
biblioteca

Accié de millora 3
Buscar una formacioé per millorar el disseny i creacié d'aparadors

Accié de millora 4
Exposar "les novetats del darrer semestre" (o del darrer trimestre). Fer un punt de llibre,

potser, i una exposicié (fer fotocopies de les portades i exposar-les) (imprimir el butlleti
electronic de Diba)

Accio de millora 5

Personalitzar la difusié per franges d'edat, en paper i via electronica, per arribar als JO i GG

Accio de millora 6
Millorar l'accio de difusiod en xarxes socials

Accié de millora 7
Fer cartells o accions de difusié tematiques (a forns de pa, CAP, etc.)

Causa 2

Espai: tenim dificultats per
encabir el fons. Requereix una
esporga molt exhaustiva

Accié de millora 1
Revisar fons entrat a VTLS amb 0, 1 i 2 préstecs per esporgar fons

Acci6 de millora 2
Des de GSB, enviar un llistat de substitucié (d'aquells que diuen: "si seleccioneu aquest

document de Selpart, podeu retirar aquests altres registres" ), sobretot en nimeros complicats com
ara art o historia.

Accié de millora 3
Fer un protocol de venta d'obsolets i donatius aprovat pel ple de I'Ajuntament

Acci6 de millora 4
Deixar espai a sala per a novetats i passar a magatzem els classics (i fer esporga a
magatzem)

Accié de millora 5
Mirar i seguir els criteris establerts des de GSB (IntraBib) com a suport a I'esporga

Causa 3

Manca de coneixements en
mateéries concretes (per esporgar
i després renovar fons)

Accié de millora 1
Demanar assessorament a experts propers (l'informatic de I'Ajuntament, aprofitar usuaris
experts, etc.)

Accié de millora 2
Formacid: cercar suport més puntual i concret, amb conseqiiéncies assumibles

Accié de millora 3
Serveis d'alerta: llistes de registres a retirar

Accio de millora 4
Desencallar la redaccié de la PDC

Accid de millora 5
Equip de GSB de suport a I'esporga (itinerant)
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QUADRE D'OPORTUNITATS DE MILLORA

Taller Rutlla (dia 2 d'octubre de 2017)

@

Diputacid
Barcelona

OPORTUNITAT DE MILLORA

Eix educatiu/informatiu: alfabetitzacié informacional, inclusié
digital, societats més i millor informades.

A partir de la reflexid individual realitzada, consensueu i anoteu 6 causes

Importancia de la causa © Capacitat d'intervencié sobre la causa ©
- . . . ° ° Total
que expliquin la oportunitat de millora seleccionada (1a3) = (La5) -
(|
©
4 |Pagina web antiga (plantilla Ministerio), poca capacitat de gestid
8 |(externalitzada) i poca difusio 2 3 3 3 3 3 3 1.458 2 5 5 3 4 3 5.400 7.873.200
(o]
©
% |No tots els publics de la biblioteca tenen xarxes socials i es dona per
8 |fet (a Facebook pocs usuaris) 3 2 3 2 3 2 2 432 3 3 3 3 3 3 2.187 944.784
o
©
(7]
1
O |Manca de formacié en I'Gs de les xarxes socials 2 3 2 3 3 3 3 972 4 2 3 4 2 3 2.304 2.239.488
<
©
2 |Manca de personal per gestionar les xarxes, i aixo implica que
8 |[s'actualitza poc 3 3 3 3 3 2 3 1.458 2 1 4 3 1 3 216 314.928
n
©
2 |Masses xarxes, eines per gestionar i canals d'informacid, els usuaris
8 |acaben dispersos 2 3 2 2 2 2 2 192 4 2 2 4 4 2 1.536 294.912
(]
©
% |Manca de difusid dels serveis a través de les xarxes. Els usuaris
] prefereixen altres canals: teléfon o presencial 2 2 3 2 1 3 3 216 4 3 5 4 2 3 5.760 1.244.160
~
©
2 |No es disposa d'eines corporatives (mobil, tablet) per a la gestié de
8 |les xarxes socials 1 3 2 3 2 1 3 108 3 1 1 1 1 2 12 1.296
o0
©
2 |Poca interaccio amb els nostres "influencers" (seguidors més
] compromesos): als pobles funciona millor el tracte personal 2 1 3 2 1 2 1 24 2 4 3 4 3 2 2.304 55.296
(<)]
©
3
8 [Poca cura amb els continguts que es publiquen a les xarxes socials 2 D) 2 3 3 3 2 432 4 5 5 4 5 5 50.000 21.600.000
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QUADRE D'ACCIONS DE MILLORA

Diputacio
Barcelona

O

Taller Rutlla (dia 2 d'octubre de 2017)

OPORTUNITAT
DE MILLORA

Eix educatiu/informatiu: alfabetitzacio
informacional, inclusio digital, societats més i
millor informades.

Causa l

Poca cura amb els continguts que
es publiquen a les xarxes socials

Accié de millora 1
Elaborar un pla de comunicacié. Es demana que des de Geréencia s'elabori un pla basic que
serveixi de guia per realitzar-ne un de propi

Accié de millora 2
Aprofitar les recomanacions d'estil publicades a Intrabib

Accié de millora 3
Aprofitar continguts d'altres portals per nodrir la nostra web o xarxes socials

Acci6 de millora 4
Editar la mida de les imatges per adequar-les a cada xarxa social

Accio de millora 5

Adaptar el llenguatge que s'utilitza a les publicacions segons el public al que vagin dirigides

Causa 2

Pagina web antiga (plantilla
Ministerio), poca capacitat de
gestio (externalitzada) i poca
difusié

Accié de millora 1
Usar gestio web que es pugui administrar des de la biblioteca

Accié de millora 2
Eliminar la web actual i quedar-se amb la pagina de la Biblioteaca virtual com a pagina de
referéncia

Accié de millora 3
Fer-ne una de nova (que ja s'esta fent). Es podria externalitzar el disseny del cos de la
pagina a un cost baix

Accié de millora 4
Augmentar la formacié especifica en edicié de pagines web o blogs

Accié de millora 5
Destinar una partida a la difusié de continguts, al disseny web, etc.; que I'Ajuntament

consideri destinar recursos a les noves tecnologies

Causa 3

Manca de formacio en I'is de les
xarxes socials

Accié de millora 1
Realitzar més cursos en materia de xarxes socials

Accié de millora 2
Destinar més temps a l'autoformacié dins de I'horari laboral

Acci6 de millora 3
Fer cursos descentralitzats, per comarca...

Accid de millora 4
Acompanyament des de Gérencia per gestionar les xarxes socials i realitzar un pla de

comunicacio
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QUADRE D'OPORTUNITATS DE MILLORA Taller Rutlla (dia 4 d'octubre de 2017) @ oo
Ll Ll .o Ll Ll [ 4 .o Ll
OPORTUNITAT DE MILLORA Eix educatiu/informatiu: alfabetitzacié informacional,
.o LI 4 . Ll Ll V4 . .o Ll
inclusio digital, societats més i millor informades.
. S . . .. _ Capacitat d'intervencio sobre la _
A partir de la reflexio individual realitzada, consensueu i anoteu 6 causes Importancia de la causa e causa [ Total
que expliquin la oportunitat de millora seleccionada (1a3) 2 (1a5) 2

5 |Public important de la biblioteca no té xarxes socials: molt public
é infantil (edat legal per tenir-ne) i usuaris que no volen tenir-ne
© |(sobretot gent gran) 2 3 3 2 2 144 2 1 2 4 4 192 27.648
(o]
a
3|A les xarxes socials hi ha un excés d'informacio, es satura als usuaris
© |i la informacié realment important no arriba 3 2 3 2 3 324 4 4 3 5 4 3.840 1.244.160
o™
a
3 |S'utilitza el mateix llenguatge per a tots els publics, sense
© |segmentar 1 1 3 3 3 54 4 5 5 3 4 3.600 194.400
<
a
) Els usuaris tenen una manca de coneixements en I'Us de les xarxes
© |socials i la web 3 3 3 3 3 486 3 2 4 4 5 1.440 699.840
ﬂ Arriben menys visites al web municipal perque van a parar ala
é Biblioteca Virtual. En aquest sentit duplicitat d'esforgos per publicar
© |als 2 portals 2 1 1 3 2 24 3 3 2 4 4 1.440 34.560
(-]
a
2
© [Manca de dispositius corporatius per a la gestié de les xarxes socials 3 3 3 3 3 729 1 4 1 4 1 16 11.664

VidTCd de POIItica de DIDNOTECd €1 materia € Xarxes SOCidis. Eroon
: funcionament queda en mans de la persona que gestiona les
§ xarxes: la seva habilitat per fer-ho, el temps que li pot dedicar i el
© |coneixement del municipi 3 3 3 3 3 729 3 3 4 4 4 2.304 1.679.616
o0
a
2
© |Poca participacio i retorn dels usuaris a les xarxes socials 2 1 3 2 3 72 3 2 2 4 4 576 41.472
[+)]
a
1
O |Cal definir la temporalitat publicacions, quan és millor publicar? 3 3 3 2 2 324 4 5 4 4 4 5.120 1.658.880
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QUADRE D'ACCIONS DE MILLORA

Diputacioé
Barcelona

O

Taller Rutlla (dia 4 d'octubre de 2017)

OPORTUNITAT
DE MILLORA

Eix educatiu/informatiu: alfabetitzacio
informacional, inclusio digital, societats més i
millor informades.

Causal

A les xarxes socials hi ha un excés
d'informacid, es satura als
usuaris i la informacié realment
important no arriba

Accié de millora 1
Fer un calendari en el que es prioritzi la informacié que s'ofereix als usuaris

Accié de millora 2
Establir quina informacié adrecem a cada xarxa social (Us i finalitat diferents)

Accié de millora 3
Millorar la cooperacié amb I'Ajuntament. Aquest pot fer les publicaions més institucionals i
la biblioteca centrar-se en matéries de la mateixa que queden fora

Acci6 de millora 4
Buscar un servei de comunicacid externalitzat, una empresa que gestioni les xarxes socials
si es disposa de pressupost

Accié de millora 5
Oferir Whatsapp com a canal d'informacié més immediat i personalitzat que asseguri que la
informacid arriba a I'usuari

Acci6 de millora 6
Prioritzar en quines xarxes socials volem ser: no cal ser-hi a totes

Accié de millora 7
Oferir informacié més resumida o sintetitzada per reduir el temps que I'usuari necessita per

a la seva consulta

Causa 2

Manca de politica de biblioteca
en materia de xarxes socials. El
bon funcionament queda en
mans de la persona que gestiona
les xarxes: la seva habilitat per
fer-ho, el temps que li pot
dedicar i el coneixement del
municipi

Accio de millora 1

Incrementar la formacid en xarxes socials de tot el personal de la biblioteca

Accié de millora 2
Redactar un pla de comunicacid, aixi si un dia falta el responsable de gestionar les xarxes
gualsevol persona de I'equip ho pugui fer

Accié de millora 3
Avaluar les actuacions a les xarxes socials: quin impacte han tingut, quin retorn té el que es
fa?

Accid de millora 4
Des de la Gerencia elaborar un pla de comunicacioé base, una plantilla, com a punt de

partida perque cada biblioteca la pugui adaptar a la seva realitat

Causa 3

Cal definir la temporalitat
publicacions, quan és millor
publicar?

Accio de millora 1

Elaborar un protocol d'actuacié (amb quina previsié es publicaran els diferents tipus de
publicacions?)
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QUADRE D'OPORTUNITATS DE MILLORA

Taller Rutlla (dia 4 d'octubre de 2017)

O

Diputacid
Barcelona

OPORTUNITAT DE MILLORA

Eix social: inclusio social, cohesio social,
revitalitzacio de I’espai public.

Capacitat d'intervencio sobre

inclusiva

A partir de la reflexié individual realitzada, consensueu i anoteu 6 causes Importancia de la causa © ©
s la causa 5 Total
- ) ) ) ° °
que expliquin la oportunitat de millora seleccionada (1a3) - (1a5) -
s |Manca d'impl lenl de la bibl del
© [Manca d'implicacié juvenil en les activitats de la biblioteca i de
a cacimp ! | 2| 2 3 72| 4 3| o 2 144 10.368
® [municipi
o
o~
©
4 |Desconeixement dels interessos dels usuaris i dels no usuaris 3 3 3 3 162 3 3 4 3 324 52.488
]
P Perfils dels vol i i I de I'IES d
« |Perfils dels voluntaris: gent gran i "expulsats" de I' ue es poden
g |er genteg P q p e I I B 108] 2| 3 2 4 144 15.552
3 dedicar a tasques manuals
<
©
% [Nul interes de les escoles per la biblioteca 1 3 3 3 27 4 3 3 5 720 19.440
]
wn
©
4 |Problemes de I'adaptacié a la nova llei del voluntariat 1 1 3 2 6 2 2 3 1 12 72
]
(=)
©
4 [L'Ajuntament aposta per tot de gent voluntariosa, en tots els ambits 1 1 3 1 3 4 2 2 3 240 720
]
~
©
% [Municipi dormitori. Costa atraure public adult masculi 1 3 3 3 27 3 3 2 3 108 2.916
]
e Mol i ¢ | la bibl d
o [Moltes entitats pero costa que s’'impliquin a la biblioteca de manera
g P a pliq 2 3 1 3 54 4 3 3 3 432 23.328
m |regular
o
[+)]
@ |Cal invertir molt temps en el suport i supervisi6 als voluntaris i/o ) ) ) 3 24 3 ) 1 3 36 264
® |col-laboradors
o
S|
Presentacié de llibres de poca qualitat que "desprestigien" la tasca
b rac pocaq 4 prestie | I I R 18] 3 3 3 3 324 5.832
3 |de la biblioteca
o
-
-
g Molta oferta "que fa la competencia” 2 2 3 3 72 2 2 3 2 72 5.184
S
o~
-
§ Problemes de les expectatives creades per a processos participatius 3 3 3 2 54 2 3 3 2 72 3.888
]
a
@ Necessitat de perﬁl.s Professifonalf mL.JIti—enfocament perque cada 3 3 3 3 162 1 5 5 . a 648
= |cop el treball a la biblioteca és més divers
o
S
g Manca de mesures estructurals i organitzatives per a la biblioteca 1 3 3 1 9 3 5 1 . 6 54
©
o
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QUADRE D'ACCIONS DE MILLORA

Diputacio
Barcelona

O

Taller Rutlla (dia 4 d'octubre de 2017)

OPORTUNITAT
DE MILLORA

Eix social: inclusio social, cohesio social,
revitalitzacio de I’espai public.

Causal

Desconeixement dels interessos
dels usuaris i dels no usuaris

Accié de millora 1
Fer un estudi d'usuaris i de no usuaris del municipi. Aprofitar els estudis prospectius, plans,
etc. d'altres sectors culturals

Accié de millora 2
Millorar I'explotacio estadistica

Acci6 de millora 3
Contactar directament i regularment amb entitats i equipaments i fer les reunions a la seu
d'aquestes entitats

Acci6 de millora 4
Millorar el dialeg amb els usuaris. Protocol d'acollida amb I'usuari

Causa 2

Poc interés de les escoles per la
biblioteca

Accié de millora 1
Integrar-se en el consell escolar del municipi

Acci6 de millora 2
Visitar totes les escoles un cop el trimestre

Accié de millora 3
Portar fons a cadascuna de les aules (maletes viatgeres)

Accié de millora 4
Canviar el model de visites escolars: els nens han de poder remenar i llegir a la biblioteca

Accié de millora 5
Gimkanes de difusié de fons

Accid de millora 6
Vincular-se a la biblioteca escolar

Accio de millora 7
Fer videorecomanacions

Causa 3

Moltes entitats pero costa que
s’impliquin a la biblioteca de
manera regular

Accio6 de millora 1

Integrar-se en el consell de cultura, coordinadores d'entitats.
Propostes que siguin abastables i que el protagonisme quedi repartit (entitat-biblioteca)

Accio de millora 2

Implicacioé de la biblioteca amb altres entitats. "Especialitzar-se" en I'interés de les entitats

Accié de millora 3
Buscar el compromis de I’Ajuntament i de les entitats en la programacié i difusié de les
activitats

Accié de millora 4
Tenir una agenda Unica d'esdeveniments culturals a tot el muncipi

Accio de millora 5

Donar visibilitat a la biblioteca del que fan altres entitats: cartells a la biblioteca, espais....

Accié de millora 6
Elaborar un document de cessié d'espais
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Eix Cultural: accés universal al coneixement i a la lectura.

CAUSA ACCIO DE MILLORA
1 Incloure la biblioteca com a servei municipal per a les persones que
s'instal-len al municipi o per als nounats
5 Extensions bibliotecaries: serveis socials, mercat, CAP, bars, esplai gent
gran deixant-hi revistes, novel-les a les perruqueries
. 3 Benvinguda a l'usuari empatica, acollidora, explicant espai personal
Desconeixement del & P P palp
Servel que S (?fere|x ! Posar el logo i el vincle a la pagina de les entitats. Fer servir prestatges
de les condicions del | 4 .
virtuals
servei
5  Codis QR
6 Que des del Facebook de I'Ajuntament i a la pagina web de I'Ajuntament
surti periodicament informacio de la biblioteca
2
2 7  Fer activitats per residéncies de gent gran. Paradetes a fires d'entitats
g
~ 8 Identificar les entitats del municipi i visitar a les entitats en persona i
E comengar a treballar amb la que resulti més facil
©
'_
9 Organitzar activitats conjuntament amb entitats. Establir vincles personals
Poca col-laboracié amb les persones que les integren
amb entitats del o o L _
municipi 10  Exposicions i activitats de la tematica de les entitats
11 Convidar les entitats a fer les seves activitats a la biblioteca
12 Delegar la gestio d'algunes activitats de la biblioteca a les entitats
Col-leccié obsoleta.
Manca de criteris 13 Seleccions més flexibles
d'exporga, esporga
positiva. Manca de
politica de
desenvolupament de 14 Identificar els centres d'interées dels ciutadans
la col-leccié
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Eix Cultural: accés universal al coneixement i a la lectura.

Taller 4 octubre

CAUSA ACCIO DE MILLORA
13 Fer més activitats relacionades amb el fons (per exemple, laboratoris de
lectura en familia)
" Promoure que des de Geréncia es servis un butlleti de novetats
individualitzat per cada biblioteca
15 Buscar una formacio per millorar el disseny i creacié d'aparadors
Caldria millorar la Exposar "les novetats del darrer semestre" (o del darrer trimestre). Fer un
difusio de les novetats | 16 punt de llibre, potser, i una exposicio (fer fotocopies de les portades i
exposar-les) (imprimir el butlleti electronic de Diba)
1 Personalitzar la difusié per franges d'edat, en paper i via electronica, per
arribar als JO i GG
18  Millorar I'accid de difusié en xarxes socials
19  Fer cartells o accions de difusié tematiques (a forns de pa, CAP, etc.)
20  Revisar fons entrat a VTLS amb O, 1i 2 préstecs per esporgar fons
Des de GSB, enviar un llistat de substitucié (d'aquells que diuen: "si
21 seleccioneu aquest document de Selpart, podeu retirar aquests altres registres" ),
S sobretot en numeros complicats com ara art o historia.
Espai: tenim dificultats
per encabir el fons. Fer un protocol de venta d'obsolets i donatius aprovat pel ple de
Requereix una esporga | 22 ..
) I'Ajuntament
molt exhaustiva
23 Deixar espai a sala per a novetats i passar a magatzem els classics (i fer
esporga a magatzem)
” Mirar i seguir els criteris establerts des de GSB (IntraBib) com a suport a
I'esporga
- Demanar assessorament a experts propers (lI'informatic de I'Ajuntament,
aprofitar usuaris experts, etc.)
Manca de 2% Formacio: cercar suport més puntual i concret, amb conseqiencies
coneixements en assumibles
materies concretes _ _ _ _
(per esporgar | 27  Serveis d'alerta: llistes de registres a retirar
després renovar fons) )
28  Desencallar la redaccid de la PDC
29  Equip de GSB de suport a I'esporga (itinerant)
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Eix educatiu/informatiu:

alfabetitzacioé informacional, inclusié digital, societats més i
millor informades.

CAUSA

ACCIO DE MILLORA

Taller 2 octubre

Poca cura amb els
continguts que es
publiquen a les xarxes
socials

Elaborar un pla de comunicacié. Es demana que des de Geréncia s'elabori

30 .. . . . .
un pla basic que serveixi de guia per realitzar-ne un de propi

31  Aprofitar les recomanacions d'estil publicades a Intrabib

Aprofitar continguts d'altres portals per nodrir la nostra web o xarxes

32 .
socials

33 Editar la mida de les imatges per adequar-les a cada xarxa social

Adaptar el llenguatge que s'utilitza a les publicacions segons el public al

34
gue vagin dirigides

Pagina web antiga
(plantilla Ministerio),
poca capacitat de
gestid (externalitzada)
i poca difusio

35  Usar gestié web que es pugui administar des de la biblioteca

Eliminar la web actual i quedar-se amb la pagina de la Biblioteaca virtual

36 . N
com a pagina de referéncia

Fer-ne una de nova (que ja s'esta fent). Es podria externalitzar el disseny

37 .. .
del cos de la pagina a un cost baix

38  Augmentar la formacio especifica en edicié de pagines web o blogs

Destinar una partida a la difusié de continguts, al disseny web, etc.; que

39 . L . .
I'Ajuntament consideri destinar recursos a les noves tecnologies

Manca de formacio en
I'Gs de les xarxes
socials

40  Realitzar més cursos en mateéria de xarxes socials

41 Destinar més temps a lI'autoformacio dins de I'horari laboral

42 Fer cursos descentralitzats, per comarca...

Acompanyament des de Gerencia per gestionar les xarxes socials i

43 ] .
realitzar un pla de comunicacid
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Eix educatiu/informatiu:

alfabetitzacioé informacional, inclusié digital, societats més i
millor informades.

CAUSA

ACCIO DE MILLORA

Taller 4 octubre

A les xarxes socials hi
ha un excés
d'informacio, es
satura als usuarisila
informacio realment
important no arriba

44  Ferun calendari en el que es prioritzi la informacio que s'ofereix als
usuaris

45  Establir quina informacié adrecem a cada xarxa social (Us i finalitat
diferents)

Millorar la cooperacié amb I'Ajuntament. Aquest pot fer les publicaions
més institucionals i la biblioteca centrar-se en matéries de la mateixa que
queden fora

46

47  Buscar un servei de comunicacid externalitzat, una empresa que gestioni
les xarxes socials si es disposa de pressupost

48 Oferir Whatsapp com a canal d'informacié més immediat i personalitzat
que asseguri que la informacié arriba a l'usuari

49 L . . .
Prioritzar en quines xarxes socials volem ser: no cal ser-hi a totes

50 Oferirinformacié més resumida o sintetitzada per reduir el temps que
|'usuari necessita per a la seva consulta

Manca de politica de
biblioteca en matéria
de xarxes socials. El
bon funcionament
gueda en mans de la
persona que gestiona
les xarxes: la seva
habilitat per fer-ho, el
temps que li pot

51  Incrementar la formacio en xarxes socials de tot el personal de la
biblioteca

52  Redactar un pla de comunicacid, aixi si un dia falta el responsable de
gestionar les xarxes qualsevol persona de I'equip ho pugui fer

53 Avaluar les actuacions a les xarxes socials: quin impacte han tingut, quin
retorn té el que es fa?

dedicari el < Des de la Geréencia elaborar un pla de comunicacié base, una plantilla,
coneixement del com a punt de partida perqué cada biblioteca la pugui adaptar a la seva
municipi realitat

Cal definir la

temporalitat . Elaborar un protocol d'actuacié (amb quina previsié es publicaran els

publicacions, quan és
millor publicar?

diferents tipus de publicacions?)
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Eix social: inclusio social, cohesié social, revitalitzacié de |’espai public.

Taller 4 octubre

CAUSA ACCIO DE MILLORA
o6 Fer un estudi d'usuaris i de no usuaris del municipi. Aprofitar els estudis
prospectius, plans, etc. d'altres sectors culturals
Desconeixement dels | 57  Millorar I'explotacid estadistica
interessos dels usuaris
i dels no usuaris 53 Contactar directament i regularment amb entitats i equipaments i fer les
reunions a la seu d'aquestes entitats
59  Millorar el dialeg amb els usuaris. Protocol d'acollida amb l'usuari
60  Integrar-se en el consell escolar del municipi
61  Visitar totes les escoles un cop el trimestre
62  Portar fons a cadascuna de les aules (maletes viatgeres)
Poc interes de les ' o o
Canviar el model de visites escolars: els nens han de poder remenar i llegir a la
escoles perla 63 .
s biblioteca
biblioteca
64  Gimkanes de difusié de fons
65  Vincular-se a la biblioteca escolar
66  Fer videorecomanacions
Integrar-se en el consell de cultura, coordinadores d'entitats.
67  Propostes que siguin abastables i que el protagonisme quedi repartit (entitat-
biblioteca)
68 Implicacié de la biblioteca amb altres entitats. "Especialitzar-se" en l'interés de
) . les entitats
Moltes entitats pero
costa que s’impliquin 6o Buscar el compromis de I’Ajuntament i de les entitats en la programacié i difusio
a la biblioteca de de les activitats
manera regular
70  Tenir una agenda Unica d'esdeveniments culturals a tot el muncipi
21 Donar visibilitat a la biblioteca del quée fan altres entitats: cartells a la biblioteca,
espais....
72 Elaborar un document de cessié d'espais
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ANNEX 4

MODELS DE QUADRES

Oportunitats de Millora/Accions de Millora
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QUADRE D'OPORTUNITATS DE MILLORA @ DIPULAC® | ey 4o prosidencia

Barcelona
. 0 4 . . .
OPORTUNITAT DE MILLORA |Eix Cultural: accés universal al coneixement i a la lectura.
A partir de la reflexié individual realitzada, consensueu i anoteu Importancia de la causa = Capacitat d'intervencio sobre la causa = Total
6 causes que expliquin la oportunitat de millora seleccionada (1a3) L2 (1a5) 2 ota
-
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3
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o
0 0 0
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&
3
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0 0 0
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0 0 0
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QUADRE D'ACCIONS DE MILLORA

Diputacio | Area de Presidéncia
Barcelona

OPORTUNITAT
DE MILLORA

Eix Cultural: accés universal al coneixementi a la

lectura.

Causa 1

Accié de millora 1

Acci6 de millora 2

Acci6 de millora 3

Acci6 de millora 4

Acci6 de millora 5

Acci6 de millora 6

Causa 2

Acci6 de millora 1

Acci6 de millora 2

Acci6 de millora 3

Acci6 de millora 4

Acci6 de millora 5

Causa 3

Acci6 de millora 1

Acci6 de millora 2

Acci6 de millora 3

Acci6 de millora 4

Acci6 de millora 5
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