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OPORTUNITAT DE MILLORA BAIX PERCENTATGE D'USUARIS GENT GRAN SOBRE EL TOTAL D'USUARIS
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SOBRE EL TOTAL D'USUARIS

Causa l

No existeix als municipis un
centre o espai especific per a
gent gran. No hi ha cap referent
al municipi pel que fa a gent
gran.

Accio de millora 1

Fer una cerca a tots els municipis amb parada de bibliobus per localitzar els
referents per a gent gran (casals, associacions, etc...)

Accid de millora 2

Contactar amb Benestar Social als municipis per demanar informacié
respecte la gant gran.

Accid de millora 3

Contactar amb els usuaris més freqlients gent gran perque facin de
referents als muncipis.

Accid de millora 4

Fer difusio per correu postal a la gent gran del municipi informant dels
serveis que ofereix el bibliobus.

Causa 2

Desconeixement per part del
personal del bibliobus de la
distribucio demografica en els
municipis amb parada i dels
moviments migratoris que es
produeixen.

Accio de millora 1

Demanar informacié més concreta a la GSB sobre la distribuciéo demografica
per nuclis de poblacid.

Accid de millora 2

Identificar els espais d'us que fa servir la gent gran dels municipis amb
servei de bibliobus.

Accid de millora 3

Identificar i participar en les activitats per a gent gran que es duen a terme
als municipis amb servei de bibliobus.

Accid de millora 4

Contactar amb els ajuntaments per si tenen estudis o informes sobre la
demografia del municipi.

Causa 3

Desconeixement i desinformacio

sobre els serveis que ofereix el
bibliobus.

Accio de millora 1

Programar activitats i sessions per informar als usuaris en els seus centres
de trobada habituals (casals, etc.)

Accid de millora 2

Organitzar visites al bibliobus per informar dels serveis que s'ofereixen.

Accid de millora 3

Elaborar materials de difusié adaptats a les necessitats de la gent gran
(Lletra gran, calendaris, etc.)

Accid de millora 4

Fer particeps als usuaris infantils perque agafin en préstec documents pels
Seus avis.

Accid de millora 5

Iniciar activitats concretes dirigides a gent gran o intergeneracionals
(memoria local, memoria historica, etc.)

Accid de millora 6

Implicar als ajuntaments en la difusid dels serveis de bibliobus.

Accid de millora 7

Fer difusio dels serveis de bibliobus als centres on habitualment pot haver-
hi poblacié gran del municipi (CAP, Casals, etc.)




