Fase de disseny

Definicio de la missio i objectius del servei
Consens en els indicadors
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Fase de mesura

= Recollida de dades
= Validacio

Fase de comunicacio
i implementacio

= Comunicaci6 dels resultats
= Pla de millora
* Implementacio del pla

|
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Fase de millora Fase d’avaluacio

" Analisi d’oportunitats de millora * Informes amb indicadors de gestié
= Analisi de bona practica = |dentificacié de punts forts / oportunitats de millora
= |dentificacié de tendéncies




