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Portal de indicadores Econdmicos y
de Servicios Locales

éApertura de datos y/o Reutilizacion de la
informacion en el Sector publico?

Diputacion de Barcelona

“Portal de indicadores Econdmicos y de Servicios locales, Toni Feliu. 29 de mayo de 2015”
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El Servicio de
Programacion impulsa el
Portal de Indicadores
Economicos y de
Servicios Locales de los
Circulos de Comparacion
Intermunicipal.
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La Gerencia de Servicios de Bibliotecas de |la Diputacion de Barcelona asesora y da
apoyo a los ayuntamientos en la creacion y desarrollo de los servicios bibliotecarios, y
lidera la Red de Bibliotecas Municipales de la provincia de Barcelona con tal de que se
pueda garantizar el equilibrio territorial y la calidad del servicio en materia bibliotecaria,
asi como el acceso igualitario de toda la ciudadania a la informacion, el conocimiento y la

cultura.
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Evaluacion de servicios bibliotecarios

v' Tratamiento de datos para v' Recopilacién de datos para
el seguimiento y evaluacion la comunicacion publica
del servicio
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v'Estudios de satisfaccién, de
usuarios, de no usuarios, de
valor social, de retorno a la

inversion...

Que és el que més li agrada de la
biblioteca?

Qué creu que és més important
millorar?

(Esponthnia) (Multiresposta) (n = 400)

L Fors biblogrific 24 2% Préstec 7,7% Atencid pers. 7.2% Hi ha de 10t 7,0&)

(Espontieis) (Muliresposta) (0 = 400)

\&ow.‘l\ For bibBogrdfic 18.7%  Res 140%  Més oo 8.1% )

v’ Talleres de mejora continua
Circulo de Comparacion
Intermunicipal de Bibliotecas,
Proyecto Rutlla

QUADRE D'OPORTUNITATS DE MILLORA Qs ———
OPORTUNITAT DE MILLORA
POBLACIO AMB CARNET DE MES DE 65 ANYS QUE FA US DE LA BIBLIOTECA
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Portal de indicadores
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Retos y proyectos de futuro
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i Muchas gracias !

Toni Feliu
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