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Carta de serveis del Cataleg 2018
Acompliment dels compromisos

INFORME DE SEGUIMENT DELS COMPROMISOS DE QUALITAT DE LA

CARTA DE SERVEIS DEL CATALEG 2018

El Cataleg de serveis 2018, igual que els anteriors, es gestiona com a carta de serveis, d'acord amb als requeriments de
la norma UNE 93200:2008, i posa a disposicié dels governs locals 260 recursos. Cada recurs (cercador de recursos) el
presta una unitat organica d'alguna de les cinc arees que composen la Diputacié de Barcelona:

Area d'Atenci6 a les Persones (AAP)
85 recursos economics

Area de Cultura, Educacié i Esports (ACEE)
124 recursos técnics Area de Desenvolupament Economic Local (ADEL)

Area de Presidéncia (AP)
51 recursos materials

- L =]

Area de Territori i Sostenibilitat (ATS)

La Diputacié de Barcelona dona continuitat al procés de millora de la qualitat dels recursos i a I'excel-léncia de la seva
gestid assumint tot un conjunt de compromisos adrecats a garantir-ne la qualitat: 311 compromisos associats als 260
recursos i 4 compromisos generals, de caracter transversal (TRAN), 2 dels quals s'apliguen només als recursos
economics e i 2 a tots els tipus de recurs

Aquests compromisos han estat definits a partir dels atributs de qualitat en la seva prestacié que els governs locals han
considerat més rellevants. Els atributs del Cataleg 2018 sén:

'%'g Ajust a les necessitats :? Rapidesa en la resolucié de la sol-licitud
,‘ Atencio personalitzada Q_S_O Rapidesa en I'execucid de l'assisténcia
55
‘ Competencia professional E. Rapidesa en el lliurament del treball
l@\ Qualitat del producte Rapidesa en la resolucié de consultes i incidéncies
Simplicitat del tramit de sol-licitud L{“ Simplicitat del tramit de justificacio

Aquest document ens permet publicar periodicament els resultats del seguiment dels compromisos de qualitat®,
assumits com a obligacions per la Diputacié amb els governs locals. L'obtencié de les dades de seguiment segueix el
calendari seglient:

e
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Periode de
recollida?

31-03-18 30-06-18 30-09-18 31-12-18 30-06-19 31-12-19

Quan les
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demanem?
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Area de Presidéncia
Febrer 2020 2/71 Coordinacio d'Estratégia Corporativa i Concertacid Local
Servei de Planificacio i Avaluacid



Carta de serveis del Cataleg 2018
Acompliment dels compromisos

Resultats agregats dels compromisos
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Com es distribuixen els 315 compromisos de qualitat dels recursos?

Per tipus de recurs Per area

V-~

Diputacio
Barcelona

|

CATALEG
2018

Compromis amb
la qualitat dels serveis:
carta de serveis

2
L)
o6

Per atribut del compromis de qualitat

180 associats a la satisfaccio

©

g

135 associats a la rapidesa

71
& 0.0
49 QE‘E e
38
32
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ﬁ 18
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S'estan assolint els compromisos?

% dades Grau
disponibles d'assoliment

@ 94,0% 61,0% 203% 5,08

Diputacié
Barcelona

Per tipus de recurs

% dades Grau
disponibles d'assoliment

e 100,0% 69,8% 19,8% 10,4%

0 89,7% g 22,6% 10,3%
6 oo a6,5% o066 s

eﬁe 100,0% 50,0% 50,0%

Per area

% dades Grau
disponibles d'assoliment

AAP 97,7% 61,4% 19,3% 17,0% 2,3f
ACEE 96,2% 52,8% 26,4% 3,89

ADEL 95,1% 85,4% ,9°
AP 97,7% 70,5% 3 250% 2,3
ATS 85,9% 50,6% 25,9% 14,1%

TRAN100,0% 25,0% 25,0% 50,0%

El compromis s’ha complert

El compromis s’ha incomplert parcialment (no s’ha assolit 1 dels 2 indicadors)
El compromis no s’"ha complert

Sense dades

0000@®

No es podra calcular perque no s'ha executat cap assisténcia per aquest recurs
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Per atribut del compromis de qualitat

% dades Grau
disponibles d'assoliment

"*": 90,0% 80,0% 10,0%  10,0%
@9,,100,0% 71,1% 23,7% RO
S
87,8% 65,3% LV 82% 110,2%2,0
9 85,9% 56,3% 18,3% 11,3% | 14,1%
100,0% 62,5% 12,5% 25,0%

100,0% 100,0%

Satisfacci090,6% 16,6% 12,2% | 8,8%,6)

. $100,0% RER 92,1%

Q

00,0% 94,4% 5,6%
93,8% 90,6% 3,19%,3%

Rapidesa98,5% 59,7% 31,3% 1,5

El compromis s’ha complert

El compromis s’ha incomplert parcialment (no s’ha assolit 1 dels 2 indicadors)
El compromis no s’ha complert

Sense dades

00000

No es podra calcular perque no s'ha executat cap assisténcia per aquest recurs
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Detall dels resultats dels compromisos
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Primera 90% Sb 0% Sb

Segona 90% 91,4% 0% 5,7%

Tercera 90% 94,9% 0% 1,1%

Garantir que un minim del 90% de les valoracions realitzades pels ens locals

sobre la simplicitat administrativa del tramit de sol-licitud siguin iguals o Quarta | 90%  90,7% 0% 1,7%

superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai menys de 6. de la seva formulacié.

Cinquena 90% 91,6% 0% 2,8%

Sisena 90% 90,9% 0% 3,1%

Agregat 90% 91,5% 0% 2,8%

Primera 90% SD 0% SD
Segona 90% 100% 0% 0%
Tercera 90% 95,1% 0% 0%

Garantir que un minim del 90% de les valoracions realitzades pels ens locals
sobre la simplicitat administrativa del tramit de justificacid siguin iguals o Quarta | 90%  88,7%
superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai menys de 6.

0% 3,5%
Cinquena 90% 88,7% 0% 3,4%

Sisena 90% 86,8% 0% 4,9%

00000000000 0000000
00000000000 0000000

Agregat 90% 88,2% 0% 3,8%
Primera 90% 100% 0% 0%
Segona 90% 99,0% 0% 0%
Garantir que es dona resposta al 90% de les consultes i incidéncies Tercera | 90%  100% 0% 0%
informatiques rebudes sobre el Portal de tramits dels ens locals o altres Quart 00% 95 8% 0% 0%
- . - L . uarta )
administracions de la Seu Electronica (PMT) en el termini maxim de 5 dies ) ) ° )
habils des de la seva formulacio, perdo mai en més de 30. Cinquena R R R R
Sisena - - - -
Agregat 90% 99,3% 0% 0%
Primera 80% SD 100% SD

Segona 80% 66,1% 100%  83,6%

Realitzar el 80% dels pagaments referits a documentacié presentada no més
tard del 31/12/2018 en un termini maxim de 28 dies naturals, i realitzar el
80% dels pagaments referits a documentacié presentada a partir de Quarta | 80%  80,5%
1’1/01/2019 en un termini maxim de 45 dies naturals. El 100% dels
pagaments es faran en un termini maxim de 60 dies. *

Tercera 80% 66,1% 100%  99,3%
100%  99,0%
Cinquena 80% 85,7% 100%  92,8%

Sisena 80% 73,0% 100%  82,6%

00000000
00000000

Agregat 80% 79,1% 100% 91,4%

* El termini computara des de I'entrada de la documentacié al Portal de tramits dels ens locals i altres administracions de la Seu Electronica (PMT) de la Diputacié de
Barcelona. Quan la documentacid s’hagi d’esmenar, el comput es reiniciara a partir que I’ens la presenti correctament. El comput se suspendra durant la incorporacid al
pressupost dels romanents de credit de I'exercici anterior i durant el temps que el pagament estigui retingut per deutes de I’'ens amb la Diputacié. Els pagaments que es
compensin per deutes de I’ens amb la Diputacié queden exclosos.

Llegenda:

VO Valor objectiu (nivell de qualitat desitjat) @ Liindicador s'ha assolit o superat

VA Valor actual (nivell de qualitat assolit) @ Lindicador no s'ha assolit

) Sense dades (SD)

) No es podra calcular perqueé no s'ha executat cap
assistencia per aquest recurs (SE)
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Primera | 80%  SD O 0% ) O
Segona | 80%  SD O 0% ) O
- - o
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% D O 0% D O
Accions de millora  valoracions realitzades pels ens locals
18001 continua als serveis sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80% SD O 0% SD O
socials basics prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  66,7% . 0% 0% .
Sisena | 80%  100% . 0% 0% .
Agregat | 80% s00%x @) | o o @
Primera | 90%  100% . 0% 0% .
Segona | 90%  100% . 0% 0% .
Accions de promocié Donar resposta al 90% de les consultes i Tercera | 90%  SD O 0% sb O
comercial en incidéncies rebudes en el termini maxim
18002 L o g Quarta | 90%  100% . 0% 0% .
cooperacié entre de 4 dies habils des de la seva formulacid,
diversos ens locals  pero mai en més de 12. Cinquena | 90% sD O 0% sD O
ssena | 90% o () | o so ()
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
Primera 70% SD O 0% SD O
Segona | 70%  SD O 0% sD O
Verificar o requerir I'esmena del 70% de
Accions d'Educacié  les justificacions presentades Tercera | 70%  SD O 0% sb O
per al electronicament en un termini maxim de
18003 . Quarta | 70%  94,4% . 0%  56% .
Desenvolupament 15 dies naturals des de I'entrada de la ) ° ) )
(EpD) documentacié a la Diputacié, perd mai en Cinquena | 70%  92,2% . 0% 3.1% .
més de 20.
Sisena | 70%  80,0% . 0% 0% .
Agregat | 70%  92,0% . 0%  3,4% .
Primera | 80%  SD O 0% ) O
Segona | 80%  SD O 0% ) O
Garantir que un minim del 80% de les
Accions innovadores valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% sD O 0% sD O
er a la creacié i sobre |'atencié personalitzada rebuda de
18004 "¢ © latendo p o Quarta | 80%  SD O 0% D O
millora de productes la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
turistics superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 80%  85,7% . 0% 7.1% .
menys de 6.
Sisena | 80%  SD O 0% sD O
Agregat | 80%  857% . 0%  71% .
Primera | 75%  SD O 0% sD O
Segona | 75%  87,7% . 0%  3,8% .
. o .
Tramitar el 75% de les operacions Tercera | 75%  87,5% . 0% 6,3% .
- comptables d'avangament de pagament
Activitats culturals . K
18005 . en un termini maxim de 10 dies naturals Quarta | 75% SD O 0% SD O
de les festes majors ; .,
des de I'entrada de la documentacié a la
Diputacid, perd mai en més de 20. Cinquena | 75% sb O 0% sb O
Sisena | 75%  SD O 0%  SD O
Agregat | 75%  87,7% . 0%  4,0% .
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Primera | 95%  SD O 0% sD O
Segona | 95%  SD O 0% ) O
Garantir que un minim del 95% de les Tercera | 95% D O 0% D O
Activitats valoracions realitzades pels ens locals
aprenentatge basat sobre la qualitat del servei o producte uarta A 6
18006 d'ap tatge basat sobre la qualitat del product o} 95%  SD O 0% ) O
en competeéncies prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 95%  92,3% . 0% 7,7% .
Sisena | 95%  95,8% . 0% 0% .
Agregat | 95%  95,1% . 0%  1,6% .
Primera | 70%  SD O 0% ) O
Segona | 70%  SD O 0% ) O
Verificar o requerir I'esmena del 70% de
les justificacions presentades Tercera | 70%  SD O 0% sD O
electronicament en un termini maxim de Quart 0% 100% 0% 0%
. uarta
15 dies naturals des de l'entrada de la ) : . ) ’ .
documentacié a la Diputacié, perd mai en Cinquena | 70%  481% . 0%  48,1% .
més de 20.
Sisena | 70%  100% . 0% 0% .
Activitats de la Xarxa Agregat | 70%  51,7% . 0%  44,8% .
18007 d'Arxius Municipals
p Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  SD O 0% sD O
Garantir que un minim del 80% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% SD O 0% SD O
sobre I'atencié personalitzada rebuda de
o o Quarta | 80%  SD O 0% sD O
la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 80%  88,9% . 0% 0% .
Agregat | 80%  94,1% . 0% 0% .
Primera | 70%  SD O 0% sD O
Segona | 70%  SD O 0% sD O
Verificar o requerir I'esmena del 70% de
les justificacions presentades Tercera | 70% sD O 0% SD O
electronicament en un termini maxim de Quart 0% 100% . 0% 0% .
. . uarta
15 dies naturals des de I'entrada de la ) 5 ° °
documentacié a la Diputacio, perd mai en Cinquena | 70%  43,3% . 0% 50,7% .
més de 20.
Sisena | 70%  100% . 0% 0% .
Activitats de la Xarxa Agregat | 70%  47,9% . 0% 46,6% .
18008 de Museus Locals
Primera | 80%  SD O 0% ) O
Segona | 80%  SD O 0% ) O
Garantir que un minim del 80% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80%  SD O 0% SD O
sobre |'atencié personalitzada rebuda de
o o Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, pero mai Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 80%  92,3% . 0% 0% .
Agregat | 80%  97,4% . 0% 0% .
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Primera | 70%  SD O 0% sD O
Segona | 70%  SD O 0% ) O
Verificar o requerir I'esmena del 70% de
Activitats de les justificacions presentades Tercera | 70%  100% . 0% 0% .
s . electronicament en un termini maxim de
18009 sensibilitzacio i ) \ Quarta | 70%  100% . 0% 0% .
L, . 15 dies naturals des de l'entrada de la
educacié ambiental . X -, N .
documentacié a la Diputacié, perd mai en Cinquena | 70%  100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena | 70%  100% . 0% 0% .
Agregat | 70%  100% @) | o o @
Primera | 95%  SD O 0% sD O
Segona | 95%  SD O 0% D O
. - o
Garantir que un minim del 95% de les Tercera | 95% D O 0% D O
Activitats de suport a valoracions realitzades pels ens locals
18010 lafuncid educativa sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 95% SD O 0% SD O
de les families prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 95%  80,0% . 0% 0% .
sisena | 95% 962% @ | % 1% @
Agregat | 95%  94,7% . 0%  1,8% .
Primera 100% SD O
Segona | 100%  SD O
- o ’
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100%  100% .
- . realitzades pels ens locals sobre la
Activitats esportives = . . .
18011 local simplicitat administrativa del tramit de Quarta | 100%  100% .
ocals P )
justificacid siguin iguals o superiors a 7
sobre 10 punts. Cinquena | 100%  915% (@)
Sisena | 100%  85,0% .
Agregat | 100%  90,7% .
Primera | 70%  SD O 0% sD O
Segona | 70%  SD O 0% ) O
Activitats i ect Verificar o requerir I'esmena del 70% de
ctivitats i projectes
) > prol les justificacions presentades Tercera | 70%  SD O 0% sb O
d'educacio . S
X electronicament en un termini maxim de
18012 ambiental en , ‘ Quarta | 70%  100% . 0% 0% .
. . 15 dies naturals des de l'entrada de la
sistemes aquatics - . L o
continentals docu;nentaqo a la Diputacid, pero mai en Cinquena | 70%  100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena | 70%  100% . 0% 0% .
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .
Primera | 70%  SD O 0% sD O
Segona | 70%  SD O 0% sD O
Garantir que un minim del 70% de les
Actuacions de valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 70%  100% . 0% 0% .
prevencio i deteccié sobre I'atencié personalitzada rebuda de
18013 |, . . S o Quarta | 70%  88,9% . 0% 0% .
d'addicci6 a la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
substancies i TIC superiors a 8 sobre 10 punts, pero mai Cinquena | 70%  92,9% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 70%  100% . 0% 0% .
Agregat | 70%  92,9% . 0% 0% .
Primera | 70%  SD O ’ 0% sD O
Area de Presidéncia
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Segona 70% SD 0% SD
Verificar o requerir I'esmena del 70% de
les justificacions presentades Tercera | 70%  88,9% 0%  11,1%
Actuacions de . L
electronicament en un termini maxim de

18014 seguretat viaria : Quarta | 70%  100% . 0% 0% .
rtg)ana 15 dies naturals des de I'entrada de la 5 ) ° °
documentacié a la Diputacio, perd mai en Cinquena | 70%  100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena | 70%  100% . 0% 0% .
Agregat | 70%  98,6% . 0%  1,4% .
Primera | 80%  SD O 0% ) O
Segona | 80%  SD O 0% sD O
Garantir que un minim del 80% de les
. valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% 5D O 0% sD O
Actuacions de .. X
. ., sobre la competéncia professional del
18015 senyalitzacio \ S Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
turistica personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, pero mai Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 80%  100% . 0% 0% .
Agregat | 80%  100% @) | o o @
Primera | 70%  SD O 0% sD O
Segona | 70%  SD O 0% sD O
Verificar o requerir I'esmena del 70% de
. . les justificacions presentades Tercera | 70% Sb O 0% Sb O
Actuacions derivades L S
i . electronicament en un termini maxim de
18016 de plans i estudis de : ‘ Quarta | 70%  100% . 0% 0% .
. 15 dies naturals des de l'entrada de la
mobilitat urbana .. . L N .
documentacié a la Diputacio, perd mai en Cinquena | 70%  80,0% . 0% 20,0% .
més de 20.
Sisena | 70%  100% . 0% 0% .
Agregat | 70%  97,4% . 0%  2,6% .
Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  SD O 0% sD O
Garantir que un minim del 80% de les
. . valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% Sb O 0% Sb O
Actuacions singulars \ ., )
. sobre I'atencié personalitzada rebuda de
18017 de promocié e e Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
turistica la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena | 80%  87,1% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 80%  100% . 0% 0% .
Agregat | 80%  89,5% . 0% 0% .
Primera | 80%  SD O 0% ) O
Segona | 80%  SD O 0% ) O
Garantir que un minim del 80% de les
o valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80%  SD O 0% SD O
Actuacions singulars ) L, )
. o sobre |'atencié personalitzada rebuda de
18018 de senyalitzacid . - Lo Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
turistica la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, pero mai Cinquena | 80%  92,9% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 80%  100% . 0% 0% .
Agregat | 80%  95,0% . 0% 0% .

Segona 80% SD

Primera | 80%  SD O 0% D O
o~ - @
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veriedr v quuClll 1 E311IC1Id UEl OU/70 Ut
les justificacions presentades Tercera | 80%  100% . 0% 0% .
18019 Adequacio acutstica  electronicament en un termini maxim de Quart 80% 100% 0% 0%
. uarta
de locals 15 dies naturals des de l'entrada de la ) ) . ) ° .
documentacié a la Diputacié, perd mai en Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena | 80%  SD O 0% sD O
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
Primera | 95%  100% . 0% 0% .
Segona | 95%  100% . 0% 0% .
Donar resposta al 95% de les consultes i Tercera | 95% sD O 0% sD O
incidéncies rebudes en el termini maxim Quart 95% 100% 0% 0%
. NN ., uarta
de 4 dies habils des de la seva formulacio, ; ; . : ° .
perd mai en més de 6. Cinquena | 95%  100% . 0% 0% .
Sisena | 95%  SD O 0% ) O
Agregat | 95%  100% . 0% 0% .
Primera | 95%  SD O 0% sD O
Segona | 95%  SD O 0% sD O
. Donar resposta al 95% de les consultes i Tercera | 95%  SD O 0% sD O
Ageéncies de S L
incidéncies rebudes en el termini maxim
18021 desenvolupament e Ll ., Quarta | 95% SD O 0% sD O
.. d'l dia habil des de la seva formulacid,
economic local . K )
pero mai en més de 2. Cinquena | 5% 100% @) | o o @
Sisena | 95%  SD O 0% sD O
Agregat | 95%  100% . 0% 0% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100% SD O
Alineament de les Tercera | 100% D O
politiques municipals Fer un minim d'1 visita al 100% dels ens
18022 amb els Objectius de locals per a acompanyar el procés de Quarta | 100% SD O
Desenvolupament redaccié i revisio del recurs.
Sostenible (ODS) Cinquena | 100%  100% ()
Sisena | 100%  100% .
Agregat | 100%  100% .
Primera | 75%  SD O 0% sD O
Segona | 75%  SD O 0% sD O
. - o
Garantir que un minim del 75% de les Tercera | 75% D O 0% D O
Allotjament valoracions realitzades pels ens locals
18023 d'urgénciai sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 75% SD O 0% SD O
d'inclusi6 social prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. cinuena | 7% 667% @) | ox  111% @
Sisena | 75%  SD O 0% ) O
Agregat | 75%  66,7% . 0%  11,1% .

Primera | 70%  SD O 0% sD O

Segona | 70%  SD O 0% D O
Verificar o requerir I'esmena del 70% de

. les justificacions presentades Tercera | 70%  100% . 0% 0% .
Animals de
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Carta de serveis del Cataleg 2018

Acompliment dels compromisos

S . electronicament en un termini maxim de
18024 companyia (gossos i . \ Quarta | 70% 100% . 0% 0% .
gats) 15 dies naturals des de I'entrada de la
documentacié a la Diputacio, perd mai en Cinquena | 70%  99,7% . 0% 0,3% .
més de 20.
Sisena | 70%  100% . 0% 0% .
Agregat | 70%  99,7% . 0%  0,3% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100%  SD O
. o .
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% D O
Aprofitament turistic realitzades pels ens locals sobre I'ajust
18025 dels esdeveniments del recurs prestat a les seves necessitats Quarta | 100% SD O
esportius siguin iguals o superiors a 6 sobre 10
ounts. Cinquena | 100%  100% .
Sisena | 100%  100% .
Agregat | 100%  100% .
Primera | 85%  SD O 0% sD O
Segona | 85%  SD O 0% sD O
. - o
Garantir que un minim del 85% de les Tercera | 85% D O 0% D O
i valoracions realitzades pels ens locals
Arranjament i .
. uali vei uc uarta b b
18026 d'habitatees sobre la qualitat del servei o producte Quart: 85% SD O 0% SD O
& prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 85%  87,4% . 0% 57% .
Sisena | 85%  SD O 0% D O
Agregat | 85%  87,4% . 0%  57% .
Primera 100% SD O
Segona | 100%  100% .
El 100% de les assisténcies s'han de Tercera | 100%  100% .
finalitzar en un termini maxim de 6
o Quarta | 100%  100% .
mesos des de la seva comunicacid
d'aprovacio al PMT. Cinquena | 100% sD O
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100%  100% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100%  SD O
. o .
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% D O
realitzades pels ens locals sobre la
qualitat del servei o producte prestat Quarta | 100% SD O
siguin iguals o superiors a 7 sobre 10
punts. Cinquena | 100%  100% .
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100%  100% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100%  33,3% .
o .
El 100% de les aprovacions o Tercera | 100% D O
denegacions dels recursos s'han de
comunicar mitjangant el PMT en un Quarta | 100% SD O
R S S SN
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Carta de serveis del Cataleg 2018
Acompliment dels compromisos

Lermin maxim ae 5 mesos aes ae id

recepcio de la sol-licitud. Cinquena | 100% 0%

Sisena | 100% sD

Agregat | 100% 25,0%

Primera | 80%  SD 0% sD O
Segona | 80%  SD 0% D O
Garantir que un minim del 80% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% sD 0% sD O
sobre la competéncia professional del
, °omTE Quarta | 80%  SD 0% D O
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 80%  100% 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 80%  100% 0% 0% .
Agregat | 80%  100% 0% 0% .
Primera | 80%  SD 0% D O
Segona | 80%  SD 0% ) O
Garantir que un minim del 80% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80%  SD 0% sD O
sobre la competéncia professional del
, oo Quarta | 80%  100% 0% 0% .
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 8 sobre 10 punts, pero mai Cinquena | 80%  100% 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 80%  100% 0% 0% .
Agregat | 80%  100% 0% 0% .

Primera 100% SD

Segona | 100% SD

Assessorament per a Tercera | 100% D
la implementacio Fer un minim de 2 visites al 100% dels

18031 dels plans directors  ens locals per a acompanyar el procés de Quarta | 100% SD
de cooperacio al redaccié i revisio del recurs.

desenvolupament Cinquena | 100% SD

Sisena | 100% 100%

Agregat | 100% 100%

Primera | 100% N

Segona 100% SD

) o )
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% sD

Assessoraments realitzades pels ens locals sobre I'ajust

18032 d'activitats del recurs prestat a les seves necessitats Quarta | 100%  100%
esportives siguin iguals o superiors a 6 sobre 10

punts. Cinquena | 100% 100%

Sisena 100% N

Agregat | 100%  100%

000000000000 00000000C0C0COFPONOOCOOONOS

Primera 100% sD

Segona 100% SD

Garantir que el 100% de les valoracions
realitzades pels ens locals sobre I'ajust

Tercera 100% sD

00000

del recurs prestat a les seves necessitats Quarta | 100% SD
siguin iguals o superiors a 6 sobre 10
punts. Cinquena 100% 100%
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Carta de serveis del Cataleg 2018
Acompliment dels compromisos

Sisena 100% sD

Assessoraments Agregat | 100%  100%
18033 d'equipaments
esportius Primera | 90% SD 0% SD O
Segona | 90%  SD 0% ) O
) tetanci '

El 90% de les assistencies s'han de Tercera | 90% D 0% D O

finalitzar en un termini maxim de 6
mesos des de la seva comunicacid Quarta | 90% 100% 0% 0% .

d'aprovacié al PMT, pero mai en més de
- Cinquena | 90%  90,9% 0% 0% .
Sisena | 90%  SD 0% sD O
Agregat | 90%  92,9% 0% 0% .

Primera | 100% sD

Segona 100%  90,0%

Garantir que el 100% de les valoracions
realitzades pels ens locals sobre Ia

Tercera | 100% 100%

competéncia professional del personal Quarta | 100%  100%
que I'ha assistit siguin iguals o superiors a
8 sobre 10 punts. Cinquena 100%  97,0%

Sisena 100% SD

Agregat | 100% 96,6%

Primera 100% SD

Segona 100% SD

El 100% dels treballs s'han de lliurar en Tercera | 100% SD

un termini maxim de 20 dies habils des Quart 100% o
uarta
de la realitzaci6 de I'objecte de :

I'assistencia. Cinquena | 100%  100%

Sisena 100% 100%

Agregat | 100%  100%

Primera 100% N
Segona | 100% SD

Tercera 100% SD
Fer un minim de 2 visites al 100% dels

ens locals per a acompanyar el procés de Quarta | 100% SD

redaccid i revisioé del recurs.
Cinquena 100% 100%

Sisena | 100% 100%

0000000000000 00CONOCGOGPOOOGNOOOOGNOODOOOS

Agregat | 100%  100%

Primera 100% SD

Segona 100% 100%

El 100% de les aprovacions o
denegacions dels recursos s'han de
comunicar mitjangant el PMT en un Quarta | 100%  100%
termini maxim de 3 mesos des de la
recepcio de la sol-licitud.

Tercera 100% 100%

Cinquena 100% N

00000

Sisena 100% sD
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Carta de serveis del Cataleg 2018
Acompliment dels compromisos

Agregat | 100% 100%

Primera | 100% sD

Segona 100% SD

Garantir que el 100% de les valoracions
realitzades pels ens locals sobre la

Tercera | 100% sD

qualitat del servei o producte prestat Quarta | 100% SD
siguin iguals o superiors a 7 sobre 10
punts. Cinquena | 100% 100%

Sisena 100% SD

Agregat | 100%  100%

Primera 100% SD

Segona | 100% 0%

Auditories i El 100% de les aprovacions o Tercera | 100% D
intervencio als denegacions dels recursos s'han de

18037 habitatges en comunicar mitjangant el PMT en un Quarta | 100% SD
situacio de pobresa termini maxim de 3 mesos des de la
energética finalitzacid del termini de sol-licitud. Cinquena | 100% SD

Sisena 100% SD

Agregat | 100% 0%

0000000000000 0000000O00COCPODOG®OOPOOO

Primera | 80%  SD 0% sD O
Segona | 80%  100% 0% 0% .
. . o
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% D 0% D O
. valoracions realitzades pels ens locals
Avaluacié de la . X
18038 ) . sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80%  100% 0% 0% .
qualitat de les aigiies L .
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  96,0% 0% 0% .
Sisena | 80%  100% 0% 0% .
Agregat | 80%  97,7% 0% 0% .
Primera 100% 100%
Segona 100% SD
Avaluacié de Tercera 100% 100%
projectes de Donar resposta al 100% de les consultes i
18039 cooperacié al incidéncies rebudes en el termini maxim Quarta | 100%  100%
desenvolupamenti de 3 dies habils des de la seva formulacié.
Inquena o o
drets humans ci 100%  100%
Sisena 100% 100%
Agregat | 100%  100%
Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  100% . 0% 0% .
. . o
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80%  100% . 0% 0% .
valoracions realitzades pels ens locals
18040 Avaluacié del soroll sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
Sisena | 80%  100% . 0% 0% .
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
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Carta de serveis del Cataleg 2018
Acompliment dels compromisos

Primera | 75%  SD O 0% sD O
Segona | 75%  SD O 0% ) O
Garantir que un minim del 75% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 75% SD O 0% SD O
sobre la competéncia professional del
‘ R Quarta | 75%  SD O 0% sD O
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 75% sD O 0% sD O
menys de 6.
Sisena | 75%  100% . 0% 0% .
0, 10, 0,
18041 Avaluacions de plans Agregat | 75% 100% . 0% 0% .
. R
d'igualtat de génere Primera | 100% D O
Segona | 100%  SD O
o .
El 100% de les aprovacions o Tercera | 100% D O
denegacions dels recursos s'han de
comunicar mitjangant el PMT en un Quarta | 100% 0% .
termini maxim de 3 mesos des de la
finalitzacié del termini de sol-licitud. Cinquena | 100% 0% .
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100% 0% .
Primera 100% SD O
Segona | 100%  SD O
El 100% de les assisténcies s'han de Tercera | 100%  SD O
finalitzar en un termini maxim d'11
o Quarta | 100%  SD O
mesos des de la seva comunicacid
d'aprovacio al PMT. Cinquena | 100% sD O
Sisena | 100%  11,4% .
Banc de recursos per Agregat | 100%  11,4% .
18042 a la participacié
ciutadana Primera | 75%  SD O 0% sD O
Segona | 75%  SD O 0% ) O
Garantir que un minim del 75% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 75% SD O 0% SD O
sobre la competéncia professional del
‘ oo Quarta | 75%  SD O 0% D O
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 75% sD O 0% sD O
menys de 6.
Sisena | 75%  97,1% . 0% 0% .
Agregat | 75%  97,1% . 0% 0% .
Primera | 75%  SD O 0% D O
Segona | 75%  SD O 0% ) O
. . o
Garantir que un minim del 75% de les Tercera | 75% D O 0% D O
. valoracions realitzades pels ens locals
Bancs ecodissenyats ) )
18043 L. R sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 75% SD O 0% SD O
de plastic reciclat o K
prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 75%  83,0% . 0% 1,9% .
Sisena | 75%  80,0% . 0% 0% .
Agregat | 75%  82,4% . 0%  15% .
Primera | 100%  SD O
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Carta de serveis del Cataleg 2018

Acompliment dels compromisos

Segona | 100%  SD O
. o .
Biblioteques de la Garajmtlr que el 100% de les valoracions Tercera | 100% D O
L ., . realitzades pels ens locals sobre la
xarxa. Digitalitzacio i . i
18044 .. .. qualitat del servei o producte prestat Quarta | 100%  100% .
difusio dels fons L. X
locals i . ial siguin iguals o superiors a 7 sobre 10
ocalsipatrimonials o Cinquena | 100%  100% ()
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100%  100% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100%  SD O
. o .
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% D O
realitzades pels ens locals sobre I'atencid
personalitzada rebuda de la Diputacié de Quarta | 100% SD O
Barcelona siguin iguals o superiors a 7
sobre 10 punts. Cinquena | 100%  100% .
o Sisena | 100%  SD O
Biblioteques de la
xarxa. Projecte de Agregat | 100%  100% .
18045 mobiliari de
biblioteques noves o Primera | 100% SD O
en trasllat
Segona | 100%  100% .
o .
El 100% de les aprovacions o Tercera | 100% D O
denegacions dels recursos s'han de
comunicar mitjangant el PMT en un Quarta | 100% 0% .
termini maxim de 3 mesos des de la
recepcié de la sol-licitud. Cinquena | 100%  SD O
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100%  50,0% .
Primera 100% SD O
Segona | 100%  SD O
o .
El 100% de les aprovacions o Tercera | 100% D O
denegacions dels recursos s'han de
18046 Camins municipals  comunicar mitjangant el PMT en un Quarta | 100% 0% .
termini maxim de 3 mesos des de la
finalitzacié del termini de sol-licitud. Cinquena | 100%  SD O
Sisena | 100% D O
Agregat | 100% 0% .
Primera | 100%  100% .
Segona | 100%  100% .
Tercera | 100%  100% .
El 100% dels treballs s'han de lliurar en
un termini maxim d'l mes des de la Quarta | 100%  100% .
realitzacid de I'objecte de I'assisténcia.
Cinquena | 100%  100% .
Campanyes Sisena | 100% SD O
d'inspeccio de
. Agregat | 100%  100% .
consum de caracter
18047 informatiu en
Primera | 90%  SD O 0% ) O
establiments
comercials Segona | 90%  SD O 0% sD O
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Febrer 2020 19/71 Coordinacio d'Estratégia Corporativa i Concertacid Local

Servei de Planificacio i Avaluacid



Carta de serveis del Cataleg 2018
Acompliment dels compromisos

. . o
Garantir que un minim del 90% de les Tercera | 90% D O 0% D O
valoracions realitzades pels ens locals
sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 90% SD O 0% SD O
prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 90%  93,5% . 0% 3,2% .

ssena | 90% o () | o so ()
Agregat | 90%  93,5% . 0%  32% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100%  100% .
. o .
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% D O
realitzades pels ens locals sobre la
competéncia professional del personal Quarta | 100%  100% .
que I'ha assistit siguin iguals o superiors a
7 sobre 10 punts. Cinquena | 100%  100% .
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100%  100% .
Primera 100% SD O
Segona | 100%  100% .
. o )
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% D O
realitzades pels ens locals sobre I'atencid
personalitzada rebuda de la Diputacié de Quarta | 100%  100% .
Barcelona siguin iguals o superiors a 7
sobre 10 punts. Cinquena | 100%  100% .
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100%  100% .
Primera | 85%  SD O 0% sD O
Segona | 85%  SD O 0% ) O
. . o
Garantir que un minim del 85% de les Tercera | 85% D O 0% D O
valoracions realitzades pels ens locals

18049 Cens d'activitats sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 85% SD O 0% SD O
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 85% sb O 0% sb O

Sisena | 85%  SD O 0% sD O
Agregat | 85%  SD O 0% sD O
Primera | 90%  SD O 0% ) O
Segona | 90%  SD O 0% ) O
Verificar o requerir I'esmena del 90% de
les justificacions presentades Tercera | 90% SD O 0% SD O
electronicament en un termini maxim de Quart 90% o 0% o
. uarta
15 dies naturals des de l'entrada de la ° O ) O
documentacié a la Diputacié, perd mai en Cinquena | 90%  100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena | 90%  100% . 0% 0% .
Centres locals de Agregat 90% 100% . 0% 0% .
18050 serveis a les
empreses (CLSE) Primera | 90%  SD O 0% sD O
Segona | 90%  100% . 0% 0% .
. o .
Tramitar el 90% de les operacions Tercera | 90% D O 0% D O
comptables d'avancament de pagament
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Carta de serveis del Cataleg 2018

Acompliment dels compromisos

en un termini maxim de 10 dies naturals Quarta 90% SD .S. 0% SD .C.
des de I'entrada de la documentacié a la — —
: i N . Cinquena | 90% so () 0% so ()
Diputacid, pero mai en més de 20. L 4 L
Sisena | 90% SO {1 | 0% s (M
- b
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
Primera | 100%  SD -C-
Segona | 100%  100% .
o .
El 100% de les aprovacions o Tercera | 100% D o
denegacions dels recursos s'han de -
comunicar mitjangant el PMT en un Quarta | 100% SD -C.
termini maxim de 3 mesos des de la —
recepcié de la sol-licitud. Cinquena | 100%  SD gy
Sisena | 100%  SD .C.
Agregat | 100%  100% .
Primera | 80%  SD .C. 0% D .C.
Segona | 80%  SD C 0% sD C
. . o
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% D o 0% D @
Cessié de bicicletes valoracions realitzades pels ens locals e =
18052 L sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80% SD [ 0% SD [
electriques L o
q prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre — —
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena 80% SD L 0% SD L
Sisena | 80% SO ) | 0% s ()
- -
Agregat | 80%  SD .S. 0% sD .C.
Primera 100% SD -O-
Segona | 100%  SD .S.
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% sD Y
. i realitzades pels ens locals sobre la =
Cessio de trofeus i . . .
18053 medalles qualitat del servei o producte prestat Quarta | 100% SD @
siguin iguals o superiors a 6 sobre 10
punts. Cinquena | 100%  96,0% .
Sisena | 100%  SD .C.
Agregat | 100%  96,0% .
Primera | 100%  SD .C.
Segona | 100%  SD .C.
. o .
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% D Y
Cicle de passejades realitzades pels ens locals sobre la e
18054 peralagentgran"A simplicitat administrativa del tramit de Quarta | 100% SD -C-
cent cap als 100" justificacié siguin iguals o superiors a 7
sobre 10 punts. Cinquena | 100%  94,7% .
Sisena | 100%  81,8% .
Agregat | 100%  91,8% .
Primera | 70%  sD () | 0% s ()
- -
Segona | 70%  SD .C. 0% D .C.
. . o
Garantir que un minim del 70% de les Tercera | 70% D i 0% D @
Ciutat . d valoracions realitzades pels ens locals = =
Iutats amigues de
18055 & sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 70% SD [ 0% SD [
les persones grans e L e b 4
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Acompliment dels compromisos

prestat siguin 1guais 0 superiors a 7 soore
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 70%  100% . 0% 0% .
Sisena | 70%  SD O 0% sD O
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .
Primera | 90%  100% . 0% 0% .
Segona | 90%  100% . 0% 0% .
Comerg, fires i
& Donar resposta al 90% de les consultes i Tercera | 90%  100% . 0% 0% .
mercatsdevendano | L
. incidéncies rebudes en el termini maxim
18056 sedentariaen X . ., Quarta | 90% 100% . 0% 0% .
. de 4 dies habils des de la seva formulacid,
municipis de menys . R ,
de 20.000 habitants e Mai enmés de 12. Cinuena | 90% 100% @) | ox  ox @)
Sisena | 90%  SD O 0% ) O
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
Primera | 90%  100% . 0% 0% .
Segona | 90%  100% . 0% 0% .
Comerg: actuacions
. ¢ T Donar resposta al 90% de les consultes i Tercera | 90%  100% . 0% 0% .
de dinamitzacié . T
) incidéncies rebudes en el termini maxim
18057 comercial en T > Quarta | 90%  100% . 0% 0% .
. ; de 4 dies habils des de la seva formulacid,
municipis de més de . . )
20.000 habitants  PETC Mai en més de 12. cinquena | so% 100% @) | o o @
Sisena | 90%  SD O 0% sD O
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
Primera | 90%  100% . 0% 0% .
Segona | 90%  100% . 0% 0% .
Comerg:
. ‘; . Donar resposta al 90% de les consultes i Tercera | 90%  100% . 0% 0% .
dinamitzacié i . L
., . incidéncies rebudes en el termini maxim
18058 promocio del teixit R " L Quarta | 90%  100% . 0% 0% .
) .. .. de4dies habils des de la seva formulacié,
comercial en I'ambit . K ,
comarcal perdo mai en més de 12. Cinquena | 90% sD O 0% sD O
Sisena | 90%  SD O 0% sD O
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
Primera | 80%  SD O 0% ) O
Segona | 80%  SD O 0% ) O
. . o
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% D O 0% D O
valoracions realitzades pels ens locals
sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80% SD O 0% SD O
prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  50,0% . 0%  20,0% .
Sisena | 80%  SD O 0% sD O

Agregat | 80%  50,0% . 0%  20,0% .

Primera | 100%  SD O

Segona | 100%  100% .

El  100% de les aprovacions o Tercera | 100% 0% .
denegacions dels recursos s'han de
comunicar mitjangcant el PMT en un Quarta | 100% SD O
termini maxim de 3 mesos des de la
finalitzacio del termini de sol-licitud. Cinquena | 100%  SD O
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Ilr -\-\I
&

Agregat | 100%  50,0% .

Sisena 100% sD

Primera | 100% sD ()

L

Segona | 100%  SD .C.

a

El 100% dels treballs s'han de lliurar en Tercera | 100% SD L

un termini maxim de 20 dies habils des Quarta | 100% o -
. .z . uarta

de la realitzaci6 de I'objecte de ’ -

I'assistencia. Cinquena | 100%  100% .

Sisena | 100%  SD .C.

Agregat | 100%  100% .

Primera | 100%  SD .C.

segona | 100% sD ()

L

Py

Tercera 100% SD [ 1
Fer un minim de 2 visites al 100% dels

ens locals per a acompanyar el procés de Quarta | 100% SD

-
A

redaccié i revisio del recurs.
Cinquena | 100%  100% .
Py
b

Sisena 100% SD

Agregat | 100% 100%

Primera 100% SD -O-

Segona | 100%  SD .S.

0, ' i Tercera | 100% SD [ )

El 100% dels treballs s'han de lliurar en © L
un termini maxim de 20 dies habils des Quarta | 100% o .
. . s uarta [ ]

de la realitzaci6 de I'objecte de : L
I'assistencia. Cinquena | 100% SD &

Agregat | 100%  100%

L
Sisena | 100%  100% .

Primera | 100% SD [

Segona 100% N

Tercera 100% SD [
Fer un minim de 3 visites al 100% dels

ens locals per a acompanyar el procés de Quarta | 100% SD
redaccid i revisio del recurs.

Cinquena | 100% SD
Sisena 100% 100%

Agregat | 100%  100%

Primera 100% 55,6%

0000 ®OC

El 100% dels treballs s'han de lliurar en Segona | 100%  88,9%
un termini maxim de 15 dies habils, o
Control menys, en municipis amb menys de 5 Tercera | 100%  100%
. establiments inspeccionats, i en un
18063 d'establiments de N F,) Quarta | 100%  100%
L. termini maxim d'l mes, o menys, en
tatuatge i pircing L . ) —~,
municipis amb 5 o més establiments Cinquena | 100%  SD ':_,;'
inspeccionats, des de la realitzacié de
I'objecte de I'assisténcia. Sisena | 100% sD .C.
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Agregat | 100%  88,2% .
Primera | 80%  100% . 0% 0% .
Segona | 80%  100% . 0% 0% .
El 80% de les alarmes per incompliment
o de parametres microbiologics recollits en Tercera | 80%  100% . 0% 0% .
Control sanitari de , X
. el RD 140/2003 han d'estar comunicades
18064 I'aigua de consum , . Quarta | 80% 100% . 0% 0% .
huma a I'ens local en un termini maxim de 48
u . . .
hores, o menys, i mai en més de 72 Cinquena 80% sD O 0% sD O
mitjangant correu electronic.
Sisena | 80%  SD O 0% ) O
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
Primera | 100%  100% .
) 5 100%  100% .
El 100% dels treballs s'han de lliurar en egona ? i
un termini maxim d'l mes en municipis Tercera | 100%  100% .
L amb menys de 5 piscines inspeccionades,
Control sanitari de . .
18065 . . e i en un termini maxim de 3 mesos en Quarta | 100%  100% .
piscines d'us public . J .
municipis amb 5 o més piscines
inspeccionades, des de la realitzacié de Cinquena | 100% SD O
I'objecte de I'assisténcia. .
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100%  100% .
Primera | 100%  SD O
) 5 100%  100% .
El 100% dels treballs s'han de lliurar en egona ’ :
Control sanitari un termini maxim d'l mes en municipis Tercera | 100%  100% .
d'instal-lacions de amb menys de 10 instal-lacions
18066 baixrisc susceptibles inspeccionades, i en un termini maxim de Quarta | 100%  100% .
de transmetre la 3 mesos en municipis amb 10 o més
legionel-la instal-lacions inspeccionades, des de la Cinquena | 100%  SD O
realitzacid de I'objecte de I'assisténcia. .
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100%  100% .
Primera | 75%  SD O 0% ) O
Segona 75% SD O 0% SD O
Delimitacio Garantir que un minim del 75% de les Tercera | 75% sD O 0% sD O
d'urbanitzacions, valoracions realitzades pels ens locals
18067 nuclis de poblacié,  sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 75% SD O 0% SD O
edificis i prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
instal-lacions 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena |  75% s O 0% SD O
Sisena | 75%  100% . 0% 0% .
Agregat | 75%  100% . 0% 0% .
Primera | 85%  94,1% . 0% 2,0% .
Segona | 85%  99,0% . 0% 0% .
. o .
Desenvolupament de Tramitar el 85% de les operacions Tercera | 85% sD O 0% sD O
politiques educatives comptables d'avangament de pagament
18068 en municipis de en un termini maxim de 10 dies naturals Quarta | 85% SD O 0% SD O
menys de 5.000 des de I'entrada de la documentacié a la
habitants Diputacid, perd mai en més de 20. Cinquena | 85% sb O 0% sb O
Sisena | 85%  SD O 0% ) O
Agregat | 85%  97,3% . 0%  0,7% .
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Primera | 75%  SD O 0% sD O
Segona | 75%  SD O 0% ) O
. . o
Desenvolupament de Garantlhr que un. minim del 75% de les Tercera | 75% D O 0% D O
. , ., valoracions realitzades pels ens locals
projectes d'educacio K )
18069 . o L, sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 75% SD O 0% SD O
i sensibilitzacio o R
ambiental prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
I .
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 75%  100% . 0% 0% .
Sisena | 75%  SD O 0% sD O
Agregat | 75%  100% . 0% 0% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100%  SD O
El 100% de les aprovacions o
. denegacions dels recursos s'han de Tercera | 100% 0% .
Deteccio . iti t el PMT
R comunicar mitjangant e en un
18070 d'habitatges inicar mitjang Quarta | 100%  SD O
termini maxim de 3 mesos des de la
desocupats L - - -
finalitzacié del termini de sol-licitud del Cinquena | 100% sD O
recurs.
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100% 0% .
Primera | 90%  SD O 0% ) O
Segona | 90%  SD O 0% sD O
Garantir que un minim del 90% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 90%  SD O 0% sD O
Diagnosi de camins  sobre la competéncia professional del
18071 ene P a professio Quarta | 90%  SD O 0% sD O
esportius personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 90% sD O 0% sD O
menys de 7.
Sisena | 90%  100% . 0% 0% .
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  SD O 0% sD O
’ . o
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% D O 0% D O
Diagnosi de valoracions realitzades pels ens locals
18072 [I'organitzacio dels sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80% SD O 0% SD O
serveis socials basics prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
Sisena | 80%  100% . 0% 0% .
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
Primera | 70%  SD O 0% ) O
Segona | 70%  SD O 0% ) O
. . o
Garantir que un minim del 70% de les Tercera | 70% D O 0% D O
valoracions realitzades pels ens locals
sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 70% SD O 0% SD O
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 70%  714% . 0% 0% .
Sisena | 70%  SD O 0% sD O
Agregat | 70%  71,4% . 0% 0% .
Primera | 100%  SD O
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Segona | 100%  SD O
Diagnosis i
. .
estrategies (DIES) El 100.4 de les aprovac‘lons o Tercera | 100% 0% .
, A denegacions dels recursos s'han de
d'urbanisme, . "
18074 ., . comunicar mitjangant el PMT en un Quarta | 100% 0% .
regeneracio urbana i o
tivacio t | termini maxim de 3 mesos des de la
activacié tempora , . - i
) . P finalitzacio del termini de sol-licitud. Cinquena | 100% Sb O
d'espais buits
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100% 0% .
Primera | 75%  SD O 0% ) O
Segona | 75%  SD O 0% sD O
Garantir que un minim del 75% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 75% 5D O 0% sD O
sobre la competéncia professional del
‘ N Quarta | 75%  SD O 0%  sD O
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, pero mai Cinquena | 75%  100% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 75%  SD O 0% sD O
1s0ys  Disseny de plans Agregat | 75%  100% . 0% 0% .
locals de joventut Primera | 100% D O
Segona | 100% 0% .
. .
El  100% de les aprovacions o Tercera | 100% 0% .
denegacions dels recursos s'han de
comunicar mitjangant el PMT en un Quarta | 100% SD O
termini maxim de 3 mesos des de la
finalitzacié del termini de sol-licitud. Cinquena | 100%  SD O
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100% 0% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100%  SD O
Tercera | 100%  SD O
El 100% dels treballs s'han de lliurar en
18076 Dretal'alimentacié un termini maxim de 3 mesos des de la Quarta | 100%  100% .
realitzacié de I'objecte de I'assistencia.
Cinquena | 100%  100% .
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100%  100% .
Primera | 85%  SD O 0% sD O
Segona | 85%  SD O 0% sD O
. L o
Eines de gesti del Garantl'r que un. minim del 85% de les Tercera | 85% D O 0% D O
copagament del valoracions realitzades pels ens locals
18077 P g , o sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 85% SD O 0% SD O
servei d'atencid L .
domiciliaria prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 85%  57,1% . 0% 0% .
Sisena | 85%  SD O 0% D O
Agregat | 85%  57,1% . 0% 0% .
Primera | 85%  SD O 0% ) O
Segona | 85%  SD O 0% sD O
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. .. ’ - o
Eines de gestio pera Garantir que un minim del 85% de les Tercera | 85% sD O 0% sD O
la millora de la valoracions realitzades pels ens locals

18078 qualitat del Servei  sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 85% SD O 0% SD O
d'Atencid prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
Domiciliaria (SAD) 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 85%  100% . 0% 0% .

Sisena | 85%  SD O 0% sD O
Agregat | 85%  100% . 0% 0% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100%  SD O
El 100% dels treballs s'han de lliurar en Tercera | 100%  SD O
un termini maxim de 30 dies habils des Quart 100% o
. s . uarta
de la realitzaci6 de I'objecte de ’ O
l'assistencia. Cinquena | 100%  100% ()
Sisena | 100%  100% .
Eines per a
' f Agregat | 100%  100%
I'abordatge integral
18079 de les violéncies
Primera | 80%  SD O 0%  SD O
masclistes
Segona | 80%  SD O 0%  SD O
Garantir que un minim del 80% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80%  SD O 0% sD O
sobre la competéncia professional del
‘ oo Quarta | 80%  SD O 0% sD O
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, pero mai Cinquena | 80% sD O 0% sD O
menys de 6.
Sisena | 80%  75,0% . 0% 0% .
Agregat | 80%  75,0% . 0% 0% .
Primera | 75%  SD 0% sD O
Segona | 75%  100% 0% 0% .
Garantir que un minim del 75% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 75%  100% 0% 0% .
sobre la competéncia professional del
, ° e Quarta | 75% 0% 0%  100% .
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 75%  76,9% 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 75%  SD 0% sD O
Eines per planificar Agregat | 75%  78,9% 0%  53% .
18080 les politiques locals
de joventut Primera | 100% Sb

Segona | 100% 100%

El 100% de les assisténcies s'han de Tercera | 100%  100%
finalitzar en un termini maxim d'11
mesos des de la seva comunicacio
d'aprovacio al PMT.

Quarta | 100%  100%

Cinquena 100% 100%

Sisena 100% sD

Agregat | 100% 100%

Primera 80% SD

0% sD O
0% D O
0% sD O
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sobre la competéncia professional del
, o T Quarta | 80%  SD O 0%  SD O
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 8 sobre 10 punts, pero mai Cinquena | 80%  98,8% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 80%  SD O 0% sD O
Agregat | 80%  98,8% . 0% 0% .
Primera | 80%  SD O 0% D O
Segona | 80%  SD O 0% ) O
- - o
Elaboracié de mapes Garantlhr que un. minim del 80% de les Tercera | 80% D O 0% D O
valoracions realitzades pels ens locals
de soroll, mapes de K )
18082 . , . . sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80% SD O 0% SD O
capacitat acustica i T )
lans d'accié prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
i )
P 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
Sisena | 80%  100% . 0% 0% .
Agregat | 80%  100% @) | ox o @
Primera | 70%  SD O 0%  SD O
Segona | 70%  SD O 0%  SD O
Verificar o requerir I'esmena del 70% de
les justificacions presentades Tercera | 70% SD O 0% SD O
18083 Elaboracié de plans  electronicament en un termini maxim de Quart 0% . 0% o
. uarta
locals de salut 15 dies naturals des de l'entrada de la : O ’ O
documentacié a la Diputacio, perd mai en Cinquena | 70%  100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena | 70%  SD O 0%  SD O
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .
Primera | 80%  SD O 0%  SD O
Segona | 80%  SD O 0% ) O
- - o
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% D O 0% D O
valoracions realitzades pels ens locals
sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
B Sisena | 80%  SD O 0% D O
Elaboracié o
actualitzacio de la Agregat 80% 100% . 0% 0% .
18084 cartografia
topografica urbana Primera 80% SD O 0% SD O
digital 3D E = 1:1.000
Segona | 80%  SD O 0% sD O
Garantir que un minim del 80% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% sD O 0% sD O
sobre I'atencié personalitzada rebuda de
Co e Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
superiors a 8 sobre 10 punts, pero mai Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 80%  SD O 0% D O
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
Primera | 100%  100% .
Segona | 100%  100% .
Els serveis locals ) Tercera | 100%  100% .
' .. Donar resposta al 100% de les consultes i
d'ocupacié amb . .
18085 incidéncies rebudes en el termini maxim Quarta | 100%  100% .
plataforma BT T S T
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.. ae < aies napliis aes ae 1a sevd 10rmuidcio.
telematica Xaloc Cinquena | 100%  100% ()
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100%  100% .
Primera | 75%  SD O 0% sD O
Segona | 75%  SD O 0% D O
Garantir que un minim del 75% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 75% sD O 0% sD O
Els serveis socials sobre la competéncia professional del
18086 ’ P a protessio Quarta | 75%  SD O 0% ) O
més a prop personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 75% sD O 0% sD O
menys de 6.
Sisena | 75%  100% . 0% 0% .
Agregat | 75%  100% . 0% 0% .
Primera | 90%  SD O 0% D O
Segona | 90%  SD O 0% ) O
Garantir que un minim del 90% de les
Enquestes de valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 30%  100% . 0% 0% .
satisfaccio sobre la competencia professional del
18087 i P a protessio Quarta | 90%  100% . 0% 0% .
d'esdeveniments personal que I'ha assistit siguin iguals o
esportius superiors a 7 sobre 10 punts, pero mai Cinquena | 90%  100% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 90%  SD O 0% sD O
regat 6 b
Ag 90% 100% 0% 0%
Primera 75% SD 0% SD O
Segona | 75%  SD 0% sD O
Garantir que un minim del 75% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 75% sD 0% sD O
sobre la competéncia professional del
, ° e Quarta | 75%  SD 0% ) O
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena | 75%  88,9% 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 75%  100% 0% 0% .
Equipaments juvenils Agregat | 75%  90,0% 0% 0% .

18088

municipals Primera | 100% SD

Segona | 100% SD

El 100% de les assisténcies s'han de Tercera | 100%  SD
finalitzar en un termini maxim d'11

— Quarta | 100%  100%
mesos des de la seva comunicacio

d'aprovacio al PMT. Cinquena | 100%  100%
Sisena 100% 100%

Agregat | 100%  100%

Primera 100% SD
Segona 100% SD
. o )
Esdeveniments Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% D
esportius "Gran realitzades pels ens locals sobre la
18089 P simplicitat administrativa del tramit de Quarta | 100% SD

Premi Diputacié de . Lo .
sol-licitud siguin iguals o superiors a 6

Barcelona"
sobre 10 punts.

Cinquena 100% 100%

000000000000 OCPOGOGOOOO

Area de Presidéncia
Febrer 2020 29/71 Coordinacio d'Estratégia Corporativa i Concertacid Local
Servei de Planificacio i Avaluacid



Carta de serveis del Cataleg 2018
Acompliment dels compromisos

Sisena | 100%  100% .

Agregat | 100%  100% .

Primera 100% sD

Segona | 100% SD

El 100% de les aprovacions o
denegacions dels recursos s'han de

Tercera 100% N

comunicar mitjangant el PMT en un Quarta | 100% 0%
termini maxim de 3 mesos des de la

recepcio de la sol-licitud. Cinquena | 100% D

Sisena | 100% SD

Agregat | 100% 0%

0000000000000 0

Primera | 70%  SD 0% sD O
Segona | 70%  SD 0% D O
. - o
Espais de millora Garant|'r que un. minim del 70% de les Tercera | 70% D 0% D O
; valoracions realitzades pels ens locals
continua dels plans . X
18091 .. sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 70% SD 0% SD O
locals de prevencié L .
de drogues prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
& 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 70%  100% 0% 0% .
Sisena | 70%  SD 0% ) O
Agregat | 70%  100% 0% 0% .
Primera | 70%  SD O 0% sD O
Segona | 70%  SD O 0% ) O
! - o
Espais d'intercanvi Garantl'r que un. minim del 70% de les Tercera | 70% D O 0% D O
valoracions realitzades pels ens locals
dels plans locals . X
18092 |, . .. . sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 70% SD O 0% SD O
d'accié comunitaria o )
inclusiva prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
1 usiv 1
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 70%  100% . 0% 0% .
Sisena | 70%  SD O 0% sD O
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100%  SD O
. o .
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% D O
. . . realitzades pels ens locals sobre la
sport per prevenir .
18093 p- FI) P o simplicitat administrativa del tramit de Quarta | 100% SD O
el risc d'exclusié . L. X
sol-licitud siguin iguals o superiors a 7
sobre 10 punts. Cinquena 100%  95,7% .
Sisena | 100%  92,2% .
Agregat | 100%  93,6% .
Primera | 80%  SD O 0% ) O
Segona | 80%  SD O 0% sD O
Garantir que un minim del 80% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80%  100% . 0% 0% .
sobre la competéncia professional del
‘ T Quarta | 80%  SD O 0%  sD O
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 8 sobre 10 punts, pero mai Cinquena | 80% sD O 0% sD O
menys de 7.
Sisena | 80%  SD O 0% sD O
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Estabilitzacio de Agregat 80% 100% . 0% 0% .
18094 talussos i estructures
de contencié Primera | 80% SD O 0% SD O
Segona | 80%  SD O 0% D O
. . o
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80%  100% . 0% 0% .
valoracions realitzades pels ens locals
sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80% SD 0% SD
q p
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena |  80% sb O 0% sb O
Sisena | 80%  SD O 0% ) O
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100%  SD O
[ o )
Estrategies i El 100% de les aprovacions o Tercera | 100% 0% .
instruments denegacions dels recursos s'han de
18095 urbanistics per a comunicar mitjangant el PMT en un Quarta | 100% SD O
urbanitzacions amb termini maxim de 3 mesos des de la
deficits finalitzacié del termini de sol-licitud. Cinquena | 100% 0% .
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100% 0% .
Primera | 100%  100% .
Segona | 100%  100% .
Estructures basiques , Tercera | 100%  100% .
. Donar resposta al 100% de les consultes i
dels serveis locals e S
18096 d'ocunacié incidéncies rebudes en el termini maxim Quarta | 100%  100% .
u 1 S "
p de 2 dies habils des de la seva formulacid.
municipals Cinquena | 100%  100% .
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100%  100% .
Primera | 100%  100% .
Segona | 100%  100% .
Estructures basiques ) Tercera | 100%  100% .
subramunicioals ber Donar resposta al 100% de les consultes i
18097 P X paisp incidencies rebudes en el termini maxim Quarta | 100% SD O
als serveis locals ) - .,
, o, de 2 dies habils des de la seva formulacid.
d'ocupacié Cinquena | 100%  100% ()
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100%  100% .
Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  SD O 0% sD O
Garantir que un minim del 80% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% sD O 0% sD O
sobre la competéncia professional del
, S T Quarta | 80%  SD O 0% D O
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
menys de 7.
) Sisena | 80%  SD O 0% D O
Estudi de les
afectacions de les Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
12nQQ liniac da trancnnart
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LOUSG s ue wanepur s
d'electricitat, gas, Primera | 80%  SD O 0% sD O
aigua i hidrocarburs
Segona | 80%  SD O 0% ) O
. . o
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% D O 0% D O
valoracions realitzades pels ens locals
sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80% SD O 0% SD O
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
Sisena | 80%  SD O 0% sD O
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100%  SD O
. o .
Estudis Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% D O
i o realitzades pels ens locals sobre I'ajust
arquitectonics .
18099 |, . del recurs prestat a les seves necessitats Quarta | 100% SD O
d'equipaments o .
. siguin iguals o superiors a 6 sobre 10
esportius punts. Cinquena | 100%  100% ()
Sisena | 100%  100% .
Agregat | 100%  100% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100% SD O
El 100% de les aprovacions o
. i denegacions dels recursos s'han de Tercera | 100% 0% .
Estudis d'actuacions comunicar mitjangcant el PMT en un
18100 d'habitatge i {nicar mitjang Quarta | 100%  SD O
L termini maxim de 3 mesos des de la
rehabilitacié o L . -
finalitzacié del termini de sol-licitud del Cinquena | 100% sD O
recurs.
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100% 0% .
Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  SD O 0% sD O
El 80% dels treballs s'han de lliurar en un Tercera | 80% sD O 0% sD O
Estudis de comerg,  termini maxim de 15 dies habils des de la
18101 e o L R Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
mercats i fires locals realitzacié de I|'objecte de I'assisténcia,
perd mai en més d'1 mes. Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
Sisena | 80%  100% . 0% 0% .
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
Primera | 80%  SD O 0% ) O
Segona | 80%  SD O 0% ) O
. . o
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% D O 0% D O
. . valoracions realitzades pels ens locals
Estudis de la qualitat K .
18102 de l'aire sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80% SD O 0% SD O
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6 Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
3 .
Sisena | 80%  100% . 0% 0% .
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
Primera | 100%  SD O
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manteniment
18103

d'equipaments
esportius

Garantir que el 100% de les valoracions
realitzades pels ens locals sobre I'ajust
del recurs prestat a les seves necessitats
siguin iguals o superiors a 6 sobre 10
punts.

Carta de serveis del Cataleg 2018
Acompliment dels compromisos

Segona 100% SD
Tercera | 100% SD
Quarta | 100% Sb
Cinquena 100%  80,0%

Sisena | 100% 100%

Agregat | 100% 87,5%

Estudis de patrocini
18104 d'esdevenimentsi
activitats esportives

Garantir que el 100% de les valoracions
realitzades pels ens locals sobre I'ajust
del recurs prestat a les seves necessitats
siguin iguals o superiors a 6 sobre 10
punts.

Primera 100% SD

Segona | 100% SD

Tercera 100% SD

Quarta | 100% SD

Cinquena 100% SD

Sisena | 100% sD

000000000000

Agregat | 100% SD

Estudis de seguretat
18105 d'esdevenimentsi
activitats esportives

Garantir que el 100% de les valoracions
realitzades pels ens locals sobre I'ajust
del recurs prestat a les seves necessitats
siguin iguals o superiors a 6 sobre 10
punts.

Primera | 100% N
Segona 100% SD
Tercera | 100% SD
Quarta | 100% SD
Cinquena | 100% 100%
Sisena | 100% 100%

Agregat | 100%  100%

Estudis de viabilitat
18106 d'equipaments
esportius

Garantir que el 100% de les valoracions
realitzades pels ens locals sobre I'ajust
del recurs prestat a les seves necessitats
siguin iguals o superiors a 6 sobre 10
punts.

Primera 100% N

Segona | 100% SD

Tercera 100% SD

Quarta | 100% SD

Cinquena 100% N

Sisena | 100% 100%

Agregat | 100%  100%

Estudis d'eficiencia

Garantir que el 100% de les valoracions
realitzades pels ens locals sobre I'ajust

Primera | 100% sD

Segona 100% N

Tercera | 100% sD

000000000000 0CPOCODOOOGOGOOOO

energética
18107 g' del recurs prestat a les seves necessitats Quarta | 100% SD
d'equipaments o .
X siguin iguals o superiors a 6 sobre 10
esportius punts. Cinquena | 100%  100%
Sisena 100% 100%
Agregat | 100% 100%
Primera | 80%  SD 0% ) O
Segona | 80%  SD 0% sD O
Cavantiv Amiia 1in malimina Adal ONO/ Ada las
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Jaidiiur yue uJuil i uglr ovzo uc 1es
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% SD O 0% SD O
sobre la simplicitat administrativa del
- . T Quarta | 80%  SD O 0% sD O
tramit de sol-licitud siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, pero mai Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 80%  90,0% . 0% 0% .
Estudis Agregat | 80%  90,9% . 0% 0% .
18108 d'equipaments i
espai public Primera | 90% SD O 0% SD O
Segona | 90%  SD O 0% D O
. - o
Garantir que un minim del 90% de les Tercera | 90% D O 0% D O
valoracions realitzades pels ens locals
sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 90% SD O 0% SD O
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 90%  100% . 0% 0% .
Sisena | 90%  100% . 0% 0% .
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  100% . 0% 0% .
! - o
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% D O 0% D O
Estudis en matéria  valoracions realitzades pels ens locals
18109 d'activitatsi sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80% SD O 0% SD O
establiments prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80% sb O 0% sb O
Sisena | 80%  100% . 0% 0% .
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100%  SD O
o .
El 100% de les aprovacions o Tercera | 100% D O
. denegacions dels recursos s'han de
Estudis i plans K "
18110 ' - comunicar mitjangcant el PMT en un Quarta | 100% 0% .
d'accessibilitat .
termini maxim de 3 mesos des de la
finalitzacié del termini de sol-licitud. Cinquena | 100%  SD O
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100% 0% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100%  SD O
. )
El 100% de les aprovacions o Tercera | 100% D O
Estudis i plans de denegacions dels recursos s'han de
18111 mobilitat urbana comunicar mitjangant el PMT en un Quarta | 100% 0% .
sostenible termini maxim de 3 mesos des de la
finalitzacié del termini de sol-licitud. Cinquena | 100%  SD O
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100% 0% .
Primera | 95%  100% . 0% 0% .
Segona | 95%  100% . 0% 0% .
Donar resposta al 95% de les consultes i Tercera | 95% sb O 0% sb O
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incidéncies rebudes en el termini maxim Quart 95% o O 0% o O
. S ., uarta
de 4 dies habils des de la seva formulacid, ; ’
perd mai en més de 6. Cinquena | 95%  SD O 0% ) O
Sisena | 95%  SD O 0% ) O
Agregat | 95%  100% . 0% 0% .
Primera | 90%  SD O 0% ) O
Segona | 90%  SD O 0% ) O
Garantir que un minim del 90% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 90% 5D O 0% sD O
Exit educatiu amb sobre |'atencié personalitzada rebuda de
18113 . 9 o Quarta | 90%  66,7% . 0% 0% .
I'entorn la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, pero mai Cinquena | 90%  94,6% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 90%  100% . 0% 0% .
Agregat | 90%  93,3% . 0% 0% .
Primera 100% SD O
Segona | 100%  SD O
Exposicié per a la Tercera | 100%  SD O
P Z | El 100% dels treballs s'han de lliurar en
revenci6 de w
18114 P un termini maxim de 3 mesos des de la Quarta | 100% ) O
consum de drogues: i L, L .
. - realitzacié de I'objecte de I'assisténcia.
Controles? Cinquena | 100%  100% .
Sisena | 100%  100% .
Agregat | 100%  100% .
Primera | 85%  SD O 0% sD O
Segona | 85%  SD O 0% ) O
! - o
Garantir que un minim del 85% de les Tercera | 85% D O 0% D O
. valoracions realitzades pels ens locals
Exposicid: "Escoles K )
18115 N sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 85% SD O 0% SD O
d'altres mons L .
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 85% sb O 0% D O
Sisena | 85%  SD O 0% sD O
Agregat | 85%  SD O 0% sD O
Primera | 75%  SD O 0% sD O
Segona | 75%  SD O 0% sD O
Verificar o requerir I'esmena del 75% de
les justificacions presentades Tercera | 75%  50,0% . 0%  16,7% .
electronicament en un termini maxim de Quart 5% 100% 0% 0%
. uarta
15 dies naturals des de I'entrada de la ? ; . ° ° .
documentacié a la Diputacio, perd mai en Cinquena | 75%  98,9% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena | 75%  SD O 0% ) O
Agregat | 75%  96,5% . 0%  0,9% .
18116 Festivals artistics
Primera | 80%  SD O 0% D O
Segona | 80%  SD O 0% sD O
Garantir que un minim del 80% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80%  SD O 0% sD O
sobre |'atencié personalitzada rebuda de
o o Quarta | 80%  85,7% . 0% 0% .
la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
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superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 80%  91,2% . 0% 2,9% .
menys de 6.
Sisena | 80%  90,0% . 0% 0% .
Agregat | 80%  90,2% . 0% 2,0% .
Primera | 88%  SD O 0% sD O
Segona | 88%  SD O 0% D O
Garantir que un minim del 88% de les
. valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 88% Sb O 0% Sb O
Finangament de , .. .
N sobre I'atencié personalitzada rebuda de
18117 I'ambit de benestar _ g e Quarta | 88%  SD O 0% D O
social la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
1 . N .
superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 88%  100% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 88%  88,3% . 0%  1,1% .
Agregat | 88%  88,4% . 0%  1,1% .
Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  SD O 0%  SD O
Verificar o requerir I'esmena del 80% de
. les justificacions presentades Tercera | 80%  100% . 0% 0% .
Finangament del . S
. ., electronicament en un termini maxim de
18118 servei de proteccié , ‘ Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
wil 15 dies naturals des de l'entrada de la
Civi . . L. \ .
documentacié a la Diputacio, perd mai en Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena | 80%  SD O 0% D O
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
Primera | 80%  SD O 0% D O
Segona | 80%  100% . 0% 0% .
Verificar o requerir I'esmena del 80% de
Finangament del les justificacions presentades Tercera | 80%  75,0% . 0% 25,0% .
servei d'inspeccio i electronicament en un termini maxim de
18119 . . , Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
verificacio 15 dies naturals des de I'entrada de la
d'activitats documentacié a la Diputacio, perd mai en Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena | 80%  SD O 0% ) O
Agregat | 80%  99,1% . 0%  0,9% .
Primera | 80%  SD O 0% ) O
Segona | 80%  SD O 0% ) O
Garantir que un minim del 80% de les
. valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80%  SD O 0% SD O
Financament en \ ., .
N . sobre |'atencié personalitzada rebuda de
18120 I'ambit de dones i . ., Lo Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
LGTBI la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, pero mai Cinquena | 80%  93,5% . 0% 1,9% .
menys de 6.
Sisena | 80%  81,0% . 0% 48% .
Agregat | 80%  91,6% . 0%  2,3% .
Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  SD O 0% sD O
Garantir que un minim del 80% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% sD O 0% sD O
Finangament en sobre I'atencié personalitzada rebuda de
18121 . S o Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
I'ambit de joventut la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 80%  80,6% . 0% 6,0% .

menv< de A
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iy -
Sisena | 80%  63,6% . 0%  182% .
Agregat | 80%  80,3% . 0%  6,6% .
Primera | 80%  SD O 0% ) O
Segona | 80%  SD O 0% ) O
Financament en Garantir que un minim del 80% de les
rane valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80%  SD O 0% SD O
I'ambit de la ) ., .
o sobre |'atencié personalitzada rebuda de
18122 convivéncia, ) ., Lo Quarta | 80% SD O 0% SD O
i . la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
diversitat i drets R . |
civils superiors a 7 sobre 10 punts, pero mai Cinquena | 80%  81,0% . 0% 9,5% .
menys de 6.
Sisena | 80%  95,0% . 0%  50% .
Agregat | 80%  87,8% . 0%  7,3% .
Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  SD O 0% sD O
Garantir que un minim del 80% de les
Finangament en valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80%  SD O 0% sb O
I'ambit de la sobre I'atencié personalitzada rebuda de
18123 o © latendo p o Quarta | 80%  SD O 0% sD O
participacio la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
ciutadana superiors a 7 sobre 10 punts, pero mai Cinquena | 80%  91,7% . 0% 5,6% .
menys de 6.
Sisena | 80%  97,0% . 0% 0% .
Agregat | 80%  94,2% . 0% 2,9% .
Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  SD O 0% ) O
Fi ¢ Garantir que un minim del 80% de les
Inangcamen era
, g” . p‘ ~ valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% Sb O 0% Sb O
F'atenci6 psicologica sobre la competéncia professional del
18124 a dones i fills/filles petencia professio qurta | so% o (@ | o s @)
i » personal que I'ha assistit siguin iguals o
en situacié de superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai
violéncies masclistes mSnys de 6 P ' P Cinquena 80%  85,7% . 0% 3,6% .
Sisena | 80%  91,7% . 0% 0% .
Agregat | 80%  87,5% . 0%  2,5% .
Primera | 90%  100% . 0% 0% .
Segona | 90%  100% . 0% 0% .
Fires locals: accions Donar resposta al 90% de les consultes i Tercera | 90%  100% . 0% 0% .
de foment per a incidéncies rebudes en el termini maxim
18125 L , L L Quarta | 90%  100% . 0% 0% .
municipis de més de de 4 dies habils des de la seva formulacid,
20.000 habitants perd mai en més de 12. Cinquena | 90%  100% . 0% 0% .
Sisena | 90%  SD O 0% ) O
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
Primera | 80%  SD O 0% ) O
Segona | 80%  SD O 0% sD O
. L o
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% D O 0% sD O
X ) valoracions realitzades pels ens locals
Fires locals: servei de . .
18126 ) sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80% sD O 0% SD O
préstec de carpes o )
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  94,6% . 0% 0% .
Sisena | 80%  SD O 0% sD O
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0% 0% .

Agregat 80% 94,6%

Primera | 100% sD
Segona 100% SD

Foment de les Tercera 100% SD
i . Fer un minim d'1 visita al 100% dels ens
relacions europees i

18127 . . locals per a acompanyar el procés de Quarta | 100% SD
internacionals dels L
redaccid i revisio del recurs.

00000000

ens locals Cinquena | 100%  100%
Sisena 100% SD
Agregat | 100%  100%
Primera | 70%  SD O 0% sD O
Segona | 70%  SD O 0% sD O
Verificar o requerir I'esmena del 70% de
Foment del lloguer les justificacions presentades Tercera | 70%  100% . 0% 0% .
18128 assequible i de la electronicament en un termini maxim de Quart 0% 100% 0% 0%
.z . . uarta
gestio d'habitatges 15 dies naturals des de Il'entrada de la : : . ’ ° .
municipals o cedits documentacié a la Diputacid, perdo mai en Cinquena | 70%  100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena | 70%  SD O 0% sD O
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .
pimera | 85% so () | o so ()
Segona | 85%  SD O 0% sD O
Garantir que un minim del 85% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 85%  SD O 0% D O
Funcionament sobre |'atencié personalitzada rebuda de
18129 . oo e Quarta | 85%  100% . 0% 0% .
d'escoles municipals la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena | 85%  91,8% . 0% 1,6% .
menys de 6.
Sisena | 85%  100% . 0% 0% .
Agregat | 85%  92,4% . 0%  1,5% .
Primera | 80%  SD O 0% ) O
Segona | 80%  SD O 0% ) O
Garantir que un minim del 80% de les
Gestié de casals i valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% sD O 0% SD O
equipaments sobre I'atencié personalitzada rebuda de
18130 P © fatenclo p o Quarta | 80%  SD O 0% sD O
socioculturals de les la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
persones grans superiors a 8 sobre 10 punts, pero mai Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 80%  SD O 0% sD O
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
Primera | 90%  100% . 0% 0% .
Segona | 90%  100% . 0% 0% .
Gestié de la .
X L Donar resposta al 90% de les consultes i Tercera | 90%  100% . 0% 0% .
dinamitzacienun | | ..
. incidéncies rebudes en el termini maxim
18131 centre comercial . . ., Quarta | 90%  100% . 0% 0% .
.. de 4 dies habils des de la seva formulacio,
urba i en un mercat o j
municipal perd mai en més de 12. Cinquena | 90%  100% . 0% 0% .
Sisena | 90%  SD O 0% ) O
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
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Primera | 85%  SD O 0% sD O
Segona | 85%  SD O 0% ) O
. - o
Gesti6 de la Garantir que un minim del 85% de les Tercera | 85% D O 0% D O
i ., valoracions realitzades pels ens locals
informacié . X
18132 o sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 85% SD O 0% SD O
geografica local - . .
Plataforma SITMUN prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 85%  92,2% . 0% 1,9% .
Sisena | 85%  SD O 0% sD O
Agregat | 85%  92,2% . 0%  1,9% .
Primera | 90%  SD O 0% ) O
Segona | 90%  SD O 0% ) O
Garantir que un minim del 90% de les
Gesti6 de la valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 90%  SD O 0% sb O
informacio sobre I'atencié personalitzada rebuda de
18132 o © latendo p o Quarta | 90%  SD O 0% sD O
geografica local - la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
Plataforma SITMUN superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 90%  81,6% . 0% 6,8% .
menys de 6.
Sisena | 90%  SD O 0% sD O
Agregat | 90%  81,6% . 0%  6,8% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100% SD O
. .
El 100% de les aprovacions o Tercera | 100% 0% .
Gestio dels denegacions dels recursos s'han de
18133 cementiris comunicar mitjangant el PMT en un Quarta | 100% SD O
municipals termini maxim de 3 mesos des de la
finalitzacié del termini de sol-licitud. Cinquena | 100%  SD O
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100% 0% .
Primera 100% SD O
Segona | 100%  SD O
Gestid i consolidacié . . Tercera | 100% Sb O
. Fer un minim de 2 visites al 100% dels
de grups de treball i ,
18134 .« ... enslocals per a acompanyar el procés de Quarta | 100%  100% .
de debat en I'ambit L,
redaccid i revisio del recurs.
del comerg Cinquena | 100%  100% .
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100%  100% .
Primera | 85%  SD O 0% ) O
Segona | 85%  SD O 0% ) O
) L o
Gestié i Garantir que un minim del 85% de les Tercera | 85% 100% . 0% 0% .
X valoracions realitzades pels ens locals
funcionament de K .
18135 i . sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 85% 100% . 0% 0% .
centres i serveis L K
ducati prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
eaucatius .
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 85%  100% . 0% 0% .
Sisena | 85%  100% . 0% 0% .
Agregat | 85%  100% . 0% 0% .
Primera | 95%  100% . 0% 0% .
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Segona | 95%  100% . 0% 0% .
o .. .. Donar resposta al 95% de les consultes i Tercera | 95%  100% . 0% 0% .
Gestié i planificacié . . L
. incidéncies rebudes en el termini maxim
18136 estrategica TR o Quarta | 95%  100% . 0% 0% .
territorial d'l dia habil des de la seva formulacid,
perd mai en més de 2. Cinquena | os% 100% @) | o o @
Sisena | 95%  SD O 0% ) O
Agregat | 95%  100% . 0% 0% .
Primera | 85%  SD O 0% sD O
Segona | 85%  SD O 0% D O
. - o
Garantir que un minim del 85% de les Tercera | 85% D O 0% D O
Gestio per processos valoracions realitzades pels ens locals
18137 enels serveis socials sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 85% SD O 0% SD O
basics prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 85% sb O 0% sb O
Sisena | 85%  SD O 0% sD O
Agregat | 85%  SD O 0% sD O
Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  SD O 0% sD O
. L o
GIA - Aplicacié Garantl.r que un. minim del 80% de les Tercera | 80% D O 0% D O
i . valoracions realitzades pels ens locals
informatica per ala . .
18138 ti6 de | sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80% SD O 0% SD O
estio de les
& tivitat prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
activitats o )
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
Sisena | 80%  SD O 0% sD O
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
Primera | 80%  SD O 0% ) O
Segona | 80%  SD O 0% ) O
! - o
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80%  100% . 0% 0% .
valoracions realitzades pels ens locals
sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  80,0% . 0%  20,0% .
Sisena | 80%  100% . 0% 0% .
Agregat | 80%  90,0% . 0%  10,0% .
Primera | 85%  SD O 0% sD O
Segona | 85%  SD O 0% sD O
. - o
Garantir que un minim del 85% de les Tercera | 85% D O 0% D O
Governanga i valoracions realitzades pels ens locals
18140 participacio sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 85%  50,0% . 0% 50,0% .
educativa prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 85% sb O 0% sb O
Sisena | 85%  80,0% . 0% 0% .
Agregat | 85%  71,4% . 0%  143% .
Primera | 83%  SD O 0% ) O
Segona | 83%  SD O 0% sD O
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- . o
Garantir que un minim del 83% de les Tercera | 83% sD O 0% sD
Grups de suport valoracions realitzades pels ens locals
18141 emocionalid'ajuda sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 83% SD O 0% SD
mutua (GSAM) prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre

10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 83%  91,4% . 0% 0%

Sisena | 83%  50,0% . 0% 0%

0000

Agregat | 83%  87,2% . 0% 0%

Primera 100% SD

Segona | 100% 0%

o )
Guia local per fer El 100% de les aprovacions o Tercera | 100% D
front als denegacions dels recursos s'han de

18142 comunicar mitjangant el PMT en un Quarta | 100% SD

maltractaments a les .
termini maxim de 3 mesos des de la

persones grans o, . .
finalitzacid del termini de sol-licitud.

Cinquena | 100% SD

Sisena 100% SD

Agregat | 100% 0%

Primera 100% SD

Segona | 100% SD

Identificacio Tercera | 100%  SD
d'orientacions Fer un minim de 2 visites al 100% dels

18143 estratégiques de ens locals per a acompanyar el procés de Quarta | 100% SD
cooperacio al redaccid i revisio del recurs.

desenvolupament Cinquena | 100% SD

Sisena | 100% 100%

Agregat | 100% 100%

000000000000 000000000000000QCDOCGCOSD

Primera | 70%  SD 0% sD O
Segona | 70% 0% 0%  100% .
Imol 6 d Verificar o requerir I'esmena del 70% de
mplantacio de . les justificacions presentades Tercera | 70%  50,0% 0% 50,0% .
mesures de gestio L L
) electronicament en un termini maxim de
18144 sostenible, . ) Quarta 70%  95,7% 0% 0% .
. i 15 dies naturals des de l'entrada de la
ambiental i L, . L N .
econdmica documentacié a la Diputacio, perd mai en Cinquena | 70%  81,5% 0% 11,1% .
més de 20.
Sisena | 70%  SD 0% ) O
Agregat | 70%  84,9% 0%  9,4% .
Primera | 80%  SD 0% ) O
Segona | 80%  SD 0% ) O
Garantir que un minim del 80% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80%  SD 0% SD O
sobre la competéncia professional del
‘ N Quarta | 80%  SD 0% D O
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 8 sobre 10 punts, pero mai Cinquena | 80%  100% 0% 0% .
menys de 7.
Sisena | 80%  SD 0% sD O
Implantacié i Agregat | 80%  100% 0% 0% .
18145 renovacio de serveis
urbans Primera | 80%  SD 0% sD O
Segona | 80%  SD 0% D O
. - o
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% D 0% D O

valoracions realitzades bpels ens locals
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Carta de serveis del Cataleg 2018
Acompliment dels compromisos

Quarta | 80%  SD O 0% )
Cinquena | 80%  100% . 0% 0%

Sisena | 80%  SD O 0% D

0000

Agregat | 80%  100% . 0% 0%

Primera | 95%  100% . 0% 0% .
Segona | 95%  100% . 0% 0% .
S Donar resposta al 95% de les consultes i Tercera | 95%  100% . 0% 0% .
, P . L incidéncies rebudes en el termini maxim
18146 I'economia social i e sy ., Quarta | 95% 100% . 0% 0% .
solidaria d'l dia habil des de la seva formulacid,
perd mai en més de 2. Cinquena | 95%  100% . 0% 0% .
Sisena | 95%  SD O 0% sD O
Agregat | 95%  100% . 0% 0% .
Primera | 90%  SD O 0% sD O
Segona | 90%  100% . 0% 0% .
: L o
Garantir que un minim del 90% de les Tercera | 90%  81,8% . 0% 0% .
. . valoracions realitzades pels ens locals
Indicadors basics del . .
18147 sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 90% SD O 0% SD O
mercat de treball . .
prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 90% D O 0% D O
Sisena | 90%  SD O 0% sD O
Agregat | 90%  83,3% . 0% 0% .
Primera | 95%  SD O 0% sD O
Segona | 95%  SD O 0% ) O
Donar resposta al 95% de les consultes i Tercera | 95% sD O 0% sD O
18148 Informacio incidéncies rebudes en el termini maxim Quart 95% . 0% .
s 4 . . . S .. uarta
estadistica territorial d'1 dia habil des de la seva formulacié, ; O 5 O
perd mai en més de 2. Cinquena | 95%  SD O 0% sD O
Sisena | 95%  SD O 0% sD O
Agregat | 95%  SD O 0% sD O
Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  100% . 0% 0% .
Informe dels espais £l 80% de | . d .
lliures per a 80% de les aprovacions o denegacions Tercera 80% sD O 0% sD O
dels recursos s'han de comunicar
processos de . L
18149 planificacié mitjangant el PMT en un termini maxim Quarta | 80% SD O 0% SD O
urbanistica i de 50 dies habils des de la recepcié de la
. sol-licitud, perd mai en més de 3 mesos. Cinquena |  80% sb O 0% sb O
sectorial
Sisena | 80%  SD O 0% ) O
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
Primera | 95%  SD O 0% D O
Segona | 95%  SD O 0% sD O
.. Donar resposta al 95% de les consultes i Tercera | 95%  SD O 0% sD O
Informes estratégics | | | L
incidéncies rebudes en el termini maxim
18150 de desenvolupament =~ ., Quarta | 95% SD O 0% sD O
e e d'l dia habil des de la seva formulacio,
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economic 1ocail N . L,
perd mai en més de 2. Cinquena | 95% SD O 0% SD O

Sisena | 95%  SD O 0% sD O
Agregat | 95%  SD O 0% sD O

Primera | 80%  SD O 0% ) O
Segona | 80%  SD O 0% sD O
Garantir que un minim del 80% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% 5D O 0% sD O
sobre la competéncia professional del
‘ N Quarta | 80%  SD O 0% sD O
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 8 sobre 10 punts, pero mai Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 80%  SD O 0% sD O
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
Primera | 95%  100% . 0% 0% .
Segona | 95%  100% . 0% 0% .
Iniciatives
territorials Donar resposta al 95% de les consultes i Tercera | 95%  100% . 0% 0% .
) 1
. incidéncies rebudes en el termini maxim
18152 innovadores per al e sy ) Quarta | 95%  100% . 0% 0% .
d'l dia habil des de la seva formulacid,
desenvolupament . K ,
econdmic perd mai en més de 2. Cinuena | 9s% 100x @) | ox  ox @
Sisena | 95%  SD O 0% sD O
Agregat | 95%  100% . 0% 0% .
Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  SD O 0% sD O
Garantir que un minim del 80% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% sD O 0% sD O
sobre la competéncia professional del
, o e Quarta | 80%  SD O 0% sD O
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 8 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 80%  100% . 0% 0% .
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100%  66,7% .
. o .
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% D O
realitzades pels ens locals sobre la
competéncia professional del personal Quarta | 100%  100% .
que I'ha assistit siguin iguals o superiors a
7 sobre 10 punts. Cinquena | 100%  100% .
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100%  92,3% .
Primera | 95%  SD O 0% sD O
Segona | 95%  SD O 0% sD O
Donar resposta al 95% de les consultes i Tercera | 95% sD O 0% sD O
incidéncies rebudes en el termini maxim Quart 95% 100% 0% 0%
. S ., uarta
de 4 dies habils des de la seva formulacid, : : . ’ ° .
perd mai en més de 6. Cinquena | 95%  SD O 0% sD O
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Sisena | 95%  SD O 0% ) O
Agregat | 95%  100% . 0% 0% .

Primera | 100% 100%
Segona 100% SD

Integracio Tercera | 100%  100%
. Donar resposta al 100% de les consultes i
sociolaboral de

18156 incidéncies rebudes en el termini maxim Quarta | 100%  100%

ersones amb
P de 2 dies habils des de la seva formulacié.

malalties mentals Cinquena | 100%  100%

Sisena 100% SD

Agregat | 100%  100%

Primera 100% SD

Segona 100% SD

El 100% de les aprovacions o
» denegacions dels recursos s'han de Tercera | 100% 0%
Intervencio en comunicar mitjangant el PMT en un

. uni i u

18157 habitatges inicar mitjane Quarta | 100%  SD
desocunats termini maxim de 3 mesos des de la

P finalitzacié del termini de sol-licitud del

recurs.

Cinquena 100% SD
Sisena 100% SD

Agregat | 100% 0%

Primera 100% SD

Segona | 100% SD

Garantir que el 100% de les valoracions
, realitzades pels ens locals sobre la
Jornades d'esport ) )
18158 adatat qualitat del servei o producte prestat Quarta | 100%  98,2%
P siguin iguals o superiors a 6 sobre 10
punts.

Tercera 100% SD

Cinquena 100% 100%

Sisena | 100% 100%

Agregat | 100% 98,3%

Primera | 90%  SD 0% sD O
Segona | 90%  SD 0% ) O
Manteniment de les Garantir que un minim del 90% de les
i
o o valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 90% Sb 0% Sb O
piscines d'estiu . )
. sobre la competéncia professional del
18159 municipals pera \ o Quarta | 90% SD 0% SD O
X , personal que I'ha assistit siguin iguals o
agrupacions d'ens ) . .
locals superiors a 8 sobre 10 punts, pero mai Cinquena | 90% sD 0% sD O
menys de 7.
Sisena | 90%  50,0% 0% 0% .
Agregat | 90%  50,0% 0% 0% .

Primera 100% SD

Segona 100% SD

o )
El 100% de les aprovacions o Tercera | 100% 0%
. denegacions dels recursos s'han de
Manteniment de . .
18160 comunicar mitjangant el PMT en un Quarta | 100% SD

ponts municipals ..
termini maxim de 3 mesos des de la

finalitzacié del termini de sol-licitud. Cinquena | 100% D

0000000000000 0000000000000000CDOC®MYNYVTS

Sisena 100% sD
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Agregat | 100% 0% .‘

Primera | 90%  SD O 0% ) O
Segona | 90%  100% . 0% 0% .
Donar resposta al 90% de les consultes i Tercera | 90% 5D O 0% sD O
Mapes de patrimoni incidéncies rebudes en el termini maxim
18161 . - Quarta | 90%  SD O 0% sD O
cultural de 15 dies habils des de la seva ) °
formulacié, perd mai en més de 20. Cinquena | 90% sD O 0% sD O
Sisena | 90%  SD O 0% sD O
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
Primera | 90%  100% . 0% 0% .
Segona | 90%  100% . 0% 0% .
Mercats de venda no
. . Donar resposta al 90% de les consultes i Tercera | 90%  100% . 0% 0% .
sedentaria: accions | S
incidéncies rebudes en el termini maxim
18162 de foment pera T -~ Quarta | 90%  100% . 0% 0% .
. B de 4 dies habils des de la seva formulacid,
municipis de més de . R ,
20.000 habitants  PEro Mai en més de 15. Cinuena | 90% 100% @) | ox  ox @
Sisena | 90%  SD O 0% sD O
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
Primera | 90%  100% . 0% 0% .
Segona | 90%  100% . 0% 0% .
Donar resposta al 90% de les consultes i Tercera | 90%  100% . 0% 0% .
Mercats municipals: incidéncies rebudes en el termini maxim
18163 . . iy Quarta | 90%  100% . 0% 0% .
accions de foment de 4 dies habils des de la seva formulacid,
pero mai en més de 15. Cinquena | 90%  100% . 0% 0% .
Sisena | 90%  SD O 0% ) O
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
Primera | 85%  SD O 0% ) O
Segona | 85%  100% . 0% 0% .
! - o
Garantir que un minim del 85% de les Tercera | 85% D O 0% D O
valoracions realitzades pels ens locals
sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 85%  100% . 0% 0% .
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 85%  100% . 0% 0% .
Sisena | 85%  SD O 0% sD O
Mesures dels camps Agregat | 85%  100% . 0% 0% .
18164 electromagneétics
8 Primera | 75%  SD O 0% sD O
Segona | 75%  100% . 0% 0% .
5 T )
El 75% de les assisténcies s'han de Tercera | 75% D O 0% sD O
finalitzar en un termini maxim de 2
mesos des de la seva comunicacio Quarta | 75% 0% . 0% 100% .
d'aprovacié al PMT, perdo mai en més de
A cnuena | 7% 333% @) | v ox @
Sisena | 75%  SD O 0% ) O
Agregat | 75%  53,8% . 0%  154% .
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Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  SD O 0% D O
. . o
Mesures locals Garantl.r que un‘ minim del 80% de les Tercera | 80% D O 0% D O
K valoracions realitzades pels ens locals
contra el canvi ] :
18165 . ... sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80% SD O 0% SD O
climatic: adaptacio i L .
mitizacié prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
& 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
Sisena | 80%  50,0% . 0% 0% .
Agregat | 80%  85,7% . 0% 0% .
Primera | 90%  100% . 0% 0% .
Segona | 90%  90,0% . 0% 0% .
. o )
Tramitar el 90% de les operacions Tercera | 90% D O 0% D O
comptables d'avangament de pagament
en un termini maxim de 10 dies naturals Quarta | 90% SD O 0% SD O
des de I'entrada de la documentacié a la
Diputacid, perd mai en més de 20. Cinquena | 90% $D O 0% sD O
Millora de la Sisena | 90%  SD O 0% sD O
competitivitat
0, 10/ 0,
d'empreses de Agregat | 90%  91,7% . 0% 0% .
18166 roductes
_ produ _ Primera | 90%  SD O 0%  SD O
alimentaris locals i
de qualitat Segona | 90%  SD O 0% sD O
Verificar o requerir I'esmena del 90% de
les justificacions presentades Tercera | 90%  SD O 0% sb O
electronicament en un termini maxim de Quart 90% o 0% o
. uarta
15 dies naturals des de l'entrada de la : O ’ O
documentacié a la Diputacio, perd mai en Cinquena | 90%  100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena | 90%  SD O 0% sD O
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100%  SD O
’ o .
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% D O
realitzades pels ens locals sobre la
competéncia professional del personal Quarta | 100% SD O
que I'ha assistit siguin iguals o superiors a
7 sobre 10 punts. Cinquena | 100% 100% .
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100%  100% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100%  SD O
Garantir que el 100% de les valoracions
Millora del material ) q ? Tercera | 100% Sb O
. K realitzades pels ens locals sobre la
inventariable ) . . . .
18168 , . simplicitat administrativa del tramit de Quarta | 100% SD O
d'equipaments L Lo .
i sol-licitud siguin iguals o superiors a 7
esportius .
P sobre 10 punts. Cinquena | 100%  97,1% .
Sisena | 100%  100% .
Agregat | 100%  97,5% .
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Primera | 100%  SD O
Segona | 100%  SD O
Millora del procés Tercera | 100% D O
d'intervencié de El 100% dels treballs s'han de lliurar en
18169 [I'atencid a la infancia un termini maxim de 3 mesos des de la Quarta | 100% SD O
ial'adolescéncia en realitzacié de I'objecte de I'assisténcia.
risc Cinquena | 100%  100% .
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100%  100% .
Primera | 70%  SD O 0% sD O
Segona | 70%  100% . 0% 0% .
Verificar o requerir I'esmena del 70% de
Municioi les justificacions presentades Tercera | 70%  100% . 0% 0% .
unicipis < . . S
. P . electronicament en un termini maxim de
18170 cardioprotegits. : ‘ Quarta | 70%  100% . 0% 0% .
L 15 dies naturals des de I'entrada de la
Desfibril-ladors .. . L N .
documentacié a la Diputacio, perd mai en Cinquena | 70%  100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena | 70%  100% . 0% 0% .
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .
Primera 70% SD O 0% SD O
Segona | 70%  SD O 0% sD O
Neteia viaria Verificar o requerir I'esmena del 70% de
el W les justificacions presentades Tercera | 70%  SD O 0% D O
hivernal de I'accés al o R
L electronicament en un termini maxim de
18171 nucli principal del . \ Quarta | 70%  100% . 0% 0% .
o 15 dies naturals des de l'entrada de la
municipi (hivern ., X L N .
2018-2019) documentacio a la Diputacio, pero mai en Cinquena | 70%  100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena | 70%  90,0% . 0% 0% .
Agregat | 70%  97,6% . 0% 0% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100% SD O
. o .
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% D O
. realitzades pels ens locals sobre la
Obertura de la franja .. i
18172 erimetral competéncia professional del personal Quarta | 100% SD O
1
P que I'ha assistit siguin iguals o superiors a
8 sobre 10 punts. Cinquena | 100% b O
Sisena | 100%  100% .
Agregat | 100%  100% .
Primera | 95%  100% . 0% 0% .
Segona | 95%  100% . 0% 0% .
i Donar resposta al 95% de les consultes i Tercera | 95%  100% . 0% 0% .
Observatoris del o L
incidéncies rebudes en el termini maxim
18173 desenvolupament e sy o, Quarta | 95% 100% . 0% 0% .
.. d'l dia habil des de la seva formulacid,
economic local . K )
perd mai en més de 2. Cinquena | 95%  SD O 0% sD O
Sisena | 95%  SD O 0% sD O
Agregat | 95%  100% . 0% 0% .
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Primera | 100% sD

Segona 100% SD

Garantir que el 100% de les valoracions
realitzades pels ens locals sobre la
competéncia professional del personal Quarta | 100% 0%
que I'ha assistit siguin iguals o superiors a
7 sobre 10 punts.

Tercera | 100% sD

Cinquena | 100% 100%
Sisena 100% 100%

Agregat | 100%  83,3%

Primera 100% SD

Segona 100% SD

’ . )
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% sD
realitzades pels ens locals sobre I'atencid

personalitzada rebuda de la Diputacié de Quarta | 100% 0%

Barcelona siguin iguals o superiors a 7

sobre 10 punts. Cinquena 100% 100%

Sisena 100% 100%

Agregat | 100% 83,3%

Primera | 90%  SD 0% sD O
Segona | 90%  SD 0% sD O
i . Garantir que un minim del 90% de les
Orientacio, ; ; Tercera | 90%  SD 0% )
. valoracions realitzades pels ens locals o d
transicions , L, i
X . sobre I'atencié personalitzada rebuda de
18175 educativesi . -, Lo Quarta | 90% 100% 0% 0% .
L la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
formacié . N .
professional superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 90%  93,6% 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 90%  100% 0% 0% .
Agregat | 90%  94,1% 0% 0% .
Primera | 80%  SD 0% sD O
Segona | 80%  SD 0% sD O
Garantir que un minim del 80% de les
o valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% Sb 0% Sb O
Pla de resiliencia dels . )
i i sobre la competéncia professional del
18176 serveis urbansiles ) e Quarta | 80% SD 0% SD O
i personal que I'ha assistit siguin iguals o
infraestructures . R ]
superiors a 8 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena | 80% sD 0% sD O
menys de 6.
Sisena | 80%  SD 0% ) O
Agregat | 80%  SD 0% sD O
Primera | 70%  SD 0% ) O
Segona | 70%  SD 0% ) O
Verificar o requerir I'esmena del 70% de
les justificacions presentades Tercera | 70% SD 0% SD O
electronicament en un termini maxim de Quart 0% 100% 0% 0%
. uarta
15 dies naturals des de I'entrada de la ’ : ) ’ .
documentacié a la Diputacié, perd mai en Cinquena | 70% 0% 0%  100% .
més de 20.
Sisena | 70% 0% 0%  100% .

Agregat 70% 46,2%

0000000 0000000 00OCPOCPODODOOOGPOGPONOOOOOGFOGIONINODOO

0%  53,8% .
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Primera 100% sD

Segona | 100% SD

El 100% de les aprovacions o
denegacions dels recursos s'han de

Tercera 100% 0%

Planejament

18178 . comunicar mitjangant el PMT en un Quarta | 100% SD
urbanistic L
termini maxim de 3 mesos des de la
finalitzacié del termini de sol-licitud. Cinquena | 100% D
Sisena 100% SD
Agregat | 100% 0%
Primera 100% SD
Segona 100% SD
o .
El 100% de les aprovacions o Tercera | 100% 0%
Planificacié de la denegacions dels recursos s'han de
18179 intervenci6 en comunicar mitjangant el PMT en un Quarta | 100% SD
monuments termini maxim de 3 mesos des de la

finalitzacié del termini de sol-licitud. Cinquena | 100% D

Sisena 100% SD

Agregat | 100% 0%

Primera | 85%  SD 0% ) O
Segona | 85%  SD 0% sD O
- . o

Garantir que un minim del 85% de les Tercera | 85% D 0% D O

L valoracions realitzades pels ens locals

Planificacid . .

18180 educativa sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 85%  100% 0% 0% .

prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6 Cinquena | 85%  100% 0% 0% .

3 .

Sisena | 85%  100% 0% 0% .
Agregat | 85%  100% 0% 0% .

Primera 100% 100%

Segona | 100% SD
Planificacié en

o .
I'Smbit de El 100% de les aprovacions o Tercera | 100% 0%
, i denegacions dels recursos s'han de
I'autonomia . .

18181 comunicar mitjangant el PMT en un Quarta | 100% 0%

personal, la salut
mentalila
discapacitat

termini maxim de 3 mesos des de la
finalitzacié del termini de sol-licitud. Cinquena | 100% D
Sisena | 100% SD

Agregat | 100% 12,5%

Primera | 100% sD

Segona 100% N

Garantir que el 100% de les valoracions
realitzades pels ens locals sobre la

Tercera | 100% sD

competéncia professional del personal Quarta | 100%  100%
que I'ha assistit siguin iguals o superiors a
7 sobre 10 punts. Cinquena | 100% sb

Sisena 100% SD

Agregat | 100% 100%

0000000000000 0000000000000000COCDODNNYY

Primera | 100%  SD O ’
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Segona | 100%  SD .C.
. o .
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% D oy
realitzades pels ens locals sobre I'atencid -
personalitzada rebuda de la Diputacié de Quarta | 100%  100% .
Barcelona siguin iguals o superiors a 7 —
Cinquena | 100% SD [ ]
sobre 10 punts. o’
Sisena | 100%  SD C
Agregat | 100%  100% .
Primera | 50%  sD () | 0% s ()
- b
Segona | 50%  SD .C. 0% D .C.
Garantir que un minim del 50% de les — —
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 50%  SD gy | 0% @
Planificacid i gesti6  sobre la simplicitat administrativa del - =
18183 s - - T Quarta | 50% o 0% o
turistica tramit de sol-licitud siguin iguals o ’ L ) @
superiors a 7 sobre 10 punts, pero mai Cinquena | 50%  100% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 50%  83,3% . 0% 0% .
ngregat | so%  s23% @) | v o @
Primera | 80%  SD .C. 0% D .C.
Segona | 80%  SD C 0% sD C
Garantir que un minim del 80% de les — -
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80%  SD (@@ | 0% s @
sobre la competéncia professional del
P a proiessio Quarta | 80% s () | o% s ()
personal que I'ha assistit siguin iguals o - o
superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 80% sD 'S' 0% sD 'C'
menys de 7.
Sisena | 80%  SD C 0% D C
P Py
18184 Planificacié i millora Agregat | 80% Sb < 0% SD <
delverd urba Primera | 80% s () | 0% so ()
° L ’ L
Segona | 80%  SD .S. 0% D .C.
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% D o 0% D Y
valoracions realitzades pels ens locals - -
sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80% SD .C. 0% SD .C.
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre — —
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena 80% SD @ 0% SD @
Sisena | 80%  SD .C. 0% D .C.
Agregat | 80%  SD .C. 0% sD .C.
Primera | 80% s () | o% so ()
- b
Segona | 80%  SD .C. 0% D .Q.
- - o
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% D o 0% D @
Plans valoracions realitzades pels ens locals - -
18185 d'autoproteccio sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80% SD .C. 0% SD .C.
(PAU) i protocols prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre — —
10 punts, perd mai menys de 6 Cinquena | 80% so )| o% so ()
) . - b
Sisena | 80%  SD .O. 0% D .O.
Agregat | 80%  SD C 0% sD C
Primera | 1200% SO )
-
Segona | 100%  SD .C.
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. o .
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% D o
realitzades pels ens locals sobre Ia e
competéncia professional del personal Quarta | 100% SD -C.
que I'ha assistit siguin iguals o superiors a
8 sobre 10 punts. Cinquena | 100%  87,5% .
Sisena | 100%  SD .C.
Agregat | 100%  87,5% .
Primera | 80%  SD .C. 0% sD .Q.
Segona | 80%  SD .C. 0% ) .C.
. . o
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% D o 0% D @
Plans de proteccié  valoracions realitzades pels ens locals - =
18187 civil municipals - sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80% SD .C. 0% SD .C.
DUPROCIM prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre N =
. Cinquena | 80% s () 0% SD [
10 punts, perd mai menys de 6. L L 4
Sisena | 80%  SD C 0% ) C
Agregat | 80%  SD .C. 0% sD .C.
Primera 100% SD -f_h\-
-
Segona | 100%  SD .C.
Tercera 100% SD -f_h\-
Plans Fer un minim d'1 visita al 100% dels ens -
18188 d'internacionalitzaci locals per a acompanyar el procés de Quarta | 100% SD -C.
() redaccid i revisio del recurs.
Cinquena | 100%  100% .
Sisena | 100%  SD .S.
Agregat | 100%  100% .
Primera | 100%  SD .S.
Segona | 100% SD -C.
Tercera | 100% D ()
Plans directors de Fer un minim de 2 visites al 100% dels b
18189 cooperacié al ens locals per a acompanyar el procés de Quarta | 100% SD -C-
desenvolupament redaccié i revisio del recurs. =
Cinquena | 100%  SD '(_,; 1
Sisena | 100%  100% .
Agregat | 100% 100%
Primera | 80%  SD .C. 0% D .C.
Segona | 80%  SD .C. 0% ) .C.
Garantir que un minim del 80% de les - —
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% s @ 0% sD <
Plans directors de sobre la competéncia professional del
18190 . ',O a proiessio Quarta | 80% D () | o% s ()
xarxes de serveis personal que I'ha assistit siguin iguals o - o
superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 80% sD 'C' 0% sD 'C'
menys de 7.
Sisena | 80%  SD -C- 0% ) .C.
Agregat | 80%  SD .O. 0% sD .O.
Primera | 80%  SD .C. 0% D .C.
Segona | 80%  SD C 0% D C
. . o
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% D o 0% D @
valoracions realitzades bpels ens locals = el
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Plans directorsde S e T
18190 X sobre la qualitat del servei o producte Quarta 80% SD O 0% SD O
xarxes de serveis o )
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80% sb O 0% Sb O
Sisena | 80%  SD O 0%  SD O
Agregat | 80%  SD O 0% sD O
Primera | 80%  SD O 0%  SD O
Segona | 80%  SD O 0% ) O
Garantir que un minim del 80% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% 5D O 0% sD O
sobre la competéncia professional del
‘ T Quarta | 80%  SD O 0%  sD O
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 8 sobre 10 punts, pero mai Cinquena | 80% sD O 0% sD O
menys de 7.
Sisena | 80%  100% . 0% 0% .
Plans directors Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
18191 d'equipaments i
espai public Primera | 80%  SD O 0% ) O
Segona | 80%  SD O 0% sD O
- - o
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% D O 0% D O
valoracions realitzades pels ens locals
sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80% SD O 0% SD O
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80% sb O 0% sb O
sisena | 8% 100% @ | % o @
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
pimera | 80% so () | o so ()
Segona | 80%  SD O 0% sD O
. - o
Plans i programes de Garantl.r que un. minim del 80% de les Tercera | 80% D O 0% D O
L valoracions realitzades pels ens locals
verificacio . .
18192 d'activitat sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80% SD O 0% SD O
activitats
icad prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
comunicades L i
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80% sb O 0% Sb O
Sisena | 80%  100% . 0% 0% .
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  SD O 0% ) O
El 80% de les aprovacions o denegacions
o dels recursos s'han de comunicar Tercera | 80% SD O 0% SD O
Plans i projectes per . L
18193 Id | . mitjangant el PMT en un termini maxim Quart 80% 0% 0% 100%
al desenvolupamen . . T uarta
P de 50 dies habils des de la finalitzacio del ; ; . : ; .
cultural local L . N . .
termini de sol-licitud, perdo mai en més de Cinquena | 80% sD O 0% sD O
3 mesos.
Sisena | 80%  SD O 0% sD O
Agregat | 80% 0% . 0%  100% .
Primera | 70%  SD O 0% D O
Segona | 70%  SD O 0% sD O
’ - o
Garantir que un minim del 70% de les Tercera | 70% D O 0% D O
Plans locals d'accié  valoracions realitzades pels ens locals
18194 comunitaria sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 70% SD O 0% SD O
ST B T S T
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0% ) O
0% sD O
0% sD O

mnciusiva prestdat siguin 1guadis O superiors d /7 soore

10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 70% b

Sisena 70% sD

Agregat 70% SD

Primera | 100% sD

Segona 100% N
El 100% de les aprovacions o

denegacions dels recursos s'han de Tercera | 100% 0%
Plans locals comunicar mitjangant el PMT en un
18195 . L Quarta | 100% SD
d'habitatge termini maxim de 3 mesos des de la ’
finalitzacié del termini de sol-licitud del Cinquena | 100% sD
recurs.

Sisena 100% SD

Agregat | 100% 0%

Primera 100% SD

Segona | 100% SD

El 100% dels treballs s'han de lliurar en Tercera | 100%  SD
un termini maxim de 30 dies habils des
de la realitzaci6 de I'objecte de

I'assisténcia. Cinquena | 100%  100%

Quarta | 100% SD

Sisena 100% 100%

Agregat | 100%  100%
18196  Plans locals LGTBI

0000000000000 000000D0COCOPODOCOONOOOOS

Primera | 80%  SD 0% sD O
Segona | 80%  SD 0% sD O
Garantir que un minim del 80% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80%  SD 0% sb O
sobre la competéncia professional del
‘ o Quarta | 80%  SD 0% D O
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 80%  100% 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 80%  100% o o @
Agregat | 80%  100% 0% 0% .
Primera | 70% D o o ()
Segona | 70%  SD 0% sD O
Garantir que un minim del 70% de les
Plans municipals valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 70% sb 0% sb O
d'educacio per al sobre la simplicitat administrativa del
18197 P - mpliertat _administra Quarta | 70%  SD 0% sD O
desenvolupament tramit de justificacié siguin iguals o
(EpD) superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 70%  25,0% 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 70% 0% 0% 100% .
Agregat | 70%  20,0% 0%  20,0% .
Primera | 95%  100% . 0% 0% .
Segona | 95%  100% . 0% 0% .
Donar resposta al 95% de les consultes i Tercera | 95%  100% . 0% 0% .
incidéncies rebudes en el termini maxim Quart 95% 100% 0% 0%
. S ., uarta
de 4 dies habils des de la seva formulacid, : : . ’ ° .
perd mai en més de 6. Cinquena | 95%  SD O 0% sD O
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Sisena | 95%  SD O 0% sD O
Agregat | 95%  100% . 0% 0% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100%  SD O
. )
El 100% de les aprovacions o Tercera | 100% 0% .
denegacions dels recursos s'han de
comunicar mitjangant el PMT en un Quarta | 100% 0% .
termini maxim de 3 mesos des de la
finalitzacié del termini de sol-licitud. Cinquena | 100%  SD O
Sisena | 100%  SD O
Plataformes digitals Agregat | 100% 0% .
18199 per a la participacié
ciutadana Primera | 75%  SD O 0% ) O
Segona | 75%  SD O 0% D O
Garantir que un minim del 75% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 75% sD O 0% sD O
sobre la competéncia professional del
, ° mmTEE Quarta | 75%  SD O 0% sD O
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 75%  83,3% . 0% 4,2% .
menys de 6.
Sisena | 75%  SD O 0% D O
Agregat | 75%  83,3% . 0%  42% .
Primera | 90%  SD O 0% D O
Segona | 90%  SD O 0% sD O
Verificar o requerir I'esmena del 90% de
les justificacions presentades Tercera | 90% SD O 0% SD O
electronicament en un termini maxim de Quart 0% o O 0% o O
. . uarta
15 dies naturals des de I'entrada de la ) )
documentacio a la Diputacid, perd mai en Cinquena | 90% 100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena | 90%  SD O 0% sD O
18200 Poligons d'activitat Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
economica (PAE) Primera | 90%  SD O 0% sD O
Segona | 90%  100% . 0% 0% .
. o .
Tramitar el 90% de les operacions Tercera | 90% D O 0% D O
comptables d'avangament de pagament
en un termini maxim de 10 dies naturals Quarta | 90% SD O 0% SD O
des de I'entrada de la documentacié a la
Diputacid, perd mai en més de 20. Cinquena |  90% s O 0% SD O
Sisena | 90%  SD O 0% sD O
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .

Primera 100%  90,0%
Segona 100% 100%

Tercera 100% 100%
Donar resposta al 100% de les consultes i

incidéncies rebudes en el termini maxim Quarta | 100%  100%

de 2 dies habils des de la seva formulacié.
Cinquena 100% N

00000

Sisena 100% sD
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Agregat | 100% 92,3%

Primera | 100% sD

Segona 100% SD

Garantir que el 100% de les valoracions
realitzades pels ens locals sobre la

Tercera | 100% sD

Préstec de material

18202 i qualitat del servei o producte prestat Quarta | 100% SD
esportiu
P siguin iguals o superiors a 6 sobre 10
punts. Cinquena 100%  96,2%

Sisena 100% SD

Agregat | 100%  96,2%

Primera | 80%  SD 0%  SD O
Segona | 80%  SD 0% ) O
Garantir que un minim del 80% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% 5D 0% sD O
sobre la competéncia professional del
, o Quarta | 80%  SD 0%  sD O
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 8 sobre 10 punts, pero mai Cinquena | 80%  100% 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 80%  SD 0% sD O
Agregat | 80%  100% o o @
Primera | 85%  SD 0% sD O
Segona | 85%  SD 0% sD O
! - o
Programacio i Garantl'r que un. minim del 85% de les Tercera | 85% 100% 0% 0% .
X valoracions realitzades pels ens locals
manteniment ) )
18204 |, . sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 85%  100% 0% 0% .
d'equipaments L .
educatius prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
u u 5
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 85%  84,6% 0% 7,7% .
Sisena | 85%  100% 0% 0% .
Agregat | 85%  91,3% 0%  43% .

Primera | 100% SD

Segona 100% SD
El 100% de les aprovacions o

denegacions dels recursos s'han de Tercera | 100% 0%
Programes i itj t el PMT en un
i . comunicar mitjangan
18205 d'actuacié municipal .. lang Quarta | 100% SD
, . termini maxim de 3 mesos des de la
d'habitatge

finalitzacié del termini de sol-licitud del
recurs.

Cinquena | 100% SD

Sisena 100% N

0000000000000 0000000000OCFCDOCOOS

Agregat | 100% 0%

Primera | 100% sD

Segona 100% SD

Garantir que el 100% de les valoracions
realitzades pels ens locals sobre Ia

Tercera 100% sD

competéncia professional del personal Quarta | 100% SD
que I'ha assistit siguin iguals o superiors a
8 sobre 10 punts. Cinquena 100% 100%

R .. Sisena 100% 100%
Projecte de reduccié

de la densitat de
197NnA I'arhrat i actaccada

0000000

Agregat | 100% 100%
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LULUU o eimras s cotassuun
del sotabosc en la Primera | 100% SD

franja perimetral
Segona | 100% SD

o .
El 100% de les aprovacions o Tercera | 100% 0%
denegacions dels recursos s'han de

comunicar mitjangant el PMT en un Quarta | 100% SD

termini maxim de 3 mesos des de la

finalitzacié del termini de sol-licitud. Cinquena | 100% D

Sisena | 100% sD

Agregat | 100% 0%

Primera | 100% SD

Segona 100% SD

Garantir que el 100% de les valoracions
realitzades pels ens locals sobre la
competéncia professional del personal Quarta | 100% SD
que I'ha assistit siguin iguals o superiors a
8 sobre 10 punts.

Tercera | 100% sD

Cinquena | 100% SD

. .. Sisena | 100% SD
Projecte de reduccid

de la densitat de Agregat | 100% sD
18207 [l'arbrati estassada
del sotabosc en les Primera | 100% SD

parcel-les publiques
Segona 100% SD

El 100% de les aprovacions o

denegacions dels recursos s'han de

comunicar mitjangant el PMT en un Quarta | 100% SD

Tercera | 100% 0%

termini maxim de 3 mesos des de la

finalitzacié del termini de sol-licitud. Cinquena | 100% SD

Sisena 100% SD

Agregat | 100% 0%

0000000000000 C0CDCOPOOOOONODOGOONOS

Primera | 70%  SD 0%  SD O
Segona | 70%  SD 0% ) O
Verificar o requerir I'esmena del 70% de
les justificacions presentades Tercera | 70% SD 0% SD O
Projectes culturals  electronicament en un termini maxim de
18208 . ‘ Quarta | 70%  SD 0% ) O
mancomunats 15 dies naturals des de l'entrada de la
documentacié a la Diputacio, perd mai en Cinquena | 70%  95,8% 0% 0% .
més de 20.
Sisena | 70%  SD 0% sD O
Agregat 70% 95,8% 0% 0% .
Primera | 80%  SD O 0%  SD O
Segona | 80%  SD O 0% ) O
Garantir que un minim del 80% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% 5D O 0% sD O
Projectes culturals  sobre I'atencid personalitzada rebuda de
18208 ! © latendo p o Quarta | 80%  SD O 0% sD O
mancomunats la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, pero mai Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 80%  100% . 0% 0% .
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
Primera | 85%  SD O 0% sD O
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Segona | 85%  SD O 0% sD O
. - o
Garantir que un minim del 85% de les Tercera | 85% D O 0% D O
Projectes valoracions realitzades pels ens locals
18209 d'acompanyamenta sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 85% SD O 0% SD O
I'escolaritat prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 85% Sb O 0% sb O
Sisena | 85%  100% . 0% 0% .
Agregat | 85%  100% . 0% 0% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100%  SD O
El 100% dels treballs s'han de lliurar en Tercera | 100%  SD O
un termini maxim de 30 dies habils des
o - Quarta | 100%  100% .
de la realitzaci6 de I'objecte de
I'assistencia. Cinquena | 100%  100% .
Sisena | 100%  100% .
Projectes de
10,
convivéncia, Agregat | 100%  100% .
18210 diversitat i drets
@ Primera | 75%  SD O 0%  SD O
civils
Segona | 75%  SD O 0% sD O
Garantir que un minim del 75% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 75% SD O 0% SD O
sobre la competéncia professional del
. S Quarta | 75%  SD O 0% sD O
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 75%  100% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 75%  100% . 0% 0% .
Agregat | 75%  100% . 0% 0% .
Primera | 100%  100% .
Segona | 100%  SD O
Projectes de . Tercera | 100%  100% (@)
6 al Donar resposta al 100% de les consultes i
cooperacio a L L
18211 P _incidéncies rebudes en el termini maxim Quarta | 100%  100% .
desenvolupament i X . o,
de 3 dies habils des de la seva formulacid.
drets humans Cinquena | 100%  100% .
Sisena | 100%  100% .
Agregat | 100%  100% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100%  SD O
El 100% dels treballs s'han de lliurar en Tercera | 100% sD O
un termini maxim de 30 dies habils des Quart 100% o
. s . uarta
de la realitzaci6 de I'objecte de ’ O
I'assistencia. Cinquena | 100%  100% .
Sisena | 100%  100% .
Projectes de Agregat | 100%  100% .
18212 participacié
ciutadana Primera | 80%  SD O 0% D O
Segona | 80%  SD O 0% sD O
Cavantiv Amiia 1in malimina Adal ONO/ Ada las
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Jaidiiur yue uJuil i uglr ovzo uc 1es
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% SD O 0% SD O
sobre la competéncia professional del
‘ T Quarta | 80%  SD O 0% D O
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, pero mai Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 80%  100% . 0% 0% .
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  SD O 0% D O
Garantir que un minim del 80% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% sD O 0% sD O
sobre la simplicitat administrativa del
" - T Quarta | 80%  SD O 0% ) O
tramit de sol-licitud siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 80%  100% . 0% 0% .
Projectes Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
18213 d'equipaments i
espai public Primera | 90% SD O 0% SD O
Segona | 90%  SD O 0% sD O
) - o
Garantir que un minim del 90% de les Tercera | 90% D O 0% D O
valoracions realitzades pels ens locals
sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 90% SD O 0% SD O
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 90%  100% . 0% 0% .
Sisena | 90%  100% . 0% 0% .
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100% SD O
El 100% dels treballs s'han de lliurar en Tercera | 100%  SD O
Projectes d'igualtat  un termini maxim de 30 dies habils des
18214 J\ . N o Quarta | 100%  SD O
de geénere de la realitzaci6 de I'objecte de
Fassistencia. Cinquena | 100%  so ()
Sisena | 100%  100% .
Agregat | 100%  100% .
Primera | 80%  SD O 0% ) O
Segona | 80%  SD O 0% ) O
Garantir que un minim del 80% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80%  SD O 0% SD O
Projectes d'igualtat  sobre la competencia professional del
18214 % . P a protessio Quarta | 80%  SD O 0% D O
de génere personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, pero mai Cinquena | 80% sD O 0% sD O
menys de 6.
Sisena | 80%  85,7% . 0%  14,3% .
Agregat | 80%  85,7% . 0%  14,3% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100%  SD O
o :
El 100% de les aprovacions o Tercera | 100% 0% .
Proiectes denegacions dels recursos s'han de
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18215 d'intervencié en comunicar mitjancant el PMT en un Quarta | 100% SD O
monuments termini maxim de 3 mesos des de la
finalitzacio del termini de sol-licitud. Cinquena | 100% sb O
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100% 0% .
Primera | 85%  SD O 0% D O
Segona | 85%  SD O 0% ) O
- - o
Projectes Garantir que un minim del 85% de les Tercera | 85% D O 0% D O
L o valoracions realitzades pels ens locals
d'orientacio en les K )
18216 transicions sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 85% SD O 0% SD O
ducati prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
educatives :
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 85% $D O 0% sD O
Sisena | 85%  93,8% . 0% 0% .
Agregat | 85%  93,8% . 0% 0% .
Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  SD O 0% sD O
Garantir que un minim del 80% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% SD O 0% SD O
sobre la competéncia professional del
, o e Quarta | 80%  SD O 0% D O
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
menys de 7.
Sisena | 80%  SD O 0% D O
Projectes
L1y d'urbanitzacié en Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
urbanitzacions amb Primera | 80%  SD O 0%  SD O
deficits
Segona | 80%  SD O 0% sD O
. - o
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% D O 0% D O
valoracions realitzades pels ens locals
sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80% SD O 0% SD O
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
Sisena | 80%  SD O 0% sD O
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
Primera | 100% 100%
Segona 100% 100%
Projectes especifics Tercera | 100%  100%

. . .. Donar resposta al 100% de les consultes i
per a la dinamitzacié . |, .
18218 incidéncies rebudes en el termini maxim Quarta | 100%  100%
del mercat de treball X - o,
de 2 dies habils des de la seva formulacid.

local Cinquena | 100%  100%
Sisena 100% 100%

Agregat | 100% 100%

Primera 100% SD

Segona 100% SD

Garantir que el 100% de les valoracions
. . realitzades pels ens locals sobre I'ajust
Projectes esportius

18219 . del recurs prestat a les seves necessitats Quarta | 100% SD
singulars o

Tercera 100% N

o000 00OGOGOOGOO

RS SR S PR SR RSP

Area de Presidéncia
Febrer 2020 59/71 Coordinacio d'Estratégia Corporativa i Concertacid Local
Servei de Planificacio i Avaluacid



Carta de serveis del Cataleg 2018
Acompliment dels compromisos

Siguin 1gudis O superiors d4 o sopre 1v
punts. Cinquena | 100%  100% .
Sisena | 100%  100% .
Agregat | 100%  100% .
Primera | 90%  SD O 0% sD O
Segona | 90%  SD O 0% D O
Verificar o requerir I'esmena del 90% de
les justificacions presentades Tercera | 90% sD O 0% sD O
electronicament en un termini maxim de Quart 0% o 0% o
. uarta
15 dies naturals des de l'entrada de la ; O ° O
documentacié a la Diputacio, perd mai en Cinquena | 90%  100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena | 90%  SD O 0% ) O
Projectes singulars Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
18220 de dinamitzacio del
teixit productiu pimera | 90% so () | o so ()
Segona | 90%  100% . 0% 0% .
. 5 ’
Tramitar el 90% de les operacions Tercera | 90% D O 0% D O
comptables d'avangament de pagament
en un termini maxim de 10 dies naturals Quarta | 90% SD O 0% SD O
des de I'entrada de la documentacié a la
Diputacid, perd mai en més de 20. Cinquena | 90% $D O 0% sD O
Sisena | 90%  SD O 0% sD O
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  SD O 0% sD O
Garantir que un minim del 80% de les
. o valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% SD O 0% SD O
Projectes técnics de . X
) L, sobre la competéncia professional del
18221 senyalitzacié ‘ N Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
turistica personal que I'ha assistit siguin iguals o
uristi . R )
superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 80%  100% . 0% 0% .
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
Primera | 85%  SD O 0% ) O
Segona | 85%  SD O 0% ) O
. . o
Garantir que un minim del 85% de les Tercera | 85% D O 0% D O
o valoracions realitzades pels ens locals
Promocio de la K )
18222 o X sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 85% SD O 0% SD O
mobilitat sostenible o R
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 85%  100% . 0% 0% .
Sisena | 85%  SD O 0% sD O
Agregat | 85%  100% . 0% 0% .
Primera | 70%  SD O 0% sD O
Segona | 70%  100% . 0% 0% .
Verificar o requerir I'esmena del 70% de
les justificacions presentades Tercera | 70%  100% . 0% 0% .
. electronicament en un termini maxim de
18223 Promocio de la salut ) \ Quarta | 70%  100% . 0% 0% .
15 dies naturals des de l'entrada de la
documentacié a la Diputacio, perd mai en Cinquena | 70%  100% . 0% 0% .
méc de 20

Area de Presidéncia
Febrer 2020 60/71 Coordinacio d'Estratégia Corporativa i Concertacid Local
Servei de Planificacio i Avaluacid



Carta de serveis del Cataleg 2018
Acompliment dels compromisos

Sisena | 70%  SD O 0% sD O
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .
Primera | 80%  SD O 0% ) O
Segona | 80%  SD O 0% ) O
Promocio de X inim del 80% de |
mesures per a Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD O 0% sD O
e . valoracions realitzades pels ens locals
I'eficiéncia K )
18224 . , .. sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80% SD O 0% SD O
energeética, I'estalvi i o R
les eneraies prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
(] .
reno abgles 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
V
Sisena | 80%  87,5% . 0%  12,5% .
Agregat | 80%  96,6% . 0%  3,4% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100%  SD O
o .
El  100% de les aprovacions o Tercera | 100% 0% .
Proteccié6 del denegacions dels recursos s'han de
18225 patrimoni comunicar mitjangant el PMT en un Quarta | 100% SD O
arquitectonic termini maxim de 3 mesos des de la
finalitzacio del termini de sol-licitud. Cinquena | 100%  SD O
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100% 0% .
Primera | 100%  100% .
Segona | 100%  100% .
Tercera 100% SD O
Donar resposta al 100% de les consultes i
incidéncies rebudes en el termini maxim Quarta | 100%  100% .
de 3 dies habils des de la seva formulacid.
Cinquena | 100%  100% .
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100%  100% .
Primera 100% SD
Segona 100% N
o .
El 100% de les aprovacions o Tercera | 100% 0%
Recerca denegacions dels recursos s'han de
18227 historicoarqueologic comunicar mitjangant el PMT en un Quarta | 100% SD
a termini maxim de 3 mesos des de la

finalitzacié del termini de sol-licitud. Cinquena | 100% b

Sisena 100% N

Agregat | 100% 0%

Primera 80% 100%

0% 0% .
0% 0% .
0% 0% .
0% 14% .
0% 0% .
0% sD O
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Segona 80% 99,3%

Garantir que un minim del 80% de les
Recull d'activitats de valoracions realitzades pels ens locals
18228 suport al teixit sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80%  95,1%
empresarial prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
10 punts, perd mai menys de 6.

Tercera 80% 100%

Cinquena 80% 91,7%

Sisena 80% sD
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Agregat | 80%  96,5% . 0%  0,5% .
Primera | 90%  SD O 0% sD O
Segona | 90%  97,1% . 0% 0% .
. - o
Recull d'activitats Garantl.r que un. minim del 90% de les Tercera | 90%  95,8% . 0% 0% .
) valoracions realitzades pels ens locals
per als serveis locals . X
.z uarta 0 , 37 0) 0)
18229 sobre la qualitat del servei o producte Quart 90%  94,3% . 0% 0% .
d'ocupacié: persones o )
| embreses prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
P 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 90%  90,0% . 0% 2,9% .
Sisena | 90%  SD O 0% ) O
Agregat | 90%  94,1% . 0%  0,7% .
Primera | 70%  SD O 0% ) O
Segona | 70%  SD O 0% ) O
Reforma Verificar o requerir I'esmena del 70% de
L . les justificacions presentades Tercera | 70%  50,0% . 0% 0% .
condicionament i L R
L electronicament en un termini maxim de
18230 rehabilitacié . \ Quarta | 70%  100% . 0% 0% .
. 15 dies naturals des de l'entrada de la
d'habitatges documentaci6 a la Diputacid, pero mai en
u i iputacio, i :
municipals o cedits  or P P cinquena | 70% 100% @) | o o @
Sisena | 70%  SD O 0% sD O
Agregat | 70%  98,4% . 0% 0% .
Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  SD O 0% sD O
Garantir que un minim del 80% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% SD O 0% SD O
sobre la competéncia professional del
‘ T Quarta | 80%  SD O 0% sD O
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 80% sD O 0% sD O
menys de 6.
Sisena | 80%  SD O 0% sD O
Agregat | 80%  SE . 0% SE .
Primera | 70%  SD O 0% ) O
Segona | 70%  100% . 0% 0% .
Verificar o requerir I'esmena del 70% de
les justificacions presentades Tercera | 70%  100% . 0% 0% .
electronicament en un termini maxim de
18232 Sanitat ambiental ) \ Quarta | 70%  100% . 0% 0% .
15 dies naturals des de l'entrada de la
documentacié a la Diputacid, perd mai en Cinquena | 70%  100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena | 70%  100% . 0% 0% .
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .
Primera | 70%  SD O 0% sD O
Segona | 70%  SD O 0% sD O
Verificar o requerir I'esmena del 70% de
les justificacions presentades Tercera | 70% sD O 0% sD O
18233 Seguretat electronicament en un termini maxim de Quart 0% 100% 0% 0%
. 2. . uarta
alimentaria 15 dies naturals des de l'entrada de la : : . ’ ° .
documentacié a la Diputacio, perd mai en Cinquena | 70%  100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena | 70%  100% . 0% 0% .
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .
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Primera | 70%  SD O 0% sD O
Segona | 70%  SD O 0% ) O
Verificar o requerir I'esmena del 70% de
les justificacions presentades Tercera | 70%  SD O 0% sb O
Seguretat i salubritat electronicament en un termini maxim de
18234 . ‘ Quarta | 70%  100% . 0% 0% .
a les platges 15 dies naturals des de l'entrada de la
documentacié a la Diputacié, perd mai en Cinquena | 70%  100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena | 70%  SD O 0% sD O
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100%  SD O
El 100% de les assistencies s'han de Tercera | 100%  SD O
finalitzar en un termini maxim d'11
o Quarta | 100%  SD O
mesos des de la seva comunicacid
d'aprovacié al PMT. Cinquena | 100%  100% ()
Sisena | 100%  SD O
Sensibilitzacié en
10/
convivéncia, Agregat | 100%  100% .
18235 diversitat i drets
Primera | 80%  SD O 0% sD O
civils
Segona | 80%  SD O 0% sD O
Garantir que un minim del 80% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80%  SD O 0% sD O
sobre la competencia professional del
, oo Quarta | 80%  SD O 0% sD O
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 80%  100% . 0% 0% .
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
Primera | 75%  SD O 0% sD O
Segona | 75%  SD O 0% ) O
Garantir que un minim del 75% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 75%  100% . 0% 0% .
sobre la competéncia professional del
, o e Quarta | 75%  90,0% . 0%  50% .
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena | 75%  91,1% . 0% 3,6% .
menys de 6.
Sisena | 75%  100% . 0% 0% .
Sensibilitzacié Agregat | 75%  91,7% . 0%  3,6% .
18236 envers les relacions
igualitaries Primera | 100% SD O
Segona | 100%  100% .
o )
El 100% de les aprovacions o Tercera | 100%  34,3% .
denegacions dels recursos s'han de
comunicar mitjangant el PMT en un Quarta | 100% SD O
termini maxim de 3 mesos des de la
finalitzacié del termini de sol-licitud. Cinquena | 100% 0% .
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100%  42,3% .
Primera | 100%  SD O
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. S 100% SD
Servei cgona ° O
.
d'acompanyament Tercera | 100% sD O
d'ens locals i Fer un minim de 2 visites al 100% dels
18237 associacions de ens locals per a acompanyar el procés de Quarta | 100%  100% .
comerciants i de redaccid i revisio del recurs.
paradistes dels Cinquena | 100%  100% .
mercats )
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100%  100% .
Primera | 70%  SD O 0% ) O
Segona | 70%  SD O 0% sD O
Verificar o requerir I'esmena del 70% de
les justificacions presentades Tercera | 70% 5D O 0% sD O
Servei de mediacié  electronicament en un termini maxim de
18238 . ‘ Quarta | 70%  SD O 0%  sD O
en consum 15 dies naturals des de l'entrada de la
documentacié a la Diputacié, perd mai en Cinquena | 70%  100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena | 70%  SD O 0% sD O
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .
Primera | 70%  SD O 0% sD O
Segona | 70%  25,0% . 0%  75,0% .
Verificar o requerir I'esmena del 70% de
Servei les justificacions presentades Tercera | 70%  100% . 0% 0% .
18239 d'Intermediacié en  electronicament en un termini maxim de Quart 0% 974% 0% 2 6%
. uarta g ,
Deutes de 15 dies naturals des de l'entrada de la : ’ . ’ ’ .
I'Habitatge (SIDH) documentacié a la Diputacio, perd mai en Cinquena | 70%  100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena | 70%  SD O 0% D O
Agregat | 70%  91,5% . 0%  85% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100% SD O
o .
El 100% de les aprovacions o Tercera | 100% 0% .
denegacions dels recursos s'han de
comunicar mitjangant el PMT en un Quarta | 100%  4,6% .
termini maxim de 18 dies habils des de la
recepcié de la sol-licitud. Cinquena | 100% 0% .
Sisena | 100% 0% .
Servei itinerant de Agregat | 100%  3,4% .
18240 mediacié ciutadana
Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  SD O 0% sD O
Garantir que un minim del 80% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80%  100% . 0% 0% .
sobre la competéncia professional del
, o T Quarta | 80%  90,9% . 0% 0% .
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena | 80%  100% . 0% 0% .
Agregat | 80%  94,6% . 0% 0% .
Primera | 70%  SD O 0% ) O
Segona | 70%  SD O 0% sD O
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. . o
Garantir que un minim del 70% de les Tercera | 70% D O 0% D O
- ., valoracions realitzades pels ens locals
Serveis d'intervencio K )
18241 i ) sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 70% SD O 0% SD O
socioeducativa o R
prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 70%  40,0% . 0% 0% .
Sisena | 70%  SD O 0% sD O
ngregat | 70%  400% @) | v o @
Primera | 70%  SD O 0% sD O
Segona | 70%  SD O 0% D O
Verificar o requerir I'esmena del 70% de
o les justificacions presentades Tercera | 70% Sb O 0% Sb O
Serveis publics de .. .
X electronicament en un termini maxim de
18242 consum (OMICi _ ‘ Quarta | 70%  100% . 0% 0% .
ociQ) 15 dies naturals des de I'entrada de la
documentacié a la Diputacio, perd mai en Cinquena | 70%  100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena | 70%  SD O 0% ) O
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .
Primera | 95%  100% . 0% 0% .
Segona | 95%  100% . 0% 0% .
Donar resposta al 95% de les consultes i Tercera | 95%  100% . 0% 0% .
incidéncies rebudes en el termini maxim Quart 95% 100% . 0% 0% .
. s .. uarta
de 4 dies habils des de la seva formulacid, ) ) ) °
pero mai en mes de 6. Cinquena | 95%  100% . 0% 0% .
Sisena | 95%  SD O 0% sD O
Agregat | 95%  100% . 0% 0% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100%  94,0% .
e o .
Supervisio d'equips  EI  100% de les aprovacions o Tercera | 100% 0% .
de serveis socials denegacions dels recursos s'han de
18244 basics de municipis  comunicar mitjangant el PMT en un Quarta | 100% SD O
de menys de 20.000 termini maxim de 3 mesos des de la
habitants finalitzacié del termini de sol-licitud. Cinquena | 100%  SD O
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100%  84,0% .
Primera | 70%  SD O 0% ) O
Segona | 70%  SD O 0% ) O
Supervisié d'equins Garantir que un minim del 70% de les
PEMVISIO GEAUIPS | aloracions realitzades pels ens locals Tercera | 70%  SD O 0% SD O
de serveis socials ) ., .
. L sobre |'atencié personalitzada rebuda de
18245 basics de municipis ) L Lo Quarta | 70% SD O 0% SD O
, la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
de més de 20.000 R . .
habitants superiors a 7 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena | 70% sD O 0% sD O
menys de 6.
Sisena | 70%  90,0% . 0% 0% .
Agregat | 70%  90,0% . 0% 0% .
Primera | 83%  SD O 0% sD O
Segona | 83%  SD O 0% D O
. . o
Supervisié per a Garantir que un minim del 83% de les Tercera | 83% D O 0% D O
valoracions realitzades pels ens locals
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responsables técnics <~ T T CoUTT T vt T o
18246 P K i sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 83% SD O 0% SD O
de serveis socials L .
basi prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
asics o i
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 83%  78,6% . 0% 3,6% .
Sisena | 83%  100% . 0% 0% .
Agregat | 83%  81,3% . 0%  3,1% .
Primera | 75%  SD O 0% ) O
Segona | 75%  SD O 0% ) O
) - o
Suport a la gestié Garantlhr que un. minim del 75% de les Tercera | 75% D O 0% D O
A valoracions realitzades pels ens locals
ambiental de K )
18247 ) . ... sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 75% SD O 0% SD O
residus, neteja viaria L .
i abastament d'aieua prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
1 IgU 1
& 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 75%  100% . 0% 0% .
Sisena | 75%  100% . 0% 0% .
Agregat | 75%  100% . 0% 0% .
Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  SD O 0% sD O
.. - - o
Suport a la gestio Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD O 0% sD O
ambiental sostenible valoracions realitzades pels ens locals
18248 del verd urba, horts sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80% SD O 0% SD O
publics i planejament prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
urbanistic 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
Sisena | 80%  SD O 0% sD O
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
Primera | 70%  SD O 0% sD O
Segona | 70%  SD O 0% ) O
Verificar o requerir I'esmena del 70% de
les justificacions presentades Tercera | 70%  100% . 0% 0% .
Suport a les agéencies electronicament en un termini maxim de
18249 . rportalesas . ‘ Quarta | 70%  SD O 0% sD O
d'energia 15 dies naturals des de l'entrada de la
documentacié a la Diputacio, perd mai en Cinquena | 70%  100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena | 70%  SD O 0% sD O
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .
Primera | 100%  SD O
Segona | 100%  SD O
Suport a les relacions e Tercera | 100% Sb O
. Fer un minim d'1 visita al 100% dels ens
europees i i
18250 . i locals per a acompanyar el procés de Quarta | 100%  100% .
internacionals del o L,
o redaccid i revisio del recurs.
territori Cinquena | 100%  100% .
Sisena | 100%  SD O
Agregat | 100%  100% .
Primera | 70%  SD O 0% sD O
Segona | 70%  SD O 0% sD O
Verificar o requerir I'esmena del 70% de
les justificacions presentades Tercera | 70%  SD O 0% sD O
electronicament en un termini maxim de Quart 0% 100% . 0% 0% .
. uarta
15 dies naturals des de l'entrada de la ) ) 0 0
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documentacié a la Diputacio, perd mai en Cinquena | 70%  96,7% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena | 70%  50,0% . 0% 0% .
. t 70% 94,4% 0% 0%
Suport a projectes Agrega 4 . .
18251 culturals
Primera | 80%  SD O 0%  SD O
Segona | 80%  SD O 0% D O
Garantir que un minim del 80% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% sD O 0% sD O
sobre I'atencié personalitzada rebuda de
oo o Quarta | 80%  SD O 0% D O
la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 80%  83,3% . 0% 0% .
menys de 6.
sisena | s0% 100% @ | % o @
Agregat | 80%  84,6% . 0% 0% .
Primera | 100%  so ()
Segona | 100%  SD O
o .
El 100% de les aprovacions o Tercera | 100% 0% .
. denegacions dels recursos s'han de
Suport en materia A .
18252 L. comunicar mitjangant el PMT en un Quarta | 100% SD O
urbanistica T
termini maxim de 3 mesos des de la
finalitzacié del termini de sol-licitud. Cinquena | 100%  SD O
Sisena | 100%  SD O
regat | 100% 0%
Agreg
pimera | 80% so () | o so ()
Segona | 80%  SD O 0% sD O
. - o
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80%  96,2% . 0% 0% .
valoracions realitzades pels ens locals
sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80% SD O 0% SD O
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena |  80% sb O 0% sb O
Sisena | 80%  SD O 0%  SD O
Agregat | 80%  96,2% . 0% 0% .
Primera | 75%  SD O 0%  SD O
Segona | 75%  SD O 0% ) O
- - o
Tallers ambientals Garantlhr que un. minim del 75% de les Tercera 75% D O 0% D O
er a municiois de valoracions realitzades pels ens locals
unicipi
18254 P P sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 75% SD O 0% SD O
menys de 20.000 L .
habitants prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
i )
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 75%  91,5% . 0% 0% .
Sisena | 75%  100% . 0% 0% .
Agregat | 75%  91,7% . 0% 0% .
Primera | 75%  SD O 0%  SD O
Segona | 75%  SD O 0% sD O
Garantir que un minim del 75% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 75%  100% . 0% 0% .
sobre la competéncia professional del
, o e Quarta | 75%  100% . 0% 0% .
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 75%  92,1% . 0% 0% .
menve de A
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0% 0% .
0% 0% .

et e o

Sisena 75% 50,0%

Tallers Agregat 75% 90,9%

18255 d'emancipacié
P Primera | 100%  SD

Segona | 100% SD

El 100% de les aprovacions o
denegacions dels recursos s'han de
comunicar mitjangant el PMT en un Quarta | 100% 0%
termini maxim de 3 mesos des de la
finalitzacié del termini de sol-licitud.

Tercera 100% 100%

Cinquena 100% SD

Sisena | 100% SD

Agregat | 100% 30,9%

0000000000 0OCOOCDOOS

Primera | 95%  100% 0% 0% .
Segona | 95%  100% 0% 0% .
o Donar resposta al 95% de les consultes i Tercera | 95%  100% 0% 0% .
Tallers i activitats e . L
) L. incidéncies rebudes en el termini maxim
18256 formatives d'ambit ) . Quarta 95% 100% 0% 0% .
ltural de 12 dies habils des de la seva
cu .. N . -
formulacid, perd mai en més de 15. Cinquena | 95%  100% 0% 0% .
Sisena | 95%  SD 0% sD O
Agregat | 95%  100% 0% 0% .
Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  SD O 0% ) O
Garantir que un minim del 80% de les
o valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% Sb O 0% Sb O
Tallers i activitats ) ., .
. L. sobre I'atencié personalitzada rebuda de
18256 formatives d'ambit . -, Lo Quarta | 80% SD O 0% SD O
ltural la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
cultura : R )
superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 80%  93,5% . 0% 3,2% .
menys de 6.
Sisena | 80%  100% . 0% 0% .
Agregat | 80%  93,8% . 0%  3,1% .
Primera 100% SD O
Segona | 100%  SD O
Treballs forestals a X | 100% de | | .
executar a les Garajmtlr que el 100% de les valoracions Tercera | 100% D O
realitzades pels ens locals sobre la
parcel-les no . i
18257 - . competéncia professional del personal Quarta | 100% SD O
edificades i zones ; R .
verdes dels ens que I'ha assistit siguin iguals o superiors a
e 8 sobre 10 punts. Cinquena | 100%  SD O
publics locals
Sisena | 100%  100% .
Agregat | 100%  100% .
Primera | 80%  SD O 0% ) O
Segona | 80%  SD O 0% sD O
Garantir que un minim del 80% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80%  SD O 0% sD O
sobre la competéncia professional del
‘ T Quarta | 80%  SD O 0%  sD O
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 8 sobre 10 punts, pero mai Cinquena | 80% sD O 0% sD O
menys de 7.
Sisena | 80%  SD O 0% sD O

Area de Presidéncia
Febrer 2020 68/71 Coordinacio d'Estratégia Corporativa i Concertacid Local
Servei de Planificacio i Avaluacid



Carta de serveis del Cataleg 2018

Acompliment dels compromisos

Vials i camins Agregat | 80%  SD .O 0% sD .O
18258 .
municipals Primera | 80%  SD .O 0%  SD .O
Segona | 80%  SD .O 0% D .O
. - o
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% D 'O 0% D 'O
valoracions realitzades pels ens locals
sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80% SD -O 0% SD .O
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80% sb 'O 0% sb 'O
Sisena | 80%  SD -O 0% D .Q
Agregat | 80%  SD .O 0% sD .O
Primera | 100%  100% .
) 5 100%  100% .
El 100% dels treballs s'han de lliurar en egona ? i
un termini maxim d'1 mes en municipis Tercera | 100%  100% .
Vigilancia i control  amb menys de 20 visites de vigilancia i
18259 d'establiments control, i en un termini maxim de 3 Quarta | 100%  100% .
alimentaris mesos en municipis amb 20 o més visites
de vigilancia i control, des de la Cinquena | 100%  SD 'O
realitzacid de I'objecte de I'assistéencia. .
Sisena | 100%  SD .O
Agregat | 100%  100% .
Primera | 100% SD -O
Segona | 100%  SD .O
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% D 'O
realitzades pels ens locals sobre la
simplicitat administrativa del tramit de Quarta | 100% SD .O
sol-licitud siguin iguals o superiors a 7
sobre 10 punts. Cinquena | 100% SD -O
Sisena | 100%  100% .
Agregat | 100%  100% .
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Notes:

e Compromis de qualitat : obligaciéd assumida per la Diputacié de Barcelona en la qualitat de la prestacio d'un recurs
ofert a través del Cataleg de serveis 2018.

® Valor objectiu : nivell de qualitat desitjat en la prestacié d'un recurs del Cataleg de serveis 2018.

® Valor actual : nivell de qualitat en la prestacié d'un recurs qua s'ha assolit en el periode analitzat.

Un recurs pot tenir associat d’'un a dos compromisos de qualitat. Complementariament, cada compromis pot incorporar
en el seu redactat un o dos valors objectiu. Es a dir, nivells de qualitat que es volen assolir. En el cas de parlar de dos
valors objectius, el segon d’aquests valors respondra en la majoria dels casos al valor desitjat d’un 0%, al vincular-se a
les expressions “i mai en més de ...” o "i mai menys de...".

Conseqlientment, quan el redactat d’'un compromis incorpori dos valors objectius, trimestralment es presentaran dos
valors actuals.

Exemple:

Garantir que un minim del de les valoracions realitzades pels ens locals sobre
I’atencié personalitzada rebuda de la Diputacié de Barcelona siguin iguals o superiors a 7 sobre 10 punts,
perdo mai menys de 6 @

4

Respecte dels compromisos de qualitat sense dades:

Degut al cicle d’execucié de cada recurs i de la tipologia del compromis que tingui associat, sovint, I'obtencié de
resultats s'emmarca en un o diversos periodes de recollida determinats (el compromis de rapidesa en la resolucié de la
sol-licitud, per exemple, s'obté principalment en les primeres recollides) o es pot estendre fins a principis del 2019 (els
compromisos associats a la mesura de la satisfaccio, per exemple, es mesuren en finalitzar I'assisténcia). Per tant, tal
com s’explica a la llegenda, es visualitzara amb un "SD" la inexisténcia de dades.
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