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Cataleg 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2021

Resultats dels compromisos de qualitat
4t trimestre 2021

312 recursos oferts

2 LB LB B

140 19.111 15 196 2.457
sol- Ilc:ltuds aprovades finalitzades

821 compromisos de qualitat

225 Compromlsos de terminis

197 \"E-I?f Rapidesa en la resolucio de la sol-licitud e @

28 [Z)N Rapidesa en la verificacié de la justificacio @

596 ¥, Compromisos de satisfaccic

312 @ Satisfaccié amb la prestacio

56 %'** Ajust a necessitats

I

86 cef| Satisfaccio amb I'import atorgat e e @
19 © Qualitat del producte e 0

N
123 x Utilitat futura del producte O




% DE DADES DISPONIBLES | GRAU D'ASSOLIMENT

& . 43% 956 4-21) |

71% 15%

E‘i’ Compromisos de terminis

I oc: 215 225 _

64% 13%

. e Rapidesa en la resolucioé de la sol-licitud
Sullm-

ey

66% 1M%

@\. Rapidesa en la verificacio de la justificacio

750 I _

38% 29%

m Compromisos de satisfacci6

_ 24%141de59¢) [

81% 19%

@ Satisfaccio amb la prestacio

— 2u0676cear>

75% 25%

é‘g Ajust a necessitats

- 20%(1105 |
—)

IN% 9%

£ Satisfaccié amb l'import atorgat

- 26%22ceco

N% 9%

aonn),

A Qualitat del producte

- 6% ccero [

100%

x Utilitat futura del producte

= 296296120 [

83% 17%

. El compromis s'ha incomplert

. El compromis s'ha acomplert

@ Diputacié | . o Carta de serveis del Cataleg

Barcelona Area de Presidencia Sistema de seguiment de compromisos de qualitat

Per a consultar lI'informe complet, adreceu-vos
al web de Seguiment i Millora:

https://www.diba.cat/web/plaxgl/carta-de-serveis

Coordinacio d’Estrategia Corporativa i Concertacio Local
Servei de Planificacio i Avaluacio

s.planif.avaluacio@diba.cat
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