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PROLEG

A continuacio, us presentem el document
“Indicadors de gestié6 de serveis munici-
pals. Guia d'interpretacié” que descriu de-
talladament la composicié d'un conjunt
d’indicadors de gestié corresponents a 16
serveis municipals de la provincia de Barce-
lona.

Aquest document es deriva del treball rea-
litzat en el marc de la metodologia Cercles
de Comparacié Intermunicipal que impulsa
el Servei de Programacié de la Diputacio
de Barcelona. Els Cercles de Comparacié
Intermunicipal tenen com objectiu prin-
cipal oferir a les entitats locals una eina
adrecada a la millora de la prestacid i la ges-
tié dels serveis municipals mitjancant, per
una banda, l'elaboracié d'un quadre resum
d'indicadors de gestié consensuats entre els
responsables municipals; i per altra, oferint
un espai d‘analisi, de reflexio i d'intercanvi
d'experiéncies entre els técnics municipals.

La realitzacié de les guies d'interpretacio, on
es descriuen la definicio de les variables que
formen els quadres resum d’indicadors co-
rresponents a cada servei municipal i el seu
meétode de calcul, constitueix un eix central
per a l'obtencié d’'unes dades homogenies
entre els diferents municipis participants
que permeten als responsables comparar
i avaluar els resultats obtinguts amb la ga-
rantia de qualitat de les dades. Lobtencio
d’una informacié fiable, sustentada en una
metodologia clara i detallada, possibiliten
una major eficacia i eficiéncia en la presa de
decisions, en el disseny i la implementacio
d'aquelles politiques de millora de la pres-
tacié del servei municipals que s'escaiguin.
La compilacié en aquest document de les
guies d'interpretacié dels indicadors de ges-
tié referents als 15 serveis municipals parti-
cipants en els Cercles de Comparacié Inter-
municipal persegueixen aquest objectiu.

Aixi mateix, la difusid dels resultats obtin-
guts per cadascu dels indicadors analitzats
pel conjunt dels municipis participants en la
metodologia Cercles de Comparacié Inter-
municipal durant I'exercici 2013 és un aveng
cap ala transparenciaila rendicié de comp-
tes en l'exercici de la funcié publica per part
dels responsables municipals implicats, i un
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pas important - tenint en compte els dificils
moments actuals- per mostrar la responsa-
bilitat dels gestors publics locals en la provi-
sio eficient i eficag dels serveis publics.

Un treball com aquest no hauria estat pos-
sible sense la implicacié activa i entusiasta
dels técnics i teécniques municipals i de la
Diputacié de Barcelona. Es per aixd que vo-
lem reflectir I'agraiment per les moltes hores
de treball teoric, i per la reflexié, el debat i
I'experiéncia practica que han aportat.

La publicacié d'aquestes guies d'interpre-
tacié compilades en aquest document res-
pon a la missié de la Diputacié de Barcelona
de proveir als municipis d'eines de treball
que permetin als ajuntaments prestar els
seus serveis locals amb la maxima qualitat i
de la forma més homogénia a tot el territori.

En aquesta direccié considerem que aquesta
publicacio sera util tant per a aquells ajunta-
ments que han participat en I'elaboracié del
treball com per a aquells altres que, no ha-
vent participat directament, volen avaluar
els seus serveis i extreure'n informacié que
permeti l'establiment d'accions de millora
per tal d'adequar els serveis publics a les
necessitats dels usuaris. Linteres i la utilitat
es poden estendre, també, a totes aquelles
persones interessades en la gestié dels ser-
veis publics locals.

La voluntat de la nostra Corporacié es pros-
seguir amb aquest treball, donant suport al
desenvolupament dels indicadors de gestio
i a la metodologia de treball dels Cercles,
com una de les politiques de suport als mu-
nicipis que es desenvolupen des de I'Area
d'Hisenda i Recursos Interns de la Diputacié
de Barcelona amb altres arees de la Diputa-
Ci6 de Barcelona.

Carles Rossinyol i Vidal
President delegat de I’Area d’Hisenda,
Recursos Interns i Noves Tecnologies
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INTRODUCCIO

Lexperiencia de la Diputaci6 de Barcelona
en I'ambit dels indicadors de gestio local es
remunta a I'any 1983, amb l'aparicié del Servei
d'Informaci6 Economica Municipal (SIEM).
Aquest producte, que gaudeix d'un gran
prestigi en I'ambit de les finances locals, se
centra en temes pressupostaris, de fiscalitat i
d’endeutament.

La demanda creixent de serveis publics es va
enfortir notablement durant la década dels 80,
la qual cosa va comportar que els ajuntaments
haguessin d'incrementar d’'una manera rapida
i relativament poc ordenada la prestacié de
nous serveis per a la ciutadania. Als anys 90 es
va veure la necessitat d'instrumentalitzar la
gesti6 en la provisié dels serveis publics locals,
i la racionalitzacio i la qualitat van esdevenir
conceptes claus en parlar de serveis publics. Aixi
doncs, es fa necessari comencar a treballar per
obtenir informacié amb relacié a la manera en
que se subministren aquests serveis, per tal que
els responsables i gestors municipals puguin
prendre decisions.

En aquesta situacid, es crea una nova linia
de treball I'any 1998 destinada a la posada
en marxa d'un instrument per a l'obtencié
d'informacié comparada en el marc de la gestio
dels serveis: l'estudi Indicadors de Gestié de
Serveis Municipals (IGSM) destinat a municipis
de més de 10.000 habitants.

Lestudi IGSM oferia als municipis participants
una evolucioé dels seus indicadors de gestié de
serveis de forma comparada amb la mitjana del
conjunt de municipis participants. Mitjancant les
comparacions, s'establia una mesura del nivell
de provisio i de qualitat en la prestacio de serveis
municipals.

Malgrat aixd, l'estudi IGSM estava mancat de
la participacié dels responsables dels serveis
municipals, que niintervenien en la definicié dels
indicadors (eren creats unilateralment pel Servei
de Programaci6 de la Diputacié de Barcelona)
ni eren el punt de contacte per a la recollida de
dades i posterior remissié d'informacié (la via
de comunicacié era a través dels interventors
municipals). Addicionalment, cal mencionar
que a l'estudi IGSM tampoc participaven altres
arees de la Diputacié de Barcelona, que tenen
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un contacte habitual amb els responsables dels
serveis locals, desaprofitant el coneixement
especific d'aquestes arees i la possibilitat
d'enfortir la transversalitat interna.

L'any 2001 es produeix un nou salt qualitatiu
amb la creaci6 i posada en marxa dels Cercles
de Comparacié Intermunicipal (CCl), adrecat
principalment als responsables dels serveis
locals de municipis amb una poblacié de més de
10.000 habitants. Es tracta d’un instrument que
va més enlla de l'obtencié d'informacié sobre
indicadors locals de gestio, ja que introdueix
el valor afegit de la participacié activa dels
responsables dels serveis locals en els processos
de definicié i validacié dels indicadors, I'analisi
dels resultats obtinguts, la comparacio entre els
diferents municipis, la posada en marxa d’accions
de millora i la transferéncia de coneixement
a través de bones practiques o experiéncies
exemplars. El procés de millora continua en
els serveis locals ha permés introduir un nova
metodologia d'analisi; l'analisi de tendencies
que permet estudiar l'evolucié del valor dels
indicadors durant un periode minim de tres
edicions.

Fins el 2006, el format de IGSM es va nodrir,
per una banda, amb dades dels participants
en els CCl i, per altra banda, amb altres dades
recollides a través d'enquestes. A partir del 2007,
totes les dades de l'estudi IGSM procedeixen
Unicament dels CCl i, d'aquesta manera, l'estudi
IGSM passa a ser un compendi dels resultats a
nivell municipal de cada un dels CCl adrecat
als interventors de cada un dels municipis de
més de 10.000 habitants que hagin participat
en, com a minim, un CCl. D’altra banda, cal fer
notar que aquest estudi IGSM s'acompanya de la
publicacié Guia d’Interpretacié de l'estudi IGSM
per facilitar la lectura i la interpretacié de cada
un dels indicadors.

Com a altres novetats significatives respecte els
anys anteriors, cal destacar:

+ Increment de 58 municipis participants a
Cercles (de 516 a 574).

+ Nou Cercle de Verd Urba.

+ Nova metodologia d’Analisi de Fortaleses,

OI2DONAOYLNI

v




INTRODUCCIO

(o))

®

Diputacio
Barcelona

aplicada enguany a dotze serveis.

+ Portal d'indicadors Economics i de Serveis
Locals (QlickView).

+ Presentacié en el curs de grau “Avaluacié
de Gestid Publica” de la UAB el 25 d’abril de
2013.

Amb aquesta nova edicié de lestudi IGSM, la
Diputacié de Barcelona segueix apostant per
potenciar una nova cultura de gesti6 i per facilitar
les tasques dels ajuntaments en la presa de
decisions.

Aquest métode de treball constitueix la filosofia
basica d'actuacio de la Diputacié de Barcelona que,
des del seu Pla de Mandat, vol impulsar el treball
en xarxa amb els ens locals de la provincia. Llur
implicacié6 com a agents proactius en la definicié
de les actuacions de la nostra Corporacié esdevé
un factor clau que augmenta la garantia d'exit en
I'aplicabilitat i en el grau d'utilitat de les politiques
supralocals.
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OBJECTIU I ESTRUCTURA DE LA GUIA
D'INTERPRETACIO IGSM

Lestudi IGSM és un instrument d'ajut a la presa
de decisions dins I'ambit de la gesti6é dels serveis
publics locals que la Diputacié de Barcelona ofereix
gratuitament als municipis majors de 10.000
habitants de la provincia. Lestudi IGSM consisteix
en un informe elaborat i publicat pel Servei de
Programacié que s'edita individualment per a cada
municipi.

La caracteristica més important de l'informe IGSM
és que ofereix als municipis participants una
evolucié dels seus indicadors de gestié de serveis
de forma comparada amb els indicadors amb la
mitjana de la resta de municipis que hi participen.
Aquest informe es remet amb una periodicitat
anual als alcaldes i interventors dels municipis
majors de 10.000 habitants de la provincia de
Barcelona que hi participen, essent I'tnic requisit
per rebre’l haver participat en algun dels Cercles
dels serveis analitzats.

La Guia d’Interpretacié de l'estudi Indicadors
de Gestio de Serveis Municipals (IGSM)
complementa l'informe IGSM de cada municipi,
amb l'objectiu de facilitar la lectura i interpretacié
de cada un dels indicadors.

El document Guia d'Interpretacié IGSM s'estructura
de la seglient manera: primerament, hi ha una
Introduccié, en qué s'expliquen les caracteristiques
i la metodologia emprada en els CCl, base d’aquest
estudi “compendi” que és I'lGSM. Aixi mateix, es
presenten algunes xifres conjuntes de tots els
Cercles.

Tot seguit, es presenta un Marc teodric de referéncia
sobre els indicadors de gesti6 i el benchmarking.
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A continuacio, per a cada un dels serveis, es
presenta un Quadre Resum d'indicadors i una fitxa
explicativa de cada un dels indicadors.

Els serveis analitzats sén els que detallem tot
seguit:

+ Policia local

+ Gestio i tractament de residus
+ Neteja viaria

+ Enllumenat public

+ Biblioteques

+ Espais escenics

+ Escoles bressol

+ Escoles de musica

+ Esports

+ Mercats municipals

+ Fireslocals

+ Serveis socials

+ Serveis locals d'ocupacio
+ OMIC's

+ Seguretat alimentaria

+ Serveis de mediacioé ciutadana

WSDI 1aNLls3,71 3a QIDVLIY4dYILNI, A VIND

O




GUIA D'INTERPRETACIO DE L'ESTUDI IGSM

—_
o

Diputacié
Barcelona

Pel que fa al Quadre Resum d’‘indicadors, es
tracta d'una aproximacié a un “Quadre de Co-
mandament Integral’, amb els indicadors classi-
ficats en 4 dimensions de meta', aixi com agru-
pats segons els objectius generics del servei 2

Quadre Resum d'Indicadors SERVEI X

Oferir un servei de qualitat als Oferir un servei accessible als
usuaris / clients usuaris

Altres objectius

Altres objectius

-
=
2
O
=
=
©
S
7}
2

1 Per a una explicacié6 més detallada del Quadre Resum
d’Indicadors i de les 4 dimensions de meta, veure I'apartat
“Cercles de Comparacié: Fases de I'Estudi”.

2 Cal fer notar que fins a l'any 2006, els indicadors de
I'estudi IGSM es classificaven en Tipologia de prestacié del
servei, Cost del servei, Indicadors d’economia, Indicadors
d'eficiencia i Indicadors d'eficacia.
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Ordenades per les 4 dimensions de meta i els
objectius genérics del servei, es presenten unes
fitxes explicatives de cada un dels indicadors.
A l'exemple seglient, veiem un indicador del
servei de biblioteques, en concret de la Dimensié
usuari/ client (i de I'objectiu de“Fomentar I'is de
les biblioteques”):

% de poblacié que ha fet Us del servei de préstec

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador expressa la relacid percentual entre I'Us del servei de préstec i la poblacié resident al
municipi de la biblioteca.

Poblacié inscrita que ha fet Us del servei de préstec

Poblacio X100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Poblacio inscrita que ha fet Us del servei de préstec: Nombre de persones amb residéncia
declarada al municipi de referéncia, que soén titulars d'un carnet expedit per alguna biblioteca de
la Xarxa i que han fet Us del servei de préstec durant I'any de referencia. Font: Diputacié de
Barcelona.

» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2007: 12,0% | Municipis participants (majors de 30.000 hab.): 37

Convé destacar que tant la finalitat (o explicacié
de l'indicador), la férmula de calcul i la definicié
de les variables emprades sén el resultat del
consens dels tecnics municipals.

WSDI 1aNLls3,71 3a QIDVLIY4dYILNI, A VIND
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DEFINICIO, OBJECTIUS | COMPROMISOS

Els CCl es configurem com un métode de treball,
en l'ambit de la prestacié i gestié dels serveis
proveits pels governs municipals, per a assolir
els objectius seglients:

+ mesurar, comparar i avaluar resultats, mi-
tjancant uns indicadors comuns consen-
suats,

+ formar un grup de treball per intercanviar
experiéncies,

+ impulsar la millora dels serveis.

La implementacié dels CCl s'efectua a través
de la realitzacié6 d'un nombre determinat de
reunions per any (anomenades tallers), amb
una metodologia propia de treball, i amb la
participacié de diferents responsables del servei
municipal objecte d'analisi, que desenvolupen
la seva tasca diaria en ajuntaments majors de
10.000 habitants’.

Els objectius dels tallers sén:

+ proposar una metodologia de treball comu-
na que permeti comparar els serveis munici-
pals dels ajuntaments participants,

+ arribar a un acord sobre uns indicador co-
muns amb els quals poder comparar els ser-
veis municipals,

+ formar un grup de treball concret que, de
forma transparent, intercanvii els resultats
dels indicadors entre els seus participants.

El nombre recomanable d'ajuntaments parti-
cipants en un CCl se situa entre els 10 i els 15.
L'augment de la participacié de noves entitats
locals passa per la creacié de CCl addicionals.
Aixi, en diversos serveis municipals, hi ha més
d’'un CCl.

Els compromisos a adquirir per part dels
participants son els seglients:

+ facilitar la informacié necessaria per efec-
tuar una comparacié intermunicipal dels
serveis locals analitzats,

1 Excepcionalment, municipis de menys de 10.000 habi-
tants han participat en alguns Cercles.
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+ permetre que tots els participants del CCl
puguin veure les dades facilitades (i no mos-
trar les dades a terceres persones),

+ participar en la sessié d'avaluacié dels resul-
tats i de presentacié de propostes de millora
internes per a cada municipi.

En aquest sentit, cal destacar que les dades que
es publiquen fora del Cercle sén exclusivament
les mitjanes del conjunt de participants, pero
mai les dades concretes de cada municipi.

El perfil de les persones assistents als tallers
ha de ser preferentment de caire directiu, amb
capacitat de decisid, i bon coneixedor del servei
analitzat. Es tracta de facilitar la implantaci6 de
les millores en el departament que és de la seva
responsabilitat.

,a vino
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FASES DE L'ESTUDI

El procés de desplegament dels CCl s‘articula  Tractant-se d’'un procés que pretén aconseguir
entorn de cinc fases que es retroalimenten de  la millora continua, un CCl no té, tedricament,

manera successiva: acabament. Cada any els seus membres han
) de tornar a participar en els tallers per avaluar i
1. Fase dedisseny, continuar implantant les millores.

2. Fase de mesura,
3. Fase d’avaluacio,
4. Fase de millora,

5. Fase de comunicacié i implementacié.

El Procés de Millora inua

@ FASE DE DISSENY

Definicié de la missi6 i objectius del servei
- Consensuacio d’indicadors
-Consensuacio de les variables de I'enquesta

FASE DE COMUNICACIO |
IMPLEMENTACIO @ FASE DE MESURA

-Comunicacio de resultats -Re§0||i4§ de dades
-Pla de millora i implementacié* - Validacio de dades

*Tasques realitzades
exclusivament pels municipi

- Analisi d’Oportunitats de Millora
- Analisi de Bones Practiques
- Analisi de 'evolucio del servei
-Actuacio de I'estalvi economic
-Analisi de fortaleses

FASE DE MILLORA @

16
M



1. FASE DE DISSENY

Aquesta fase consisteix en la definicié de la mis-
sio i dels objectius estratégics del servei muni-
cipal objecte d'analisi, en la relacié i definicié
consensuada dels indicadors que han de ser
emprats en la comparacié entre els municipis
(benchmarking) i, en l'establiment de comu
acord de les variables utilitzades pel calcul dels
indicadors.

La durada d'aquesta fase és aproximadament
de dos dies de treball. Es realitzen, per tant, dos
tallers de treball amb els diferents municipis par-
ticipants en el CCl.

Al primer taller participen un grup reduit
d’experts municipals (aproximadament 6), amb
experiéncia reconeguda en el treball amb in-
dicadors. Aquest grup, dirigit per persones del
Servei de Programacié i d'altres Arees de la Dipu-
tacié de Barcelona que treballen en I'ambit del
servei analitzat, s'encarrega d'efectuar una pri-
mera aproximacio a la definicié de la missié i ob-
jectius estrateégics, als indicadors i a les variables.
El metode de treball es fonamenta en técniques
de dinamiques de grup que afavoreixen la parti-
cipacio ordenada dels ajuntaments, aixo com la
posterior sistematitzacié de les idees resultants
(pluja d'idees, metaplan, técniques nominals de
grup, entre d'altres).
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El segon taller esta format per tots els integrants
del CCl. En aquest, s'aporta tot el treball realit-
zat previament pel grup reduit d’experts i es fan
les consideracions que es creuen oportunes. Fi-
nalment es valida i s'assumeix per part de tot el
cercle: la missié i objectius estratégics del servei
analitzat, els indicadors utilitzats per efectuar la
comparacié intermunicipal, i les variables que
han de ser contemplades en la definicié dels in-
dicadors. A partir d'aquest moment es compar-
teix un llenguatge comu, establert i acordat per
tots els participants, i que sera el fil conductor de
la implementacié del cercle.

Convé posar especial émfasi en el fet que sén
els propis ajuntaments que seleccionen i con-
sensuen els indicadors que hauran d'utilitzar per
mesurar i comparar amb d‘altres la gesti6 del ser-
vei municipal que se subministra des del seu go-
vern local. Aquest fet és fonamental i constitueix
una clau d'éxit atés que garantitza I'aplicabilitat i
la utilitat d'allo que s'esta realitzant.

Els indicadors resultants s'estructuren en quatre
dimensions de meta:

+ Primera dimensid: Encarrec Politic / Estrate-
gic

+ Segona dimensié: Usuari /Client

+ Tercera dimensio: Valors organitzatius / Re-
cursos humans

+ Quarta dimensié: Economica

Les 4 dimensions

I. Dimensié Encarrec politic
| estrategic

Es tracta d'indicadors relacionats amb la
consecucié dels objectius finals del servei, aixi
com amb la qualitat del servei

o

Es tracta d'indicadors que
expressen I'Gs dels recursos
necessaris per donar el servei,
els seus costos associats, aixi
com les fonts de financament
del servei.

Es tracta d'indicadors relacio-
nats amb I'Gs que fan els
usuaris / clients del servei, ila
seva satisfaccié amb el servei.

Si s’escau, es pot distingir entre
usuaris interns i externs del
servei.

Es tracta d'indicadors relacionats amb el model
organitzatiu i de gesti6, aixi com dels recursos
humans (com ara retribucions, formacid, taxa de
preséncia, satisfaccié o carregues de treball).

,a vino
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Aixi mateix, sincorporen alguns indicadors
dentorn, que ajuden a contextualitzar el
municipi.

Cal destacar que els indicadors es presenten en
un format de “Quadre Resum d’Indicadors”, que
pretén ser una primera aproximacio a un Quadre
de Comandament Integral, en que per a cada
dimensid, es defineixen uns objectius estrategics
i uns indicadors que serveixen per mesurar-los.

Amb l'objectiu de poder fer comparacions entre
diversos serveis -objectiu complementari al de
fer comparacions intermunicipals d'un servei-,
s’han definit una serie d'indicadors transversals
per a tots els serveis analitzats. En concret, es
tracta de 6 indicadors de la dimensié de Valors
Organitzatius / Recursos Humans (% de gestio6
directa, % de gestid indirecta, % d’hores de baixa,
salari brut d'una categoria professional rellevant
en el servei, hores de formacié per treballador
i % de dones sobre el total de professionals
del servei) i de 5 indicadors de la dimensid

Economica (despesa corrent per habitant, %
de despesa corrent sobre el pressupost corrent
municipal, % d‘autofinancament per taxes i
preus publics, % de financament per part d'altres
administracions, i % de financament per part de
I'ajuntament).

Periodicament, es realitzen sessions de revisio
dels indicadors, en qué es reflexiona sobre els
indicadors consensuats en edicions anteriors,
i s'arriba a un nou consens d’indicadors que
reflecteixi d'una forma més acurada el servei
analitzat.

Quadre Resum d'Indicadors SERVEI X

Valors 0rganitleRHH| | Usuari / Client | | Encarrec politic |

Economia

Impulsar A

Impulsar B

Fomentar Y

Fomentar Z

Oferir un servei de qualitat als
usuaris / clients

Oferir un servei accessible als
usuaris

Altres objectius

Altres objectius

Gestionar el servei amb les
diverses formes de gesti6

Oferir un servei de qualitat
(model de gestid)

Promoure un clima laboral
positiu pels treballadors

Millorar les habilitats dels
treballadors

Disposar dels recursos
adequats

Financar adequadament el
servei

Gestionar adequadament els
recursos

Oferir el servei a uns costos
unitaris adequats




2. FASE DE MESURA

Un cop identificades les variables en la fase de
disseny, aquestes es recullen en una enquesta
que es lliura als ajuntaments participants. El
suport utilitzat pel lliurament de l'enquesta
pot ser doble, en funcid dels requeriments
informatics del municipi:

+ a través d'un fitxer excel, o bé,

+ via internet, utilitzant un aplicatiu creat ad
hoc (Gestié i Tramitacié d’Enquestes —GTE)
que permet la introduccié de dades mit-
jangant un accés restringit.

La durada d'aquesta fase esta consensuada pels
municipis, en funcié de la seva disponibilitat
d’accés a la informacidé. D'altra banda, durant
tot el procés de recollida de dades, s'ofereix
assessorament individualitzat als municipis per a
omplir 'enquesta.

Si els participants envien la informacié en format
excel, es fa un abocament posterior de la mateixa
a l'aplicatiu GTE.

Les dades rebudes sén objecte d’'una validaci6
conceptual i estadistica per part de la Diputacié
de Barcelona, a fi i efecte de depurar possibles
errors en la recollida de dades. Aquesta validacié
inclou, entre d'altres, la comprovacio dels valors
extrems i la verificacié de les dades que s'han
modificat substancialment d’una any a un altre.

Cal mencionar que la mitjana del grup de
municipis participants es calcula de la segient
manera:

X = qualsevol variable del numerador de
I'indicador

Y = qualsevol variable del denominador de
I'indicador

Ip = municipi participant

lep
Ip=1

Mitjana =

(essent necessari que un municipi tingui
disponibles els valors de les variables del
denominador i el numerador per tal que
s'inclogui en el calcul de la mitjana).

Diputacio
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Elsindicadors amb dades monetaries s'expressen
en euros en termes corrents (és a dir, no estan
deflactades per I'index de preus al consum).

Totes les dades sén anuals, excepte sis'indica una
periodicitat diferent (diaria, setmanal, mensual).
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3. FASE D'AVALUACIO

Consisteix en l'elaboracié d'un informe amb
els indicadors de cada municipi, destacant els
valors més significatius. Aixi, per a cada indicador
es calcula la mitjana, i es destaquen els valors
dels municipis de la seglient manera:

+ En verd: els valors un 50% per sobre o sota
la mitjana del conjunt de municipis partici-
pants que, en general, s’han considerat un
punt fort.

+ En : els valors un 50% per sobre o
sota la mitjana del conjunt de municipis
participants que, en general, s’han conside-
rat una oportunitat de millora.

+ En , els valors un 50% per sobre o sota
la mitjana del conjunt de municipis partici-
pants que no es consideren ni punt fort ni
oportunitat de millora.

Addicionalment, s‘elabora un Quadre Resum
Individual, per a cada municipi, comparant
els valors del municipi amb la mitjana del
Cercle. De la mateixa manera que a l'informe
Intermunicipal, es destaquen els valors
especificament significatius (que estan el 50%
per sobre o per sota la mitjana).

A partir d'aquests valors, aixi com d'altres que
puguin ser significatius, es realitza per part de
la Diputacié de Barcelona un primer esborrany
d'identificacié dels punts forts i oportunitats
de millora de cada municipi, el qual es remet als
participants del Cercle.

MUNICIPI

Provindra de:

1. Analisi quantitativa en base als valors per

sobre o sota un 50 % de la mitjana.
2. Selecci6 i concreci6 en base a una
analisi qualitativa.

ENTORN
- Dades que ajuden a contextualitzar el
municipi

OPORTUNITATS DE MILLORA
Provindra de:

1. Analisi quantitativa en base als valors per
sobre o sota un 50 % de la mitjana.

2. Selecci6 i concrecié en base a una
analisi qualitativa.

A ANALITZAR

— Només es seleccionara una oportunitat de
millora.

— Prioritzacié d’aquella oportunitat de millora
que és gestionable.

ALTRES COMENTARIS

Pot provenir indistintament:

= dels indicadors amb un valor significatiu establert amb color groc
= d’aspectes de coneixement del municipi que no es veuen reflectits en les dades

En un nou taller d'intercanvi, cada municipi valida el primer esborrany de punts forts i oportunitats
de millora, i explica succintament a la resta de municipis el conjunt dels resultats del seu municipi.



4. FASE DE MILLORA

A continuacid, i durant aquest taller d'intercanvi
tot just mencionat, es treballa per identificar les
millores que es poden realitzar en la prestacioé del
servei municipal. Es tracta d’untallereminentment
practic i participatiu, que déna peu a replantejar-
se com s'ofereix i es gestiona el servei, a la vegada
que possibilita lintercanvi d'experiencies i la
transferencia de coneixements.

Diputacio
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En funcié del taller, es proposa seguir una de les
metodologies seglients:

A. Oportunitats de millora.

B. Bones practiques.

C. Analisi de l'evolucié del servei a partir dels
indicadors del Quadre Resum d’Indicadors.

D. Actuacions d’Estalvi Economic.
E. Analisi de Fortaleses.

A. OPORTUNITATS DE MILLORA

Cada un dels participants selecciona una
oportunitat de millora per treballar en aquest
taller, i I'analitza en tres subetapes (que es
descriuen amb més detall en les pagines
seglents):
4.1.A. S'identifiquen les diferents causes de
l'oportunitat de millora seleccionada. Eina
emprada: Diagrama Ishikawa (o d'espina de
peix).
4.2.A. Per a l'oportunitat de millora selecciona-
da, s'identifica el pes de cada causa, i s'ordenen
les causes de major a menor importancia. Eina
emprada: Matriu de Classificacio de Causes.
4.3.A. Per a l'oportunitat de millora selecciona-
da, s'identifiquen possibles accions de millora
i es ponderen. Eina emprada: Matriu d’Analisi
d’Accions de Millora.

B. BONES PRACTIQUES

Cada un dels participants presenta una bona
practica del seu municipi, en una sessié que
s'estructura amb el seglient pla de treball:

4.1.B. Objectius a assolir.

4.2.B. Introduccié dels continguts.
4.3.B. Analisid’un cas.

4.4.B. Descripcié d'una bona practica.
4.5.B. Presentaci i valoracié de bones

practiques.

C. ANALISI DE L'EVOLUCIO DEL SERVEI

Cada participant analitza la situacié del seu
servei en base a l'evolucié que han mostrat els
indicadors analitzats durant el periode estudiat.
La sessio s'estructura seguint les fases seglients:

4.1.C. Analisi de la situacié actual: els partici-
pants analitzen i verifiquen els seus Punts Forts
i Oportunitats de Millora.

4.2.C. Analisi de l'evolucié dels indicadors:
els participants analitzen i verifiquen quins
indicadors han millorat, quins s’han mantingut
i quins han empitjorat des de I'any base fins
I'any d’estudi.

4.3.C.Creuament de lI’Analisi de la situacié actual
amb I'Analisi de I'evolucié dels indicadors.

4.4.C. Presentacio i valoracio de I'evolucié del servei des de
I'any base fins la situacié actual.

D. ACTUACIONS D’ESTALVI ECONOMIC

Cada un dels participants presenta una Actuacié
d’Estalvi Econdmic. Aquesta metodologia té el
seglient pla de treball:

4.1.D. Introduccié de continguts.

42.D. Descripcié d'una Actuacié d‘Estalvi
Economic.

43.D. Presentacioivaloracio de les Actuacions
d’Estalvi Economic.

E. ANALISI DE FORTALESES

Cada grup de participants analitza una Fortalesa.
Una Fortalesa és qualsevol ambit d’'un servei,
que ha estat gestionada de forma especialment
satisfactoria per un grup de municipis. Aquesta
metodologia té el seglient pla de treball:

Abans dels Tallers de Millora:

4.i.E. Seleccié de les Fortaleses (Indicadors) a
analitzar.

4.ii.E. Agrupacio dels Municipis segons el dia de
la realitzacio del Taller.

4.iii.E. Agrupacié dels Municipis per Fortaleses.

Durant els Tallers de Millora:
4.1.E. Introduccié de la Metodologia.
4.2.E Descripcié d'una Fortalesa (en taules).

43.E Presentacié i Discussid6 en plenari de
Fortaleses.
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A. OPORTUNITAT DE MILLORA

4.1.A Diagrama d’Ishikawa. A partir d'aquests diagrames, anomenats també d’espina de peix, es
poden detectar les causes d'una oportunitat de millora.

Diag rama ISh i kawa (o d’espina de peix)

ORGANITZACIO | | ENTORN | | ESTRUCTURA |

OPORTUNITAT DE
MILLORA

PERSONAL

CLIENTS

En primer lloc, s'escriu I'oportunitat de milloraa  Aquestes categories ens ajuden a classificar
la part dreta de l'espina de peix. A continuacié, a les causes, perd no necessariament han de ser
través d’una pluja d'idees s'identifiquen les dife-  aquestes.

rents causes de l'oportunitat de millora que, a la

vegada, es classifiquen, en les espines principals,

en varies categories.

Causes degudes al sistema d'organitzacio del centre
Ex. Funcions no ben delimitades

ORGANITZACIO

ENTORN Cause§ degudes_a_factors_ externs _aI servei
Ex. No s'ha donat prioritat politica al servei

ESTRUCTURA Causes de'gudc_as a QeﬂClenme_s estructu_rals o] de recursos
Ex. Manca d'espai suficient per realitzar determinades activitats

PERSONAL Causes degudes als professionals / treballadors

Ex. Manca de formacio en atencio al public

Causes degudes als usuaris - clients
Ex. Desconeixement dels serveis que oferim

CLIENTS
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4.2.A Matriu de Classificacié de Causes. Es una metodologia que ens permet conéixer el pes de
cada causa en la globalitat d’'una oportunitat de millora, aixi com ordenar les causes de major

a menor importancia.

MATRIU DE CLASSIFICACIO DE CAUSES

OPORTUNITAT
DE MILLORA:

PARTICIPANTS***

% % Acumulat

TOTAL

* Espines principals del peix: Organitzacié / Entorn / Estructura / Personal / Clients

** Espines secundaries del peix

Els participants d'un equip de millora es
reuneixen i, individualment, donen wuna
puntuacié subjectiva a les causes d'un problema
(analitzades amb el diagrama Ishikawa). Cada
un dels participants valora la importancia de la
causa de 1 a 3: 1 poc important, 2 important, 3
molt important.

A continuacio, per cada causa es multipliquen les
puntuacions individuals i s'obté la ponderacié

50%

*** Puntuacio: 1 Poc Important, 2 Important, 3 Molt important
**** Multiplicacié de la puntuacié dels diversos participants

acumulada de cada causa, que ens permet
ordenar-les de majoramenor,id‘aquesta manera
decidir quines, de totes les causes detectades,
cal abordar primer.

Graficament, es poden representar les causes
amb un diagrama de Pareto. A l'exemple segiient,
amb 2 causes, s'aconsegueix “atacar” un 80% de
l'oportunitat de millora:

45% A

40% -

35% A

30% A

25% +—

20%

15%

10%

5%

0% w

Causa 1 Causa 2 Causa 3 Causa 4

Causa 5 Causa 6 Causa 7 Causa 8 Causa 9

,a vino
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4.3.A Matriu d'Analisi de les Accions de Millora. Aquesta eina ens permet identificar possibles

accions de millora i ponderar-les.

Un cop shan prioritzat les causes de  Pera cada una de les causes, amb la técnica del
l'oportunitat de millora, en seleccionarem les  “brain storming” s'identifiquen possibles accions

2/ 3 causes principals (és a dir, aquelles que ha-  de millora.
gin obtingut un percentatge més elevat en la

“Matriu de classificacioé de causes”i que conjun-

tament superin el 60 %).

MATRIU D'ANALISI DE LES ACCIONS DE MILLORA

OPORTUNITAT
DE MILLORA:

DESCRIPCIO PONDERACIO (*)

CAUSA
(a partir del diagrama causa-| ACCIO DE MILLORA PROPOSADA EFECTIVITAT D\SPROEI\::IE:éEST e FACTIBILITAT ACCEPTACIO
efecte)

* Escala de 1-5: 1 cap; 2 alguna; 3 moderada; 4 alta; 5 molt alta
** Efectivitat x Disponibilitat de Recursos x Factibilitat x Acceptacio

A continuacio, es ponderaran les possibles
accions de millora, mitjancant la“Matriu d'analisi
de les accions de millora’, emprant les seglients
4 dimensions.

EFECTIVITAT En quin grau déna resposta al problema?

DISPONIBILI En quin grau estan disponibles els recursos (economics i
D] =N~V (@Sl materials) necessaris?

En quin grau és viable la proposta de millora tenint en
compte el nivell organitzatiu?

FACTIBILITAT

En quin grau sera acceptada I'accié de millora pels
treballadors i pels usuaris?

ACCEPTACIO

Les dimensions es valoren en una escalade 1a5: 1

cap, 2 alguna, 3 moderada, 4 alta, 5 molt alta. aquelles que s’haurien de portar a terme.
S'obté el total de la puntuacié multiplicant els
valors de les 4 dimensions.

Les accions de millora amb major puntuacié sén



B. BONES PRACTIQUES

A continuacio es detallen els principals aspectes
conceptuals d'una bona practica i el pla de
treball desplegat.

I. CONCEPTE, ATRIBUTS | ESTRUCTURA
FORMAL D’'UNA BONA PRACTICA

EL CONCEPTE DE BONA PRACTICA

Es pot definir com a bona practica qualsevol
actuacié o experiéncia implantada, avaluable,
participativa, sostinguda i transferible, basada
en el disseny d'una planificacié prévia, que
ddna una resposta satisfactoria a un problema
concret, en un determinat ambit d’actuacié, ja
sigui per resoldre una tematica innovadora o
per millorar de forma excel-lent una practica ja
existent.

Limpuls del concepte de bones practiques a
les Administracions publiques ha tingut un
desenvolupament important a partir de la
década dels noranta, amb la finalitat de donar
resposta a nous reptes i necessitats de canvi en
I'ambit del sector public.

Concepte originari del mén anglosaxd, Best
Practices. La idea basica consisteix a recollir i
difondre experiéncies exemplars que donin
resposta a problemes comuns per a diferents
organitzacions o territoris.

Les bones practiques van girar en un primer
moment al voltant de temes relacionats amb
l'eficiencia en I'Gs dels recursos publics, les
politiques d'orientacié als usuaris/clients i la
qualitat dels serveis prestats. Amb el temps, es
van anar estenent a tematiques i sectors més
especificsfinsarribaraunaamplia popularitzacié.

Hi ha dos aspectes, a banda d‘altres que veurem
més endavant, que caracteritzen de forma
especial les bones practiques:

+ la innovacié, ja que serveixen per abordar
situacions o problemes novedosos a partir
d'experiéncies exitoses, i

+ la millora orientada cap a I'excel-léncia, és a
dir, com bones practiques ja reconegudes
sén millorades en el seu disseny metodolo-
gic o en la seva aplicacié per experiéncies
posteriors.

Diputacio
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Les bones practiques han acabat constituint-se
en una molt bona eina per a la gestié publica,
amb una especial incidéncia a I'Administracio
Local.

El desenvolupament de les tecnologies de la
informacio i la comunicacio (TIC) ha reforcat el
seu Us i n'ha potenciat la creacié de bases de
dades, la generacié de comunitats virtuals i la
constitucié de xarxes de treball.

ATRIBUTS D'UNA BONA PRACTICA

Quins atributs o caracteristiques ha de tenir
una bona practica? Lampli desplegament que
han tingut ha fet que, segons el marc en qué es
desenvolupin, es posi més l'accent en un tipus
d‘atributs que no pas en daltres.

En el nostre marc de treball ens centrarem en els
seglents:

1) Planificacié. La bona practica ha de ser fruit
de I'Gs de la metodologia de la planificacio
on, a partir d'un diagnostic i de I'establiment
d’uns objectius, el desplegament d'un con-
junt d’accions ordenades i interrelacionades
permetin I'assoliment d'uns resultats mesu-
rables i concrets.

2) Participacié. La bona practica ha d'estar
basada en la participacioé activa de diversos
agents, amb la finalitat de concretar acords
que beneficiin totes les parts interessades.

3) Impacte. La bona practica ha d'aportar re-
sultats tangibles i concrets que suposin can-
vis positius i observables en I'ambit en que
s’ha portat a terme.

4) Avaluable. La bona practica ha de disposar
de mecanismes que permetin fer un segui-
ment de la seva evolucio, detectar possibles
desviacions i avaluar els resultats obtinguts
en base als objectius préviament formulats.

5) Innovacié. La bona practica ha de suposar
una novetat o una millora excel-lent respec-
te al que ja s'esta fent.

6) Perdurable. La bona practica ha de pro-
vocar uns efectes que es mantinguin en el
temps, més enlla del periode temporal vin-
culat a la posada en marxa i execucié del
projecte que inicialment I’ha generat.

7) Transferible. La bona practica ha de poder
ser repetida amb exit, en els seus aspectes
essencials, en un context diferent d'on va ser
originada.
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ESTRUCTURA FORMAL DE PRESENTACIO D'UNA
BONA PRACTICA

Les pautes que es donen per presentar les
bones practiques, matisos a banda, acostumen a
estructurar-se d'una forma semblant:

+ Dades identificatives.
+ Descripcio sintética.
+ Descripcié detallada.

En el nostre marc de treball usarem l'estructura
de presentacio segient:

Dades identificatives

+ Nom de la bona practica. Ha d’avancar el
tema sobre el qual s’ha portat a terme la
bona practica.

de

+ Organitzaci6 promotora. Nom

l'organitzacio que I’ha impulsat.

+ Altres agents participants. Nom d’altres
organitzacions, col-lectius o professionals
que hi han intervingut.

+ Dates clau. Inici, posada en marxa, avalua-
ci6, aixi com d’altres que es considerin relle-
vants.

Descripcid sintética

Text concis que déna una idea precisa de la
bona practica en qliestié i dels seus aspectes
més rellevants, aquells que aporten més
valor.

Descripcid detallada

+ Necessitats detectades. Quines van ser les
necessitats que van generar la bona practi-
ca.

Objectius plantejats. Quins objectius es
van plantejar a partir de les necessitats de-
tectades.

>

Metodologia emprada. Quin planteja-
ment metodologic de treball es va portar
a terme: fases de treball; tipus de reunions,
amb quins participants, amb quina periodi-
citat; gestio de la informacié generada; me-
canismes de seguiment i avaluacid; etc.

-

+ Accions portades a terme. Quines accions
es van portar a terme per assolir els objec-
tius plantejats.

+ Recursos utilitzats. Quins van ser els recur-
sos humans, tecnologics, economics, logis-
tics, i d'altres, emprats.

+ Resultats obtinguts. Quins resultats con-
crets es van assolir d’acord amb els objec-
tius plantejats.

+ Difusio feta de la bona practica. A qui,
quan i com es va transmetre la bona prac-
tica.

+ Aspectes clau a ressaltar (positius i difi-
cultats). Quins van ser els aspectes més po-
sitius generats per la bona practica. Quines
les principals dificultats a I'hora de portar-la
aterme.

En la presentacié cal utilitzar un estil de
llenguatge planer i concis, amb frases curtes
i entenedores, titols que amb un cop d'ull
permetin obtenir una visi6 de lestructura
general del text i I'Us d’enumeracions i simbols
que facilitin la comprensid interna dels diferents
apartats. Sempre s'aconsella defugir de l'argot
administratiu i de I'Us de tecnicismes.



IIl. PLA DE TREBALL

S'estructura a partir dels punts seglients:
4.1.B
4.2.B
43B
44B
4.5B

Objectius a assolir.

Introduccié de continguts.
Analisi d'un cas.

Descripcié d'una bona practica.

Presentacio i valoracié de bones
practiques.

[4.1 .B Objectius a assolir )

Laccié es desenvolupa a partir dels objectius
seguents:

+ Analitzar els principals aspectes metodolo-
gics d’'una bona practica.

+ Descriure bones practiques.

+ Compartir i valorar les bones practiques
descrites.

[4.2.3 Introduccié de continguts )

Es presenten els continguts segiients:
+ Que és una bona practica?
+ Atributs associats a bones practiques.
+ Formalitzacié de la bona practica.
+ Criteris de valoracio.
+ Webs de bones practiques.
+ Premiinternacional Dubai.
+ Comentari webs i documentacié.
Aquests continguts es complementen amb

documents i webs de referencia sobre bones
practiques.

[4.3.3 Analisi d'un cas )

Es presenta i valora un cas sobre el ser-
vei analitzat, que s‘elabora especificament
per a la sessio, per facilitar la compren-
si6 de la metodologia amb un cas practic.
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(4.4.3 Descripcié d’'una bona practica )

A I'hora de descriure la seva bona practica, els i
les participants compten amb una plantilla per
desenvolupar els punts seglients:

+ Nom de la bona practica.

+ Organitzacié promotora.

+ Altres agents participants.

+ Dates clau: inici/ posada en marxa / avaluacio.
+ Descripcié sintética.

+ Necessitats detectades.

+ Objectius plantejats.

+ Metodologia emprada.

+ Accions portades a terme.

+ Recursos utilitzats.

+ Resultats obtinguts.

+ Difusio feta de la bona practica.

+ Aspectesclauaressaltar (positiusidificultats).

4.5.B Presentacio i valoracio de les bones
practiques

Un cop elaborada la bona practica per part de
cada municipi, se'n fa la presentacié en plenari i
la resta de participants en fan una valoracié amb
una plantilla que contempla els parametres se-
guents:

+ Dades identificatives (Nom de la bona prac-
tica, Biblioteca, Municipi).

+ Indicadors de puntuacié per a cada
atribut de la bona practica presentada:
Gens: 0, Poc: 1/4, Bastant: 5/8, Molt: 9/10.

+ Atributs a valorar (veure apartat d'atributs
d’una bona practica).
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C. ANALISI DE 'EVOLUCIO DEL SERVEI A PARTIR
DELS INDICADORS DEL QUADRE RESUM
D'INDICADORS

Cada un dels participants analitza la situacio
del seu servei en base a I'evolucié que han mos-

trat els indicadors analitzats. Es una sessié que
s'estructura seguint les fases segiients:

.1.C Analisi de la situacié actual: els participants analitzen i verifiquen els seus Punts Fortsn

4
k Oportunitats de Millora.

Com s’ha indicat a “3. Fase d’Avaluacié’, cada
municipi valida el primer esborrany de Punts
Forts i Oportunitats de Millora.

En la metodologia d’Analisi de l'evolucié del
servei, es defineixen préviament:

+ els indicadors amb correlacié positiva (és a
dir, que com més grans, millor).

+ els indicadors amb correlacié negativa (és a
dir, com més petits, millor).

+ elsindicadors que no es pot considerar que
la situacié millora o empitjora quan pugen
o baixen.

Aquesta pre-definici6 permet assignar colors
distintius en el Quadre Resum d’Indicadors, de
manera que:

Provenen de:

1. Analisi quantitativa en base als valors superiors
[ inferiors en més / menys d'un 25 % de la
mitjana.

2. Selecci6 i concreci6 en base a una analisi
qualitativa.

ENTORN
v" Dades qua ajuden a contextualitzar el municipi

ALTRES COMENTARIS

Poden provenir indistintament de:
= Punts Forts i Oportunitats de Millora.

+ els indicadors destacats amb color verd
sén Punts Forts (per estar un 25% per sobre
o0 per sota la mitjana)

els indicadors destacats amb
sén Oportunitats de Millora (per estar un
25% per sobre o per sota la mitjana)

>

els indicadors destacats amb

denoten una situacié especial, perd no es
poden considerar ni Punts Forts ni Oportu-
nitats de Millora (per estar un 25% per sobre
o per sota la mitjana).

->

Aixi mateix, s'incorpora la mencié de les
oportunitats de millora analitzades els anys
anteriors (casella central a la dreta).

MUNICIPI

OPORTUNITATS DE MILLORA

Provenen de:

Analisi quantitativa en base als valors superiors /
inferiors en més / menys d'un 25 % de la mitjana.

Selecci6 i concrecio en base a una analisi
qualitativa.

OPORTUNITATS DE MILLORA ANALITZADES

* Es mostren les oportunitats de millora analitzades pels

municipis els anys anteriors.

= Aspectes de coneixement del municipi que no es veuen reflectits en les dades.

IG
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4.2.C Analisi de l'evolucio6 dels indicadors: els participants analitzen i verifiquen quins indicadors
han millorat, quins s’han mantingut i quins han empitjorat des de I'any base fins I'any d’estudi.

Els participants han de verificar si els indicadors
han empitjorat, s’han mantingut, o han millorat
(respecte l'any base) en el Quadre Resum
d’Indicadors, on es mostra l'evolucié dels
indicadors amb fletxes de colors:

Quan puja l'indicador consecutivament
els 3 anys (i més d'un 5%), és Negatiu -
Empitjora

Quan baixa l'indicador consecutivament
els 3 anys (i més d’'un 5%), és Negatiu -
Empitjora

- =p» Quan l'indicador entre l'any base i I'any

d’estudi no varia en més d'un 5%, es
Manté

Quan puja l'indicador consecutivament
els 3 anys (i més d'un 5%), és Positiu -
Millora

Quan baixal'indicador consecutivament
els 3 anys (i més d'un 5%), és Positiu -
Millora

MUNICIPI

Es mostren els indicadors que Es mostren els indicadors que entre = Es mostren els indicadors que
durant els tres anys analitzats el primer i el tercer any analitzat NO ~ durant els tres anys analitzats
presenten una tendéncia negativa han tingut una variacio superior al presenten una tendéncia positiva

continuada (i la variacié és superior ~ 5%.
al 5% entre I'any inicial i 'any final).

continuada (i la variacié és superior
al 5% entre I'any inicial i 'any final).
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4.3.C Creuament de I’Analisi de la Situacio Actual amb I’Analisi de I'evolucié dels indicadors

Els participants han de creuar la informacié de Per a aquesta fase, s'utilitza el document “Analisi
I'Analisi de la Situacié Actual (4.1.C) amb I'Analisi de la situacié actual a partir de l'evolucié dels
indicadors”, que consisteix en una matriu de 6
entrades:

de l'evolucio dels indicadors (4.2.C).

Municipi
INDICADORS QUE ES
MANTENEN
Es mostren: Es mostren: Es mostren:

els indicadors que 'any els indicadors que l'any els indicadors que 'any
ACTUAL s6n PUNT FORT ACTUAL s6n PUNT FORT ACTUAL s6n PUNT FORT

| | |
durant els anys analitzats han| durant els anys analitzats NO | durant els anys analitzats han

tingut una tendencia han tingut una variacié tingut una tendencia
NEGATIVA superior al 5% POSITIVA
g Es mostren: Es mostren: Es mostren:
g els indicadors que 'any els indicadors que 'any els indicadors que 'any
S ACTUAL son ACTUAL s6n ACTUAL son
ol
E i i [
E durant els anys analitzats han| durant els anys analitzats NO | durant els anys analitzats han
2 tingut una tendéncia han tingut una variacié tingut una tendéncia
g NEGATIVA superior al 5% POSITIVA
5
Els participants han d'escriure en cada un dels 5. Elsindicadors que s6n una oportunitat de
quadrants del document “Analisi de la situacié milora i s’han mantingut (ni han millorat
actual a partir de I'evolucié dels indicadors” una ni han empitjorat) . En paraules planeres:
d'aquestes 6 situacions (d'esquerra a dreta i de “No millora”.
dalt a baix):
6. Els indicadors que sén una oportunitat
1. Els indicadors que sén un punt fort, pero de millora, perd que han tingut una
que han tingut una tendencia negativa tendéncia positiva (han millorat) . En
(han empitjorat). En paraules planeres: paraules planeres: “Progressant bé".

“Bé, pero atencio!”.

2. Els indicadors que sén un punt fort i
s’han mantingut (ni han millorat ni han
empitjorat). En paraules planeres: “Bé!".

3. Els indicadors que sén un punt fort i
han tingut una tendencia positiva (han
millorat). En paraules planeres: “Molt bé".

4. Els indicadors que sén una oportunitat
de millora i han tingut una tendéncia
negativa (han empitjorat). En paraules
planeres: “Critic"



Cal destacar que en el document “Analisi de
la situacié actual a partir de l'evolucié dels
indicadors” NO apareixen tots els punts de de
I’Analisi de la Situacié Actual (4.1.C) i de I'Analisi
de l'evolucié dels indicadors (4.2.C), ja que es
tracta de la interseccié de dos conjunts.

Diputacio
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Com es pot veure en la imatge seglient, en el
document “Analisi de la situacié actual a partir de
I'evolucié dels indicadors”apareixen les“rodones’,
pero no les “creus”.

Analisi de I’evolucio dels indicadors

[

Es mostren els indicad

Es mostren ek

durant els tres anys anaiitzats
presenten una tendéncianegativa  han
continuada (la vriacid és superior 5%
al 5% entre [any inical i Fany fnal).

Analisi de la
Situacio Actual

el primeri e tercer any analitzatNO.  durant el res anys anaitzats
6 a  presenenuna

continuada ( a variacio és superior
al 3% entre Fany inicial  Fany fna).

INDICADORS QUE ES
MANTENEN

i
i D D D \
£ NP NP NP X
s .9
S 2 D fan) fan N
: e NP/ NP NP X
23
1]

D'altra banda, es destaquen en negreta, les
Oportunitats de Millora analitzades els anys
anteriors, i que es troben en alguna de les 6
situacions anteriors mencionades.

4.4.C Presentacio i valoracio de I'evolucio del servei des de I'any base fins la situacié actual

En aquesta fase, cada un dels participants
presentaivalora la situacié dels indicadors segons
I'evolucié que aquests han experimentat durant
els anys analitzats. Es una fase de posada en comu
de les valoracions, idees i propostes de millora
entre tots els participants.

,a vino
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D. ACTUACIONS D'ESTALVI ECONOMIC

A continuacié es detallen els principals aspectes
conceptuals d'una actuacié d'estalvi economicii el
pla de treball desplegat.

l. MOTIVACIO | ESTRUCTURA FORMAL D'UNA AC-
TUACIO D’ESTALVI ECONOMIC

FINALITAT | OBJECTIUS DE LES ACTUACIONS
D’ESTALVI ECONOMIC

En el context actual derestriccions pressupostaries
en I'ambit local, des de la Diputacié de Barcelona
es vol potenciar la transferéncia de coneixement
entre els municipis d’aquelles actuacions d'estalvi
economic que o bé contribueixin a reduir la
despesa corrent o a incrementar els ingressos
corrents, i analitzar I'impacte global que aquestes
tenen en la prestacio dels serveis, en els usuaris, en
els treballadors municipals, i en la resta de serveis
municipals.

La metodologia d’actuacions d'estalvi economic
té per finalitat identificar i avaluar processos o
actuacions relacionats amb la gestié en I'is dels
recursos publics.

La naturalesa de les actuacions d’estalvi economic
responen a casuistiques molt variades. A grans
trets es poden establir tres gran blocs:

Actuacions que s'inicien davant una reduc-
Cié dels ingressos municipals i la necessitat
de les entitats municipals de mantenir la
prestacié del serveis.

a)

Actuacions que s'inicien davant el sorgi-
ment de noves demandes amb un pressu-
postos de despesa congelats.

Actuacions que s'inicien en el marc de la
introduccié de millores organitzatives en el
processos de prestacié del servei.

Els objectius d'aquesta metodologia sén dobles:

+ Identificar les actuacions en lI'ambit de la ges-
ti6 econdmica que condueixi a un increment
de l'estalvi en la prestacié del servei i alhora
avaluar-ne les seves potencialitats i limita-
cions.

+ Compartir experiéncies i coneixements entre
els responsables municipals d’actuacions vin-
culades amb la gestié del serveis en moments
de restriccié economica.

ESTRUCTURA FORMAL D'UNA ACTUACIO

D’ESTALVI ECONOMIC

La fitxa d'una Actuacié d’Estalvi Eocnomic

s'estructura en dos blocs:
+ Bloc I. Descripcié de l'actuacio

+ BlocIl. Impactes

BLOC I. Descripcio6 de I'actuacio

En aquest bloc, els responsables municipals han
de descriure l'actuacié portada a terme tenint
en compte els segiients items. Remarcar que la
descripcio ha de ser concisa.

Actuacio

Descriure una mesura o actuacié que realitza el
servei que hagi estat prestada amb una dotacié
menor de recursos (humans, materials, monetaris).
La mesura en termes d'estalvi economic pot ser
causada per diferents raons:

+ Reduccié del pressupost assignat al servei.

+ Sorgiment de noves demandes de servei per
part de la ciutadania per6 amb un pressupost
que es manté.

+ Millora dels processos de prestacié del servei
que ha comportat una millora en eficiencia en
la prestacio del servei.

+ Augment dels ingressos del servei.

En la casella actuacié, shan demplenar els
seglients items:

+ Nom de l'actuacié
+ Organitzacio promotora
+ Agents participants

+ Any d'implementacio

Objectiu de l'actuacio

Assenyalar  sintéticament les  necessitats
(problematiques) detectadesi establir els objectius
que es plantegen.



Descripcid de I'actuacio:

Realitzar una descripcié concisa de les accions
més rellevants portades a terme per complir els
objectius plantejats aixi com dels recursos utilitzats
(recursos humans, técnics, tecnologics, logistics,
etc. emprats).

En aquest apartat, es fa especial mencié a les
actuacions de caire economic [aixi com els efectes
que l'actuaci6 comporta en termes destalvi
economic].

Valoracié economica de l'actuacio:

Els participants han d'indicar:

1) La quantia d'estalvi econdomic que ha com-
portat l'actuacié (expressat en euros), ja si-
gui o bé I'import d'increment dels ingressos
o bé lI'import de la reduccié de la despesa.

2) La despesa corrent del servei (a partir de les
dades de I'enquesta de Cercles).

Diputacio
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3) Finalment, s’ha de determinar que suposa
aquesta actuacié d'estalvi econdmic en ter-
mes de percentatge sobre la despesa co-
rrent del servei (és a dir, el percentatge de
1/2).

BLOCII. IMPACTES

En el Bloc Il es detallen de forma concisa els
impactes/efectes (tant positius com negatius) que
ha suposat I'actuacié en diferents ambits:

+ En la prestacio del servei: es recullen les
millores organitzatives que s’han aconseguit
gracies a l'aplicacio de la mesura;

+ En l'usuari /client: incidéncia de l'actuacio
sobre els ciutadans/usuaris del servei;

+ En el treballador: incidéencia de I'actuacio so-
bre el recursos humans del propi servei;

+ Enlarestadeserveis:incidéncia de l'actuacio
sobre la resta de serveis de I'ajuntament.

NOM DEL MUNICIPI

BLOC II. IMPACTE DE L’ACTUACIO

ACTUACIO D'ESTALVI ECONOMIC EN LA PRESTACIO DEL SERVEI

EN LA PRESTACIO DEL SERVEI (PROCESSOS DE PRESTACIO)

BLOC I. DESCRIPCIO DE L’ACTUACIO

ACTUACIO:

- Nom de l'actuacio:

- Organitzacié promotora:
- Agents participants:

- Any d'implementacio:

OBJECTIU DE L’ACTUACIO:

DESCRIPCIO DE L’ACTUACIO

VALORACIO ECONOMICA DE L’ACTUACIO

Positius Negatius
+ ddd -
+ .
+ _

EN L’'USUARI/CLIENT

Positius Negatius
T _
+ _
+ _
+ .

EN EL TREBALLADOR

Positius Negatius
T _
+ -
+ -
+ -

EN LA RESTA DE SERVEIS MUNICIPALS

Positius Negatius
+ _
+ —
+ _
+ _

1. Valoracié economica de I'actuacio

Increment Disminucié de
d'ingressos despeses
Valoracié economica de I'actuacié
import en euros)
2. Despesa corrent del servei ‘ € ‘
3. % sobre la despesa corrent del servei (1/2) ‘ % ‘
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Il. PLA DETREBALL
S'estructura a partir dels punts seglients:
+ 4.1.D Introduccié de continguts.

+ 42. D Descripcié d'una Actuacié d’Estalvi
Economic.

+ 4.3.D Presentacioivaloracioé de les Actuacions
d’Estalvi Economic.

<4.1 .D Introduccié de continguts )

La Diputacié de Barcelona remet als municipis
participants un email amb els contingut seglients:

+ Finalitat i objectius de les Actuacions d’Estalvi
Economic.

+ Fitxa de Formalitzaci6 de les Actuacions

d'estalvi Economic.

4.2.D Descripcio d'una actuacio d’estalvi
economic

Els i les participants descriuen I'Actuacié d’Estalvi
Economic des dels seus propis municipis. Per a
fer-ho, compten amb una plantilla (veure apartat
“Estructura formal d'una Actuacié d’Estalvi
Econdomic”).

A més a més, es remeten als participants un parell
d'exemples d’Actuacions d’Estalvi Economic per
facilitar la comprensié de la metodologia amb un
cas practic.

4.3.D Presentacio i valoraciéo d’una actuacio
d’estalvi economic

Durant el taller de millora, es fa una presentacid
en plenari de les Actuacions d’Estalvi Econdomic
elaborades pels diferents municipis.

La resta de participants en fan una valoraci6
amb una plantilla que contempla els parametres
seguents:

+ Dades identificatives (Nom de [I'’Actuacid
d’Estalvi Economic, Municipi).

IG

SM

+ Atributs a valorar, en una escalade 0 a 10:

Grau de compliment amb l'objectiu:
de 0 a 10 en funcié de la consecucié de
I'objectiu establert.

Impacte en la prestacié del servei: de 0
a 10 en funcié de com es compensen els
aspectes positius i els negatius.

Impacte en l'usuari / client: de 0 a 10 en
funcié de com es compensen els aspectes
positius i els negatius.

Impacte en el treballador: de 0 a 10 en
funcié de com es compensen els aspectes
positius i els negatius.

Impacte en larestade serveis:de0Oa 10en
funcié de com es compensen els aspectes
positius i els negatius.

I'actuacio:
0, implementada
5, implementada

Grau d'implementacié de
sense implementar =
durant uns mesos =
durant més d’'1 any = 10.

Transferible:  capacitat de poder ser
aplicada per un altre municipi en els seus
aspectes essencials, en un context diferent
d'on va ser originada.



E. ANALISI DE FORTALESES

A continuacid, es detallen els principals aspectes
de la metodologia Analisi de Fortaleses aixi com el
pla de treball desplegat.

I. MOTIVACIO | ESTRUCTURA FORMAL D'UNA
FORTALESA

OBJECTIUS DE LANALISI DE FORTALESES

Una Fortalesa és qualsevol ambit d’un servei,
que ha estat gestionada de forma especialment
satisfactoria per un grup de municipis.

Els objectius d’aquesta metodologia sén dobles:

+ Identificar els Factors d’Exit que permeten
assolir una Fortalesa i els Obstacles apare-
guts durant els procés d’assoliment de la
fortalesa

+ Compartir coneixements i experiéncies
que han permés o permetran un elevat
grau d’assoliment en un objectiu determi-

nat relatiu a la prestacié del servei entre els
responsables municipals.

ESTRUCTURA FORMAL D'UNA FORTALESA

La fitxa de la Fortalesa analitzada s'estructura en
tres blocs:

+ Identificacié de la Fortalesa: Nom de la forta-
lesa, i municipis participants en la seva analisi.

+ Factors d'exit: Tots aquells elements que facili-
ten assolir la Fortalesa.

+ Obstacles: Tots aquells elements que dificul-
ten assolir la Fortalesa.

Il. PLA DETREBALL

S'estructura a partir dels punts segients:
Abans dels Tallers de Millora:

4.i.E. Seleccio de les Fortaleses (Indicadors) a
analitzar.

4.ii.E. Agrupacié dels Municipis segons el dia
de la realitzacio6 del Taller.

Diputacio
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4.iii.E. Agrupacié dels Municipis per Fortaleses.
Durant els Tallers de Millora:

4.1.E. Introduccié de la metodologia.

4.2.E. Descripcié d'una Fortalesa (en taules).

4.3.E. Presentaci6 i Discussid en plenari de
Fortaleses.

Abans dels Tallers de Millora, hi ha les segiients
tasques a realitzar.

4.i.E Seleccio de les Fortaleses (indicadors)
a analitzar

El Servei de Referéncia selecciona les Fortaleses a
analitzar durant els Tallers de Millora.

Com a criteri general, les fortaleses sén indicadors
seleccionats del Quadre Resum d’Indicadors (veure
apartats Fase de Mesura i Fase d’Avaluacié) sobre
els quals els técnics del servei puguin actuar (és a
dir, que siguin gestionables).

Eventualment, es poden seleccionar altres temes
rellevants o d'actualitat relacionats amb el servei.

4.ii.E Agrupacié dels Municipis segons el
dia de la realitzacio del Taller

En el cas que hi hagi més d'un taller, el Servei de
Referencia fa una agrupacio dels municipis segons
els dia de la realitzacié dels tallers, atenent els
seguents criteris:

+ Aproximadament 15 municipis per Taller.

+ En funcié de les Fortaleses (Indicadors) a ana-
litzar.

+ Tenint en compte el % de municipis assistents
en les edicions anteriors.
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E.iii.E Agrupacio dels Municipis per Fortales%

GZ.E Descripcio d’'una Fortalesa (en taules))

Per cada taller, es fa una agrupacié dels municipis
per taules (cada taula analitza una fortalesa), tenint
en compte els seglients aspectes.

+ Aproximadament, es fan taules de 5 municipis
(eventualment 6).

+ La majoria dels municipis presents, a través
del seu tecnic municipal, en una taula, han
assolit la fortalesa analitzada (és a dir, tenen
bons valors de l'indicador analitzat), de mane-
ra que poden transmetre i compartir la seva
experiéncia exitosa amb la resta de membres
de laTaula.

L'assoliment reeixit de la fortalesa, es compa-
gina en algun cas, amb municipis que no han
assolit la fortalesa analitzada (és a dir, tenen
valors no tan bons de l'indicador analitzat), de
manera que permet emfatitzar en els Obsta-
cles.

*>

Durant els Tallers de Millora, hi ha les segiients
tasques a realitzar.

El Servei de Programacié introdueix als tecnics
municipals presents els Objectius i la dinamica del
taller d’Analisi de Fortaleses.

(4.1 .E Introduccio de la metodologia

Es distribueixen els municipis segons la Fortalesa
que han d’analitzar per taules.

Cada taula esta representada a més a més per
un coordinador/a que és personal técnic del area
de referencia del servei analitzat de la Diputacié
de Barcelona. Els representants municipals
juntament amb el coordinador de taula escolliran
un “Municipi/Portaveu” que és un técnic municipal
membre de la Taula.

Els i les participants, distribuits per taules, analit-
zen la Fortalesa assignada, seguint els seglients
passos.

+ Cada municipi de forma individual fa una
pluja d'idees dels factors que han permes as-
solir la Fortalesa "Factors d’Exit”. Es una pluja
d’idees individual rapida (10 minuts aproxi-
madament) que els técnics traslladen a unes
cartolines de color verd.

-

Posteriorment, cada técnic municipal explica
a la resta de membres de la taula els factors
d‘exit. El Coordinador fa una agrupacid/ sinte-
si dels Factors d’Exit suggerits i consensuats
pels municipis. Per fer aquesta tasca s'utilitza
un cartell de mida AO on s’agrupen i ordenen
les diferents cartolines de Factors d’Exit i té
una durada d’uns 30 minuts, aproximada-
ment.

-

De forma similar, cada municipi de forma indi-
vidual fa una pluja d'idees sobre els Obstacles
als quals s’han afrontat per assolir la Fortalesa.
Posteriorment el Coordinador fa una agru-
pacié d'aquests Obstacles seguint la mateixa
técnica que la comentada anteriorment.

:

Les fortaleses analitzades per cada grup de
municipis sén presentades a la resta dels
participants en plenari.

4.3.E Presentacid i Discussio en plenari
Fortaleses

El Municipi Portaveu de cada taula exposa els
Factors d’Exit i Obstacles d’una Fortalesa que s’han
consensuat i traslladat en el cartell AO.

Posteriorment, sobre un torn de preguntes,
comentaris i suggeriments de la resta dels
municipis assistents al taller.



5. FASE DE COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO

Un coprealitzadala Fase de millora, cal comunicar
al'organitzacié elsresultatsilesaccionsdemillora
que els técnics han plantejat convenients de
portar a terme. Aquesta comunicacid la realitza
cada un dels responsables municipals, tant al
seu equip de treball com als seus superiors.

De cara a facilitar la comunicacié, la Diputacié de
Barcelona ofereix als participants la possibilitat
de fer una jornada de tancament. En aquesta
jornada, amb una preséncia tant dels tecnics dels
ajuntaments com dels representants politics, es
resumeixen els resultats principals del CCl.

Un cop feta la comunicacié, correspon a cada
municipi realitzar la seva accié de millora. Per
dur a terme aquesta tasca es recomana elaborar
un Pla de Millora, i implementar-lo amb
posterioritat.

Un Pla de Millora acostuma a vincular diversos
agents territorials i departaments municipals, a
comprometre recursos publics i requereix d'un
temps prudencial de planificacié i d'execucié. Per
tots aquest motius, la Diputacié de Barcelona no
participa directament en la seva elaboracié. No
obstant aix0, no es descarta que a mig termini
s'iniciin actuacions en aquesta linia.
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ALGUNES XIFRES

El quadre segiient presenta la participacié (en un o més serveis) en l'estudi IGSM, tant en nombre de
municipis com en percentatge sobre el total de municipis de més de 10.000 habitants de la provincia
de Barcelona.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

D’'altra banda, el segiient quadre presenta el nombre de serveis en qué ha participat cada municipi de
més de 10.000 habitants .

Municipis participants 2012 %

Total 81 100%

En les taules que es mostren en les dues pagines seglients, es pot constatar que hi ha una relacié
creixent entre el nombre d’habitants dels municipis i el nombre de Cercles en els quals participa un
municipi (és a dir, com més gran és el municipi, major és la seva participacié en el nombre de cercles).
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En el seglient quadre, veiem que, per a cada dimensid, s'acostumen a seleccionar aproximadament
una dotzena d'indicadors (excepte en la de Usuari / Client que no acostumen a arribar a la desena).
Indicadors (multiples) *
N - A Valors Organit. .
Encarrec politic  Usuari / Client / RRHH Economia Total
Policia Local
Neteja viaria i residus
- Netejaviaria
-Residss
Biblioteques
Espais Escénics Municipals

Escoles Bressol
Escoles de Musica
Esports

Serveis Socials

Mercats

Fires Locals

Serveis Locals d'Ocupacio
OMIC

Seguretat Alimentaria (Salut P.)
Enllumenat Public

Serveis de Mediacio Ciutadana
Verd Urba

I IIIIIIII i <»IIIIII S mII
I IIIIIIII 1] _‘IIIIII w J>II
I IIIIIIII i J;IIIIII a I;II
I IIIIIIII i JiIIIIII : °°II

* Un indicador mdiltiple és aquell que, dins d'un mateix servei, és emprat per diversos subserveis.
(per exemple, un indicador pel conjunt de les diverses fraccions de recollida selectiva).
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ELS VALORS MITJANS DELS INDICADORS TRANSVERSALS PER SERVEIS
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A continuacio, es mostren uns grafics amb els valors mitjans dels indicadors tranversals per a tots els

serveis analitzats:

Despesa corrent del servei per habitant
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Nota: En el cas de Biblioteques, si s'exclou la despesa d'altres administracions (Diputacid, etc.), la xifra és de 8,1 €.
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DEFINICIO | PRINCIPALS CARACTERISTIQUES
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UTILITATS | APLICACIONS DELS INDICADORS

Els indicadors de gestié sén uns estadistics sin-
tétics que ens proporcionen informacié relle-
vant sobre la prestacié d'un servei i, que ens per-
meten fer-ne el seguiment i I'avaluacié periodica
mitjancant la seva comparaci6 amb municipis
de caracteristiques socio - economiques similars.

Els indicadors s'obtenen a partir de la realitzacié
d’algunes operacions amb magnituds elemen-
tals, tant en unitats fisiques com monetaries.

Els indicadors tenen una funcié descriptiva i va-
lorativa sobre el nivell de prestacié dels diferents
serveis publics. D'una banda, la funcié descrip-
tiva fa referéncia a la informacié necessaria que
un indicador de gestié ha de proporcionar per
facilitar un coneixement sintétic del nivell de
provisié dels diferents serveis publics. D'altra
banda, la funcié valorativa permet quantificar i
avaluar I'impacte de canvis en la gestié dels ser-
veis publics.

Es desitjable que els indicadors reuneixin una sé-
rie de caracteristiques:

+ Pertinenca: El concepte que expressa
I'indicador és clar i es manté en el temps.
Lindicador és adequat per alld que es vol
mesurar.

Disponibilitat: Les dades basiques per a la
construccio de l'indicador han de ser de facil
obtencid.

-

Simplicitat: Lindicador ha de ser de facil
elaboracié.

->

-

Objectivitat: El calcul a partir de les magni-
tuds observades no és ambigu.

Fiabilitat: Lindicador no permet interpreta-
cions equivoques, no ha de permetre inter-
pretacions contraposades.

->

Sensibilitat: La mesura de l'indicador és su-
ficientment eficac per identificar variacions
petites.

-

Precisié: El marge d'error de I'indicador és
suficientment acceptable.

-

Fidelitat: Les qualitats de l'indicador es
mantenen en el temps i I'espai.

*>

Rellevancia: La informacié que ens propor-
cionin ha de ser util.

-

Els indicadors de gestié tenen unes utilitats
i aplicacions que els fan una eina de gestié
essencial per:

+ Fer un diagnostic de la situacio actual.
+ Ajudar a revisar i marcar objectius.

+ Donar informacio a I'hora de prendre deci-
sions.

+ Ajudar a millorar els estandards de qualitat
dels serveis.

+ Ajudar a la planificacio i pressupostacié de
serveis, aixi com a l'avaluacié de la imple-
mentacié d’aquests.

+ Ajudar al disseny i implementacié de poli-
tiques.

+ Informar als usuaris (ciutadans) del servei
que se'ls ofereix.

+ Facilitar l'oportunitat per a introduir la
comptabilitat de costos a les administra-
cions locals.
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EL BENCHMARKING

Existeixen nombroses definicions sobre el
benchmarking. Tanmateix, de forma generica, la
majoria dels autors coincideixen en els principis
fonamentals:

Es el procés sistematic i continu de mesurar
i comparar productes, serveis i practiques
d'una organitzacié amb les organitzacions
liders per obtenir informacié amb el proposit
de realitzar millores organitzacionals.

Aquesta definicié presenta aspectes importants
com:

+ el concepte de continuitat: el benchmar-
king no tan sols és un procés que es fa una
vegada i s'oblida, sind que és un procés con-
tinu i constant.

+ el concepte de mesura: cal mesurar els pro-
cessos propis i els d'altres empreses per po-
der comparar-los.

+ la comparacio es realitza amb les organitza-
cions liders, de manera que canvia la prac-
tica de comparar-se internament per passar
a comparar-se en base a estandards externs
de les organitzacions reconegudes com a li-
ders del negoci.

Segons el tipus d'organitzacions amb les quals es
fa la comparacio, es pot parlar de tres tipus de
Benchmarking:

BENCHMARKING INTERN/

Entenem per Benchmarking intern les operacions
de comparacié que podem efectuar dins la ma-
teixa organitzacio, entre diversos departaments
o seccions. Aix0, en general, és aplicable a grans
organitzacions, on el que es busca és veure quins
processos dins la mateixa organitzacié sén més
eficients i eficagos. Podem aixi establir patrons de
comparacié amb departaments o seccions pre-
nent-les com a estandard per iniciar processos de
millora continua.

Un dels riscos de I'enfocament intern és que no
siguem conscients durant la comparacié de que
els métodes de la propia organitzacié sén menys
eficients que els d'altres organitzacions. Aquest
enfocament predominantment intern impedeix,
doncs, una visié global de l'exterior.

BENCHMARKING COMPETITIU/

Aquest és el més conegut dels benchmarkings.
Consisteix en efectuar proves de comparabilitat
aixi com investigacions que ens permetin conei-
xer tots els avantatges dels nostres competidors
més directes.

Un dels aspectes més importants dins d'aquest
tipus d'investigacio a considerar és el fet que pot
ser realment dificil obtenir informaci6 sobre les
operacions dels competidors.

Pot succeir que sigui impossible obtenir la infor-
macié degut a que esta patentada i és la base de
I'avantatge competitiu d’'una organitzacio.

BENCHMARKING GENERIC /

Existeixen funcions i processos que poden ser
identics en organitzacions de sectors i activitats
diferents. Aixi departaments de comptabilitat,
facturacié, compra d'estocs, logistica... d’altres
organitzacions poden mostrar similituds amb la
nostra, aixi que també pot ser logica la compara-
ci6 de les millors practiques d’aquestes organit-
zacions i l'adequacié a nous sistemes o processos
de millora.

El benchmarking genéric requereix una amplia
conceptualitzacié, perd amb una comprensié
acurada del procés genéric. Es el concepte de
benchmarking més dificil per obtenir acceptacio
i Us, perd probablement és el que té major rendi-
ment a llarg termini.
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Diversos autors han proposat metodologies lleugerament diferents sobre com fer un benchmarking.
Les dues principals sén les de Michael Spendolini i Robert C. Camp.

Segons Michael Spendolini, un benchmarking
ha de constar de 5 fases:

D’altra banda, segons Robert C. Camp (1995),
un benchmarking ha de constar de 5 fases
(@amb 10 passos):

a. Determinar a queé se li ha de fer un a. Fase de Planificacié

benchmarking.

Determinar quins son els participants del
benchmarking.

Determinar les necessitats d'informacio dels
participants del benchmarking.

Identificar els factors critics d'éxit.

Fer un diagnostic del procés de benchmarking.

. Formar un equip de benchmarking.
Considerar el benchmarking com activitat
d'equip.

Decidir quines sén les persones involucrades
en el procés de benchmarking (especialistes
interns, especialistes externs, empleats).
Definir funcions i responsabilitats de I'equip de
benchmarking.

Definir les habilitats i atributs d'un practicant
eficient de benchmarking.

Capacitar I'equip del benchmarking (a través
d’accions formatives).

Establir un calendari de les etapes del
benchmarking.

Identificar els socis / participants del
benchmarking.

Establir una xarxa d'informacié propia.
Identificar altres recursos d'informacio.
Buscar les millors practiques.

Establir xarxes de benchmarking.

. Recopilar i analitzar la informaci6 de
benchmarking.

Coneixer-se (entre els participants del
benchmarking).

Recopilar la informacio.

Organitzar la informacio.

Analitzar la informacio.

. Actuar.

Realitzar un informe de benchmarking.
Presentar els resultats als participants del
benchmarking.

Identificar possibles millores de productes i
processos.

Visié del projecte en la seva totalitat.

L'objectiu d'aquesta fase és planejar les
investigacions de benchmarking. Els passos
essencials son els mateixos que els de qualsevol
planificacio - qui, que, i com.

1. Identificar a qué se li fara el benchmarking.
2. Identificar organitzacions comparables.

3. Determinar el métode per recopilar les
dades.

. Fase d’Analisi

Després de determinar qui, qué i com, s’ha de
portar a terme la recopilacié i I'analisi de les
dades. Aquesta fase ha d'incloure la comprensié
curosa de les practiques actuals del procés aixi
com les dels socis en el benchmarking.

4. Determinar l'escletxa d'actuacié actual
(respecte el lider).

5. Planificar els nivells de d'actuacié futurs.

Fase d’Integracié

La integracié és el procés d'emprar els resultats
del benchmarking per a fixar objectius
operacionals pel canvi.

6. Comunicar els resultats de benchmarking i
obtenir acceptacié.

7. Establir fites funcionals.

. Fase d'Accié

S’han de convertir en accid els resultats del
benchmarking i els principis operacionals
basats en aquests resultats. Aixi mateix, és
necessari incorporar processos d'avaluacio dels
resultats i re-avaluar periodicament les fites.

8. Desenvolupar plans d'accié.

9. Implementar accions especifiques i
supervisar el progrés.

10. Recalibrar els benchmarks.

Fase de Maduresa

S'assoleix la maduresa quan s'incorporen

les millors practiques del sector a tots els
processos, assegurant aixi la superioritat. També
s'assoleix la maduresa quan es converteix en
una faceta continua, essencial i autoiniciada del
procés de gesti6 (dit d'una altra manera, quan
s'institucionalitza el benchmarking).
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LEGISLACIO

El Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel
qual s'aprova el Text refés de la Llei reguladora
de les hisendes locals, estableix, a I'article 211,
que els municipis de més de 50.000 habitants
i les altres entitats locals d’ambit superior han
d’acompanyar el seu compte general: «a) Una
memoria justificativa del cost i rendiment dels
serveis publics; b) una memoria demostrativa
del grau en qué s’hagin complert els objectius
programats amb indicacié dels objectius
previstos i dels objectius assolits amb el seu cost».

D’altrabanda,al’/Annexdel’'Ordre EHA/4041/2004,
de 23 de novembre, per la qual s'aprova la
Instruccié del Model Normal de Comptabilitat
Local, s'especificaque, alamemoria, «els municipis
de més de 50.000 habitants i les altres entitats
locals d’ambit superior hauran de complimentar
la part que fa referencia als indicadors de gestio».

Aixi mateix, en diversa legislacié es fa referéncia
als conceptes d’economia, eficiéncia i eficacia.

En la propia Constitucié Espanyola, s'estableix a
I'article 31.2 que: «La despesa publica realitzara
una assignacio equitativa dels recursos publics,
i la seva programacié i execucié respondran als
criteris d'eficieéncia i economia». Posteriorment, a
I'article 103.1 de la carta magna també s'observa
el segient: «’Administracié publica serveix
amb objectivitat els interessos generals i actua
d'acord amb els principis d'eficacia, jerarquia,
descentralitzacio, desconcentracié i coordinacio,
amb sotmetiment ple a la llei i al dret».

La Llei 47/2003, de 26 de novembre, General
Pressupostaria indica en el seu article 120 que
«la comptabilitat del sector public estatal ha de
permetre el compliment de les segiients finalitats
de gestio, de control i d’analisis i informacio: ...
6. Proporcionar informacié per a l'exercici dels
controls de legalitat, financer, de economia,
eficiéncia i eficacia.

Ala Llei 57/2003, de 16 de desembre, de mesures
per a la modernitzacié del govern local s'estableix
en el seu article 133 que la gestié economico-
financera s'ajustara als criteris segients: «e)
introduccié de l'exigéncia del seguiment dels
costos dels serveis; f) I'assignacié de recursos,
d'acord amb els principis d'eficacia i eficiéncia,
es fara en funcié de la definicié i el compliment
d'objectius».

El Real Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, que
aprova el texte refés de la llei reguladora de les
Hisendes Locals, posa l'accent en diversos temes
relacionats amb el control de gestié municipal en
el seu article 205.

La reforma de la comptabilitat local aprovada el
23 de novembre de 2004, que es va reflexar en les
ordres ministerials que aprovaven les instruccions
de Comptabilitat Local, va fixar en l'apartat
corresponent a la memoria que ha d'acompanyar
als Comptes Generals, l'obligatorietat de
presentar una série d'indicadors financers,
patrimonials i pressupostaris.

A la Llei Organica 2/1982, de 12 de maig, del
Tribunal de Comptes, s'indica a l'article 9.1.
que «la funcié fiscalitzadora del Tribunal de
Comptes es referira al sotmetiment de l'activitat
economico-financera del sector public als
principis de legalitat, eficiencia i economia» i a
I'article 13.1 que «I'Informe o Memoria anual que
el Tribunal ha de remetre a les Corts Generals...
s'estendra als extrems seglients: c) la racionalitat
en l'execucié de la despesa publica basada en
criteris d'eficiéncia i economia».

Finalment, a la Llei 8/1989, de 13 d’abril, de taxes
i preus publics, s'indica en els articles 7, 19.1i 25.
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INTRODUCCIO

MISSIO | FUNCIONS

FUNCIONS | MISSIO DE LA POLICIA LOCAL

Sén funcions propies de les policies locals:

a)

La protecci6 de les autoritats de la
corporacio local i la vigilancia i la custodia
dels edificis, les installacions i les
dependencies de la mateixa corporacié.

Les de policia de transit urba.

Les de policia administrativa en l'ambit
de les competéncies municipals i,
especialment, les relacionades amb la
normativa mediambiental.

La col-laboracié en les funcions de policia
de seguretat ciutadana i ordre public,
d'acord amb el que especifiqui la junta
local de seguretat.

Les de policia comunitaria en els ambits de
la convivencia veinal i dels serveis publics
locals.

Les que li corresponen com a policia
judicial, especialment amb relacié al transit.

D'altra banda, sén funcions compartides entre
la policia de la Generalitat-mossos d'esquadra i
les policies locals:

a)

b)

d)

Les de policia de proximitat, i l'auxili i
I'assistencia als ciutadans.

La intervencid en la resolucié amistosa de
conflictes privats, si hi sén requerides.

La vigilancia d'espais publics

De forma genérica, podem dir que la missié del
servei de policia local és:

+ Garantir la qualitat de vida dels ciutadans

del municipi responent a les expectatives
socials de la comunitat sota uns valors
d'eficiéncia i eficacia interna amb uns
mitjans i recursos economics adequats a la
situacié municipal.

®

CORRELACIONS

Molt majoritariament els indicadors tenen una
correlacié positiva -l'increment de lindicador
significa una millora en la situacié que reflecteix-.

Ara bé, alguns indicadors tenen correlacio
negativa o inversa — l'increment de l'indicador
significa un empitjorament de la situacié que
reflecteix — i sén els seglients:
+ % de denuncies greus i molt greus de
transit sobre el total de denuncies de

transit

+ % de vehicles denunciats en els controls
preventius de velocitat

+ % d'alcoholémies positives respecte el
total de controls d’alcoholémia efectuats

+ Activitats de grua per cada 1.000 habitants

+ Accidents de transit en vies urbanes per
cada 1.000 habitants

+ Accidents de transit amb victimes per cada
1.000 habitants

+ % de victimes mortals i greus respecte el
total

+ Delictes i faltes per cada 1.000 habitants

+ Denuncies per drogues i armes per cada
1.000 habitants

+ % d’agents que no han finalitzat el curs
basic

+ % de policies en segona activitat respecte
el total

+ % d’hores extraordinaries sobre hores de
conveni

+ % d’hores de baixa sobre hores de conveni

+ % de permisos i llicencies sobre hores de
conveni
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+ Accidents laborals per cada 100 policies
+ Despesa corrent per policia

+ Cost per hora extra treballada d'un
policia

+ Salari brut d'un agent de policia local per
hora de conveni

Finalment altres indicadors no tenen una
correlacié préviament determinada i son els
seguents:

+ % de gestio directa / indirecta

+ % de comandaments sobre el total de
policies

+ Mitjana d'edat de la policia

+ % de plantilla del servei de policia local
que sén policies

+ % de dones policia respecte el nombre
total de policies

+ % d'autofinancament per taxes i preus
publics

+ % d'autofinancament per aportacions
d‘altres institucions

+ % de financament per part de
I'ajuntament

+ % de la despesa de personal sobre el
total de la despesa corrent

A continuacid, es pot veure el Quadre Resum
d’indicadors, en qué conjuntament amb les
mitjanes d'enguany, es mostren:

+ En verd: els indicadors amb correlacié
positiva; és a dir, com més gran, millor.

+ Entaronja: els indicadors amb correlacié
negativa; és a dir, com més petit, millor.

+ En : els indicadors no tenen una
correlacié préviament determinada; és a
dir, que la situacio ni millora ni empitjora
quan puja o baixa.
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I. DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Policia de Transit ( Policia Local)

Indisciplina viaria

Denuncies de transit per cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el volum de denuncies de transit per cada 1.000 habitants, formulades per la
Policia Local.

Férmula de calcul: Dendnciesdetransit 4 55
Habitants

Variables emprades:

» Denuncies de transit: Inclou el total de les denuncies i/o actes formulats per la Policia Local en
relacid a denuncies/actes per ordenances de transit. També compten les sancions de la zona
blava que so6n anul-lades pel denunciant en el periode transitori. Font: Ajuntaments (Policia
Local).

> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 298 | Municipis participants: 57

% de denlncies greus i molt greus de transit sobre el total de denlincies de transit

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de les denuncies tramitades per la Policia Local en I'ambit de
Transit que correspon a infraccions tipificades com a greus i molt greus.

Denuncies greus i molt greus de transit

Denulncies de transit x 100

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Denuncies greus i molt greus de transit: Inclou les infraccions tipificades com a greus i molt
greus regulades per l'article 65 de la Llei sobre el Trafic, Circulacid6 de vehicles a motor i
Seguretat Vial, realitzades per la Policia Local. Font: Ajuntaments (Policia Local).

» Denuncies de transit: Inclou el total de les denuncies i/o actes formulats per la Policia Local en
relacié a denuncies/actes per ordenances de transit. També compten les sancions de la zona
blava que son anul-lades pel denunciant en el periode transitori. Font: Ajuntaments (Policia
Local).

Valor mitja de I'indicador 2012: 27,7% [ Municipis participants: 56
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% de vehicles denunciats en els controls preventius de velocitat

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mesura quin volum de vehicles es denuncia per excés de velocitat, dins dels controls
preventius planificats d’aquesta mateéria.

Nombre de vehicles denunciats per excés de velocitat
Nombre de vehicles controlats (velocitat)

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre de vehicles denunciats per excés de velocitat: Nombre de vehicles mesurats a través de
cinemometre-radar mobil que han estat denunciats, durant I'any d'estudi. Font: Ajuntaments
(Policia Local).

» Nombre de vehicles controlats (velocitat): Nombre de vehicles controlats per velocitat mesurats a
través de cinemometre-radar tan estatic com dinamic. No s’inclouen els vehicles mesurats
mitjangant els radars fixos (Ex: portals o columnes). (Any en estudi). Font: Ajuntaments (Policia
Local).

Valor mitja de I'indicador 2012: 2,4% | Municipis participants: 32

% d’alcoholémies positives respecte el total de controls d’alcoholémia efectuats

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mostra el volum d’alcoholémies positives enregistrades en els controls preventius
d’aquesta matéria.

Nombre d’alcoholémies positives
Nombre total de controls d’alcoholémia

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre d’alcoholémies positives: Nombre de persones a qui se'ls ha practicat un control
d'alcoholémia preventiu i han estat denunciades per positiu o per negar-se a efectuar el control,
durant I'any d'estudi. Font: Ajuntaments (Policia Local).

» Nombre total de controls d’alcoholémia: Nombre de persones a qui se'ls ha practicat un control
d'alcoholemia de caracter preventiu (Any en estudi). No s'inclouen els controls d'alcoholémia que
s'efectuen en els accidents de transit, ni aquells practicats per infraccié del conductor. Font:
Ajuntaments (Policia Local).

Valor mitja de I'indicador 2012: 8,4% | Municipis participants: 53
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Policia de Transit ( Policia Local)

Regulacio de Transit

Nombre de serveis de proteccié escolar per cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nivell de cobertura policial en matéria de proteccio escolar, per cada 1.000
habitants.

Nombre de serveis de protecci6 escolar

Férmula de calcul: -
Habitants

x 1.000

Variables emprades:

» Nombre de serveis de proteccid escolar: Nombre de serveis de proteccié escolar realitzats
durant I'any d'estudi. Es calculara segons la seglent formula: (N° d'escoles amb dispositius x N°
d'entrades-sortides diaries x N° de dies a I'any que s'ha efectuat el control). Font: Ajuntaments
(Policia Local).

> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 87 | Municipis participants: 57

Activitats de grua per cada 1.000 habitants

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mostra el grau d'utilitzacié de la grua amb la finalitat d’'ordenacio i regulacié del transit
en el municipi, expressat per cada 1.000 habitants.

Nombre d’activitats de grua
Habitants

Formula de calcul: x 1.000

Variables emprades:

» Nombre d’activitats de grua: Nombre de vehicles arrossegats per grua (amb carrec o sense
carrec) durant I'any en estudi, inclosos aquells en que sols s'ha realitzat un "enganxament". Font:
Ajuntaments (Policia Local).

> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 35 | Municipis participants: 56
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Policia de Transit ( Policia Local)

Accidents de Transit

Accidents de transit en vies urbanes per cada 1.000 habitants

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mostra el grau d’accidentalitat en vies urbanes del municipi, per cada 1.000 habitants.

Accidents de transit (vies urbanes)

Habitants x1.000

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Accidents de transit (vies urbanes): Inclou el nombre total d'accidents de transit en vies urbanes,
sigui atestat o comunicat. Sigui arxivat momentaniament o tramitat al jutjat, i que sigui auxiliat
per la Policia Local, durant I'any en estudi. (S'entén com a via urbana totes aquelles que
composen la xarxa interior de comunicacions d'una poblacié, sempre que no siguin travesias ni
formin part d'una xarxa arterial). Font: Ajuntaments (Policia Local).

> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 6,4 [ Municipis participants: 57

Accidents de transit amb victimes per cada 1.000 habitants

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d'accidents de transit amb victimes en els quals intervé la Policia
Local, per cada 1.000 habitants.

Férmula de caleul: Accidents de trapsn amb victimes x 1.000
Habitants

Variables emprades:

» Accidents de transit amb victimes: Inclou el nombre total d'accidents de transit amb victimes
(ferit lleu, greu o mort). S'entén accident amb victima, aquell que generi que qualsevol persona
necessiti una primera assisténcia meédica. Sigui atestat o comunicat. Sigui arxivat
momentaniament o tramitat al jutjat, i que sigui auxiliat per la Policia Local. Font: Ajuntaments
(Policia Local).

> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 2,4 | Municipis participants: 57
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% de victimes mortals i greus respecte el total

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el grau de victimes mortals i greus respecte el total de vicitmes, enregistrades
en els accidents de transit, auxiliats per la policia local.

Nombre total de victimes mortals i greus per accidents de transit
Nombre total de victimes de transit

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre total de victimes mortals i greus per accidents de transit auxiliats per la Policia Local:
Inclou el nombre total de victimes mortals i greus de transit auxiliades per la Policia Local, durant
I'any en estudi. (S'entén com a ferit greu tota persona ferida en un accident de circulacié que
necessita una hospitalitzacio superior a 24 hores). (S'entén com Mort: tota persona que, com a
conseqliencia de l'accident, mori en el moment de I'accident o dins dels 30 dies seguents). Font:
Ajuntaments (Policia Local).

» Nombre total de victimes de Transit: Inclou el nombre total de victimes d'accidents de circulacié
auxiliats per la policia local durant I'any d'estudi. S'inclouran com a victimes, totes aquelles
persones que com a consequéncia d'un accident de transit, necessiten una primera assisténcia
meédica. (Ferits lleus, greus o morts). Font: Ajuntaments (Policia Local).

Valor mitja de I'indicador 2012: 10,9% [ Municipis participants: 56

Policia de Seguretat (tots els cossos policials)

Delictes i faltes per cada 1.000 habitants

Explicaci6é de I'indicador:
Aquest indicador mostra el volum de delictes i faltes registrats pels cossos policials al municipi, (ambit de
seguretat), per cada 1.000 habitants.

Formula de caleul: Nombre total dg delictes i faltes % 1.000
Habitants

Variables emprades:

» Nombre total de delictes i faltes: Total de delictes i faltes registrats a I'aplicatiu SIP o d'altres, en
relacio al municipi, tant de PL (Policia Local) com de CME (Cossos Mossos Esquadra). En el cas
que n'hi hagi, també s'enregistraran els d'alires CFS (Cossos i Forces de Seguretat). Font:
Ajuntaments (Policia Local).

> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 62,6 | Municipis participants: 56
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% de delictes i faltes resoltes respecte el total

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador reflexa el percentatge de delictes i faltes que es resolen respecte el total, per part de
tots els cossos policials.

p N . Nombre total de delictes i faltes resolts/es
Férmula de calcul: - e x 100
Nombre total de delictes i faltes

Variables emprades:

» Nombre total de delictes i faltes resolts/es: Nombre de delictes i faltes que han estat imputats a
una o varies persones per part de la Policia Local i/o els CME (Cossos Mossos d'Esquadra).
Font: Ajuntaments (Policia Local).

» Nombre total de delictes i faltes: Total de delictes i faltes registrats a I'aplicatiu SIP o d'altres, en
relacio al municipi, tant de PL (Policia Local) com de CME (Cossos Mossos Esquadra). En el cas
que n'hi hagi, també s'enregistraran els d'altres CFS (Cossos i Forces de Seguretat). Font:
Ajuntaments (Policia Local).

Valor mitja de I'indicador 2012: 33,8% | Municipis participants: 46

Detinguts per cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de detinguts pels cossos policials (ambit de Seguretat), per cada
1.000 habitants.

Nombre total de detinguts

Habitants x 1.000

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre total de detinguts: Total de detinguts registrats a I'aplicatiu SIP o d'altres, en relaci6 al
municipi, tant de PL (Policia Local) com de CME (Cossos Mossos Esquadra). En el cas que n'hi
hagi, també s'enregistraran els d'altres CFS (Cossos i Forces de Seguretat). Font: Ajuntaments
(Policia Local).

> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 6,3 | Municipis participants: 56
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Denuncies per drogues i armes per cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el volum d'infraccions per drogues i armes denunciades pels cossos policials
(ambit de Seguretat), per cada 1.000 habitants.

Nombre total de denlincies per drogues i armes

Habitants x 1.000

Formula de calcul:

Variables emprades:
» Nombre de denuncies per drogues i armes: Inclou el nombre d'infraccions registrades a I'article
25 de la Llei 1/92 de Seguretat Ciutadana. Tant de PL (Policia Local) com de CME (Cossos
Mossos Esquadra). En el cas que n'hi hagi, també s'enregistren els d'alires CFS (Cossos i
Forces de Seguretat). Font: Ajuntaments (Policia Local).
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 4,2 [ Municipis participants: 55

Policia de Seguretat (Policia Local)

% de delictes i faltes enregistrats per la Policia Local

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge dels delictes i faltes que son enregistrats per la Policia Local.

Nombre de delictes i faltes enregistrats per la Policia Local

Nombre total de delictes i faltes x 100

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre de delictes i faltes enregistrats per la Policia Local: Total de delictes i faltes registrats a
I'aplicatiu SIP o d'altres, en relacié al municipi, per part de la Policia Local. Font: Ajuntaments
(Policia Local).

» Nombre total de delictes i faltes: Total de delictes i faltes registrats a I'aplicatiu SIP o d'altres, en
relacié al municipi, tant de PL (Policia Local) com de CME (Cossos Mossos Esquadra). En el cas
que n'hi hagi, també s'enregistraran els d'alires CFS (Cossos i Forces de Seguretat). Font:
Ajuntaments (Policia Local).

Valor mitja de I'indicador 2012: 25,4% [ Municipis participants: 56

% de detinguts per la Policia Local

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge dels detinguts i imputats per part de la Policia Local.

Nombre de detinguts per la PL

Nombre total de detinguts X 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Nombre de detinguts per la PL: Total de detinguts registrats a I'aplicatiu SIP o d'altres, en relacio
al municipi, per part de la PL (Policia Local). Font: Ajuntaments (Policia Local).
> Nombre total de detinguts: Total de detinguts registrats a I'aplicatiu SIP o d'altres, en relaci6 al
municipi, tant de PL (Policia Local) com de CME (Cossos Mossos Esquadra). En el cas que n'hi
hagi, també s'enregistraran els d'altres CFS (Cossos i Forces de Seguretat). Font: Ajuntaments
(Policia Local).

Valor mitja de I'indicador 2012: 26,0% | Municipis participants: 56
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Policia Assistencial (Policia Local)

Nombre d'actuacions de policia assistencial per cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador recull el volum d’actuacions de policia assistencial realitzades per part de la policia
local per cada 1.000 habitants.

E6rmula de caleul: Nombre d’actuacions lde Policia Assistencial % 1.000
Habitants

Variables emprades:

» Nombre d’actuacions de Policia Assistencial: Nombre d’actuacions de policia assistencial
realitzades per la policia local, definides en els segiients ambits: actuacions amb gent gran, amb
menors, atencié a la victima, col-laboracions amb serveis d’emergéncia, actuacions d’ambit
familiar, persones sense sostre i ajuda a persones. Totes les dades son referides a I'any
d’estudi. Font: Ajuntaments (Policia Local).

> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 37 | Municipis participants: 56

Policia Administrativa (Policia Local)

Nombre d'actuacions de policia administrativa per cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador recull el volum d’actuacions de policia administrativa realitzades per part de la policia
local per cada 1.000 habitants, que es defineixen en quatre ambits: El primer inclou el nombre de
denuncies o actes dordenances municipals, el segon inclou les col-laboracions amb altres
administracions, el tercer inclou les inspeccions policials dirigides al control i el darrer esta format pel
nombre d'expedients efectuats per vehicle abandonat a la via publica.

Eérmula de caleul: Nombre d’actuacions d_e Policia Administrativa % 1.000
Habitants

Variables emprades:

» Nombre d’actuacions de Policia Administrativa: Nombre d’actuacions de policia administrativa
realitzades per la policia local, definides en quatre ambits: El primer inclou el nombre de
denuncies o actes d’ordenances municipals (s'exclouen les denuncies o actes per ordenances
de ftransit), el segon inclou les collaboracions amb altres administracions (Citacions,
notificacions, precintes, embargaments, desnonaments), el tercer inclou les inspeccions policials
dirigides al control del medi ambient (Ex:sonometries), comerg i consum (Drets del consumidor) i
activitats (Ex:horaris de tancament) i el darrer esta format pel nombre d'expedients iniciats
durant 'any d’estudi, efectuats per vehicle abandonat a la via publica. Totes les dades sén
referides a I'any d’estudi. Font: Ajuntaments (Policia Local).

> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 60 [ Municipis participants: 56
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Il. DIMENSIO USUARI / CLIENT

Garantir una bona cobertura del servei

Nombre de policies operatius per cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el nombre de policies operatius per cada 1.000 habitants, és a dir, el nombre de
policies que realitzen principalment el servei en via publica, assignats per cada 1.000 habitants. Com
més elevat és el valor de lindicador, major és la preséncia policial. Es una aproximacié al nivell de
qualitat del servei de Policia Local.

Nombre de policies operatius

Habitants X1.000

Formula de calcul:

Variables emprades:
» Nombre de policies operatius: Nombre total de policies (ja siguin comandaments o agents) que
realitzen principalment el servei en via publica. No es comptabilitzant els agents de les OACs.
Font: Ajuntaments (Policia Local).
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 1,16 [ Municipis participants: 57

Nombre de policies per cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el nombre de policies per cada 1.000 habitants. Com més elevat és el valor de
l'indicador, major és la preséncia policial. Es un dels elements que permet oferir un servei de qualitat als
ciutadans.

Nombre total de policies

Habitants X 1.000

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Nombre total de policies: Total plantilla "organica policial". Es la suma del "Nombre d'agents" i el
"Nombre de comandaments". Concretament és la mitjana de places efectivament ocupades
(interins inclosos) entre 01/01 de I'any i 31/12 de I'any amb la categoria d'agent i superior a
agent. Font: Ajuntaments (Policia Local).
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 1,40 | Municipis participants: 58
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Oferir un servei de qualitat als ciutadans

Grau de satisfaccio del servei

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador reflexa directament la percepcié del servei per part de la ciutadania com a dada
complementaria als indicadors quantitatius.

Férmula de calcul: Grau de satisfaccié del servei

Variables emprades:

» Grau de satisfaccio del servei: Es calculara com el resultat d'enquesta en una escala de 0 a 10
("gens satisfet"-"molt satisfet"); mitjana de puntuacid. S'utilitzaran els seguents criteris
homogeneitzadors: resultat de la valoracié global en una escala de 0 a 10; si no hi ha valoracio
global, s'utilitzara la mitjana de les preguntes de I'enquesta; si I'enquesta esta feta amb altres
escales, cal fer I'equivaléncia a l'escala de 0 a 10; en qlestionaris qualitatius, si és possible, cal
fer I'equivaléncia numeérica.. Font: Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2012: 6,8 | Municipis participants: 6

Fomentar la prevencié i la seguretat ciutadana (controls)

Nombre de proves d’alcoholémia per cada 1.000 habitants

Explicaci6 de I'indicador:

Aquest indicador mesura el nombre proves d’alcoholémia de caracter preventiu que efectua la policia
local, per cada 1.000 habitants. Es una aproximacié a la tasca de foment de la prevencié i la seguretat
ciutadana en matéria de transit, efectuada per la policia local.

Nombre de proves d’alcoholémia

Habitants x 1.000

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre de proves d’alcoholémia: Nombre de persones a qui se'ls practica la prova
d'alcoholémia (en els controls de caracter preventiu), enteses com tota prova realitzada a un
conductor o usuari de la via publica, a través d'etilometre digital o evidencial. Font: Ajuntaments
(Policia Local).

> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 23 | Municipis participants: 55
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Nombre d’identificacions i controls de seguretat ciutadana per cada 1.000 habitants

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mesura el nombre d’identificacions i controls de seguretat ciutadana efectuats per cada
1.000 habitants, realitzades per la Policia Local. Es una aproximacio a la tasca de foment de la prevencié
i la seguretat ciutadana, mitjangant les identificacions i els controls policials.

Nombre d’identificacions i controls de seguretat ciutadana
Habitants

Férmula de calcul: X 1.000

Variables emprades:

» Nombre d’identificacions i controls de seguretat ciutadana: Qualsevol requeriment de dades,
degudament motivat, d'un policia a un ciutada i que quedi enregistrat. Es tractaria de tot tipus
d'identificacions. (Cal especificar persones identificades en qualsevol mitja de transport utilitzat.
Ex: a peu, en cotxe, etc.) Només s'enregistraran les identificacions i controls de seguretat
ciutadana efectuats per la policia local. Font: Ajuntaments (Policia Local).

> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 62 [ Municipis participants: 55

Fomentar la prevencio i la seguretat ciutadana (formacio)

Ciutadans assistents a accions formatives per cada 1.000 habitants

Explicaci6 de I'indicador:

Aquest indicador mesura el nombre de ciutadans, per cada 1.000 habitants, que han assistit a accions
formatives o informatives realitzades per la Policia Local. Es una aproximacié a la tasca de foment de la
prevencio i la seguretat ciutadana mitjancant la formacié a la poblacio.

Férmula de calcul: Ciutadans aSS|stent§ a accions formatives % 1.000
Habitants

Variables emprades:

» Ciutadans assistents a accions formatives: Total de persones assistents a accions formatives /
informatives, adregades a qualsevol grup d'edat (menors, adults, gent gran,...), de qualsevol tipus
(educacié viaria, seguretat ciutadana, civisme...) i amb qualsevol finalitat (formacié preventiva,
alternativa a la denuncia, xerrades informatives,...). Font: Ajuntaments (Policia Local).

> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 58 [ Municipis participants: 51

IG

SM




Diputacio
Barcelona

ll. DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS/ RECURSOS HUMANS

Gestionar el servei amb diverses formes de gestio

Tipologia prestacié de serveis

Explicacié del indicador:

Aquest indicador mesura si la prestacié del servei es fa mitjangant gestio directa (ja sigui per una sola
administracio local o en col-laboracié amb d’altres administracions), o bé si la gestio es fa indirectament
(via concessid, concert, arrendament, gestié interessada, o societat d’economia mixta).

Despeses corrents en gestio directa

— — x 100
Desp. corrents en gestio directa + Desp. corrents en gestio indirecta

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents en gesti6 directa: Inclou les despeses corrents gestionades directament per
una sola administracio local (I'ajuntament, un organisme autbnom, una societat mercantil de
capital integrament municipal) o en col-laboraci6 amb d’altres administracions (mancomunitat,
consorci, etc.). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents en gestio indirecta: Inclou les despeses corrents gestionades indirectament
per I'ajuntament (via concessid, concert, arrendament, gestio interessada, o societat d’'economia
mixta). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 100% | Municipis participants: 56

Oferir un servei de qualitat (model de gestio)

% de comandaments sobre el total de policies

Explicacié de I'indicador: .
Aquest indicador mostra quin percentatge de comandaments hi ha a la plantilla de policies locals. Es un
dels aspectes que descriu el model de gestio aplicat al servei.

. R ) Nombre de comandaments
Formula de calcul: — x 100
Nombre total de policies

Variables emprades:

» Nombre de comandaments: Nombre de policies amb categoria superior a agent. Concretament
és la mitjana de places efectivament ocupades (interins inclosos) entre 01/01/de I'any i 31/12 de
I'any amb categoria superior a agent. Font: Ajuntaments (Policia Local).

> Nombre total de policies: Total plantilla "organica policial". Es la suma del "Nombre d'agents" i el
"Nombre de comandaments”. Concretament és la mitjana de places efectivament ocupades
(interins inclosos) entre 01/01 de l'any i 31/12 de I'any amb la categoria d'agent i superior a
agent. Font: Ajuntaments (Policia Local).

Valor mitja de I'indicador 2012: 19,5 % | Municipis participants: 58
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Mitjana d'edat de la policia

Explicacié de I'indicador: ]
Aquest indicador recull la mitja d'edat dels policies. Es un element per analitzar el model de gesti6 del
servei de Policia Local.

Sumatori total d'anys del conjunt de policies
Nombre total de policies

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Sumatori total d'anys del conjunt de policies: Sumatori del total d'anys de tots els policies de la
plantilla "organica policial" (tant d'agents com comandaments). Font: Ajuntaments (Policia Local).
> Nombre total de policies: Total plantilla "organica policial". Es la suma del "Nombre d'agents" i el
"Nombre de comandaments". Concretament és la mitjana de places efectivament ocupades
(interins inclosos) entre 01/01 de l'any i 31/12 de I'any amb la categoria d'agent i superior a
agent. Font: Ajuntaments (Policia Local).

Valor mitja de I'indicador 2012: 44 [ Municipis participants: 56

% de plantilla del servei de policia local que sén policies

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador és el percentatge de policies respecte el total de treballadors del servei de policia local
(que inclou tant policies com treballadors administratius no policies).

Nombre total de policies
Nombre total de personal del Servei de Policia

Férmula de calcul: 100

Variables emprades:

» Nombre total de policies: Total de plantilla "organica policial". S'obté de la suma del "Nombre
d'agents" i el "Nombre de comandaments". Concretament és la mitjana de places efectivament
ocupades (interins inclosos) entre 01/01 de l'any i 31/12 de I'any, amb la categoria d'agent i
superior a agent. Font: Ajuntaments (Policia Local).

> Nombre total de personal del Servei de Policia: Es el conjunt de persones que treballen al Servei
de Policia. Concretament és la mitjana de places efectivament ocupades (interins inclosos) entre
01/01 de I'any i 31/12 de l'any, amb la categoria de policies (agents i comandaments) i amb
categoria de personal de suport (per exemple: administratius, técnics de suport...) que treballa al
servei de policia. Font: Ajuntaments (Policia Local).

Valor mitja de I'indicador 2012: 91% | Municipis participants: 58

% d'agents que no han finalitzat el curs basic respecte el total de policies

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge d’agents de la plantilla policial que no han finalitzat el curs basic
d’agent respecte el total.

Nombre d'agents sense el curs basic finalitzat
Nombre total de policies

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre d'agents sense el curs basic finalitzat: Nombre d'agents sense el curs basic finalitzat a
31/12 de l'any d'estudi. (No s'inclouen aquells agents que s'incorporen a la plantilla abans de
I'any 1991, quan encara no es requeria cursar aquesta formacio). Font: Ajuntaments (Policia
Local).

» Nombre total de policies: Total de plantilla "organica policial". S'obté de la suma del "Nombre
d'agents" i el "Nombre de comandaments". Concretament és la mitjana de places efectivament
ocupades (interins inclosos) entre 01/01 de I'any i 31/12 de l'any, amb la categoria d'agent i
superior a agent. Font: Ajuntaments (Policia Local).

Valor mitja de I'indicador 2012: 3% [ Municipis participants: 58
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% de policies en segona activitat respecte el total de policies

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de policies de la plantilla en segona activitat respecte el total.

Nombre de policies en segona activitat

Nombre total de policies X 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre de policies en segona activitat: Nombre de policies en segona activitat, reglada o no
reglada, que afecti a les activitats i tasques d'un policia per edat o per dictamens meédics, de
forma perllongada en el temps. (S'exclouen els embarassos). Font: Ajuntaments (Policia Local).

» Nombre total de policies: Total de plantilla "organica policial". S'obté de la suma del "Nombre
d'agents" i el "Nombre de comandaments". Concretament és la mitjana de places efectivament
ocupades (interins inclosos) entre 01/01 de l'any i 31/12 de I'any, amb la categoria d'agent i
superior a agent. Font: Ajuntaments (Policia Local)..

Valor mitja de I'indicador 2012: 2,1% | Municipis participants: 58

Promoure un clima laboral positiu per als treballadors

% d'hores extraordinaries sobre hores de conveni

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge d'hores extraordinaries realitzades pels policies locals, respecte
les hores ordinaries previstes per conveni. Es un element que incideix en el clima laboral.

Hores anuals extraordinaries de policies
Hores anuals laborals segons conveni de policies

Férmula de calcul: 100

Variables emprades:
» Hores anuals extraordinaries de policies: S'inclou el total d'hores extraordinaries realitzades fora
de la jornada laboral pel conjunt dels policies. Font: Ajuntaments (Policia Local).
» Hores anuals laborals segons conveni de policies: Les hores anuals laborals per conveni del
conjunt de policies. S'obté de la multiplicacié de les "Hores anuals segons conveni d'un policia"
per el "Nombre total de policies". Font: Ajuntaments (Policia Local).

Valor mitja de I'indicador 2012: 2,6% | Municipis participants: 56

% d'hores de baixa sobre hores de conveni

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador és el percentatge d'hores de baixa de la plantilla de policies, respecte les hores
ordinaries previstes per conveni. Es un element per analitzar el clima laboral del servei de Policia Local.

Hores anuals de baixa i d'indisposicié de policies

- — x 100
Hores anuals laborals segons conveni de policies

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores anuals de baixa i d'indisposicid de policies: S'inclou el total d'hores de baixa i
d'indisposicions (indisposicié laboral transitoria i accidents de treball), del conjunt de policies. No
es consideren les hores de baixa per maternitat. Font: Ajuntaments (Policia Local).

» Hores anuals laborals segons conveni de policies: Les hores anuals laborals per conveni del
conjunt de policies. S'obté de la multiplicacié de les "Hores anuals segons conveni d'un policia"
per el "Nombre total de policies". Font: Ajuntaments (Policia Local).

Valor mitja de I'indicador 2012: 8,4% | Municipis participants: 54
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% d'hores de permisos i llicencies sobre hores de conveni

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de permisos i llicencies realitzats per la plantilla policial, respecte
les hores ordinaries previstes per conveni. Es un element que incideix en el clima laboral.

Hores anuals de permisos i llicencies

- — x 100
Hores anuals laborals segons conveni de policies

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Hores anuals de permisos i llicéncies: S'inclou el total d'hores no treballades per permisos i
llicencies (maternitat, hores sindicals, judicis, reduccié de jornada etc.), del conjunt de policies.
Font: Ajuntaments (Policia Local).
» Hores anuals laborals segons conveni de policies: Les hores anuals laborals per conveni del
conjunt de policies. S'obté de la multiplicacio de les "Hores anuals segons conveni d'un policia"
per el "Nombre total de policies". Font: Ajuntaments (Policia Local).

Valor mitja de I'indicador 2012: 4,9% [ Municipis participants: 52

% de preséncia real

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge d'hores de presencia real (és a dir, és el resultat de la seglient
operacio: hores segons conveni de policies més hores extraordinaries realitzades pel conjunt de policies
menys hores de permisos i llicéncies i menys les hores de baixa), respecte les previstes al conveni. Es
un element que incideix en el clima laboral.

Hores anuals laborals segons conveni + Hores anuals extraordinaries
Férmula de calcul: _-(Hores anuals de baixa + Hores anuals de permisos i llicencies) x 100
Hores anuals laborals segons conveni de policies

Variables emprades:

» Hores anuals extraordinaries de policies: S'inclou el total d'hores extraordinaries realitzades fora
de la jornada laboral pel conjunt dels policies. Font: Ajuntaments (Policia Local).

» Hores anuals de baixa i d'indisposicié de policies: S'inclou el total d'hores de baixa i
d'indisposicions (indisposicio laboral transitoria i accidents de treball), del conjunt de policies. No
es consideren les hores de baixa per maternitat. Font: Ajuntaments (Policia Local).

» Hores anuals de permisos i llicencies: S'inclou el total d'hores no treballades per permisos i
llicencies (maternitat, hores sindicals, judicis, reduccié de jornada etc.), del conjunt de policies.
Font: Ajuntaments (Policia Local).

» Hores anuals laborals segons conveni de policies: Les hores anuals laborals per conveni del
conjunt de policies. S'obté de la multiplicacio de les "Hores anuals segons conveni d'un policia"
per el "Nombre total de policies". Font: Ajuntaments (Policia Local).

Valor mitja de I'indicador 2012: 89,1 % [ Municipis participants: 52
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Sou brut base d'agent

Explicacié de I'indicador: .
Aquest indicador mesura el salari brut del lloc de treball d’'un policia amb categoria d'agent. Es un factor
que incideix en la satisfaccié dels treballadors de la Policia Local.

Formula de calcul: Sou brut base d'agent

Variables emprades:

» Sou brut base d'agent: Sou brut anual del lloc de treball d'agent (sou base + complement de
desti + complement especific) d'acord amb les dedicacions horaries base o estandard de cada
ajuntament, sense considerar els complements salarials personals i els relacionats amb els
conceptes de prolongacié de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements
personals transitoris. No s'inclou la Seguretat Social (ni a carrec del treballador ni a carrec de
I'empresa). Font: "Estudi de les Retribucions de Personal any 2008" de la Diputacié de
Barcelona, a partir de les dades facilitades per part dels departaments de recursos humans dels
municipis respectius. Diputacié de Barcelona (Recursos Humans).

Valor mitja de I'indicador 2012: 26.378€ |Municipis participants: 50

Sou brut base d'agent amb complements

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el salari brut amb complements del lloc de treball d'un policia amb categoria
d'agent. Es un factor que incideix en la satisfaccio dels treballadors de la Policia Local.

Formula de calcul: Sou brut base d'agent amb complements

Variables emprades:

» Sou brut base d'agent amb complements: Sou brut anual del lloc de treball d'’AGENT (sou base +
complement de desti + complement especific) d'acord amb les dedicacions horaries base o
estandard de cada ajuntament, considerant els complements salarials personals i els relacionats
amb els conceptes de prolongacié de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els
complements personals transitoris. Dins dels complements especifics s'incorporen els factors:
especial dificultat técnica, dedicacid, incompatibilitat, responsabilitat i perillositat. No s'inclou la
Seguretat Social (ni a carrec del treballador ni a carrec de I'empresa). Font: "Estudi de les
Retribucions de Personal any 2008" de la Diputacid6 de Barcelona, a partir de les dades
facilitades per part dels departaments de recursos humans dels municipis respectius. Diputacio
de Barcelona (Recursos Humans).

Valor mitja de I'indicador 2012: 28.416€ | Municipis participants: 49
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Millorar les habilitats dels treballadors

Hores de formacié anual rebudes per policia

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mostra la durada i/o intensitat de la formacié que reben els policies.

Hores de formacié rebudes pels policies
Nombre total de policies

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores de formacio rebudes pels policies: Suma d'hores de formacié aprovades per I'ajuntament
del conjunt de policies. No s'inclou el curs basic de policia ni la formacié obligatoria de promocié
a comandament. Si s'inclou la formacio fisica regulada. Del conjunt de la plantilla "organica
policial" (tant agents com comandaments). Font: Ajuntaments (Policia Local).

» Nombre total de policies: Total de plantilla "organica policial". S'obté de la suma del "Nombre
d'agents” i el "Nombre de comandaments". Concretament és la mitjana de places efectivament
ocupades (interins inclosos) entre 01/01 de l'any i 31/12 de l'any, amb la categoria d'agent i
superior a agent. Font: Ajuntaments (Policia Local).

Valor mitja de I'indicador 2012: 20,8 [ Municipis participants: 54

Accidents laborals per cada 100 policies

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d'accidents laborals soferts durant I'any per cada 100 policies. Mostra
el grau de sinistralitat del servei de Policia Local.

. N . Nombre d'accidents laborals
Formula de calcul: — x 100
Nombre total de policies

Variables emprades:

» Nombre d'accidents laborals: Aquell que genera un comunicat d'assisténcia de la mutua
concertada (no implica necessariament una baixa laboral). Del conjunt de la plantilla "organica
policial" (tant agents com comandaments). Font: Ajuntaments (Policia Local).

» Nombre total de policies: Total de plantilla "organica policial". S'obté de la suma del "Nombre
d'agents” i el "Nombre de comandaments". Concretament és la mitjana de places efectivament
ocupades (interins inclosos) entre 01/01 de l'any i 31/12 de I'any, amb la categoria d'agent i
superior a agent. Font: Ajuntaments (Policia Local).

Valor mitja de I'indicador 2012: 24,8 [ Municipis participants: 56
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Reflectir I'estructura de génere del personal

% de dones policia respecte el nombre total de policies

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra la proporcid de dones policia que treballen a les plantilles policials.

Nombre de dones policia

— X1
Nombre total de policies 00

Férmula de calcul:

Variables emprades:

> Nombre de dones policia: Es la suma del "Nombre d'agents" i el "Nombre de comandaments"
que son dona. Concretament és la mitjana de places efectivament ocupades (interins inclosos)
entre 01/01 de I'any i 31/12 de I'any amb la categoria d'agent i superior a agent que sén dona.
Font: Ajuntaments (Policia Local).

» Nombre total de policies: Total de plantilla "organica policial". S'obté de la suma del "Nombre
d'agents" i el "Nombre de comandaments". Concretament és la mitjana de places efectivament
ocupades (interins inclosos) entre 01/01 de l'any i 31/12 de l'any, amb la categoria d'agent i
superior a agent. Font: Ajuntaments (Policia Local).

Valor mitja de I'indicador 2012: 11% [ Municipis participants: 58
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IV. DIMENSIO ECONOMICA

Disposar dels recursos adequats

Despesa corrent per habitant

Explicaci6é de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant, és a dir la despesa mitja del servei de Policia
Local per habitant.

Despeses corrents del servei de Policia
Habitants

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei de Policia: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents)
destinats al Servei de Policia Local. Aquestes dades corresponen a l'any natural en estudi. Si
existeix una partida pressupostaria compartida amb altres departaments de I'ajuntament, cal
imputar la part corresponent a policia. No s'inclouen amortitzacions ni despeses financeres. Font:
Ajuntaments (Intervencid).

> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 73,1€ | Municipis participants: 56

% de la despesa corrent sobre el pressupost corrent municipal

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador calcula el percentatge que suposa la despesa corrent del servei de Policia sobre el total
de les despeses corrents de I'Ajuntament. Mostra la disponibilitat de recursos per la Policia Local, entesa
com el pes del servei en la despesa municipal.

Despeses corrents del servei de Policia
Despeses corrents del Pressupost Municipal

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei de Policia: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents)
destinats al Servei de Policia Local. Aquestes dades corresponen a l'any natural en estudi. Si
existeix una partida pressupostaria compartida amb altres departaments de l'ajuntament, cal
imputar la part corresponent a policia. No s'inclouen amortitzacions ni despeses financeres. Font:
Ajuntaments (Intervencio).

» Despeses corrents del Pressupost Municipal: Inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4
(Transferencies Corrents) del pressupost municipal consolidat de I'any natural en estudi (s'inclou
I'Ajuntament, els Organismes Autdonoms i no s'inclouen les empreses municipals). Font:
Ajuntaments (Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2012: 9,3% [ Municipis participants: 56
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Finangar adequadament el servei

% d'autofinancament per taxes i preus publics

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents de la Policia Local que son finangades
amb taxes i treus publics. Es una valoracié del pes dels ingressos aportats pels usuaris en el
financament del servei i una mostra del grau d'autofinangament de la Policia Local.

Ingressos per taxes i preus publics
Despeses corrents del servei de Policia

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Ingressos per taxes i preus publics: Ingressos directes meritats (ingressos reconeguts) per
l'actuacié de la Policia Local del capitol 3 (taxes, preus publics i altres ingressos). S'inclouen
multes (ordenances municipals, transit, ...), taxes (grues, informes, servei policial...) i preus
publics (de la zona blava: en cas de concessio el canon i en cas d'empresa publica I'ingrés net
quan sigui positiu). No inclou import recaptat per Guals. Aquestes dades corresponen a l'any
natural en estudi. Font: Ajuntaments (Intervencio)

> Despeses corrents del servei de Policia: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents)
destinats al Servei de Policia Local. Aquestes dades corresponen a l'any natural en estudi. Si
existeix una partida pressupostaria compartida amb altres departaments de I'ajuntament, cal
imputar la part corresponent a policia. No s'inclouen amortitzacions ni despeses financeres. Font:
Ajuntaments (Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2012: 31,1% [ Municipis participants: 55

% d'autofinangament per aportacions d’altres institucions

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents de la Policia Local que son finangades
amb aportacié d'altres institucions. Es una valoracié del pes dels ingressos procedents d'institucions
diferents de la municipal i una mostra del grau d'autofinangament de la Policia Local.

Aportacions d'altres institucions

- — 1
Despeses corrents del servei de Policia 00

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Aportacions d’altres institucions: Ingressos directes meritats (ingressos reconeguts) , en el
capitol 4 (Transferéncies corrents), d'altres institucions: Ex: Ingressos provinents del
Departament de Governacio i Administracions publiques de la Generalitat de Catalunya, del
Ministeri de defensa, esponsors privats, Observatoris de Seguretat provinents de la Llei de
Barris... Aquestes dades corresponen a I'any natural en estudi. Font: Ajuntaments (Intervencio)

» Despeses corrents del servei de Policia: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents)
destinats al Servei de Policia Local. Aquestes dades corresponen a I'any natural en estudi. Si
existeix una partida pressupostaria compartida amb altres departaments de I'ajuntament, cal
imputar la part corresponent a policia. No s'inclouen amortitzacions ni despeses financeres. Font:
Ajuntaments (Intervencid).

Valor mitja de I'indicador 2012: 0,0% | Municipis participants: 55
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% de financament per part de I’ajuntament

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador estableix el percentatge de les despeses corrents de la Policia Local que son
finangades amb aportacié municipal. Es una aproximacié al grau de financament municipal del servei.

Aportacions de I’Ajuntament
Despeses corrents del servei de Policia

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Aportacions de I'Ajuntament: Es calcula com a resultat de I'operacié seglent: Despeses corrents
del servei de policia - Ingressos corrents del Servei de Policia - Aportacions d'altres institucions.
Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Despeses corrents del servei de Policia: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents)
destinats al Servei de Policia Local. Aquestes dades corresponen a l'any natural en estudi. Si
existeix una partida pressupostaria compartida amb altres departaments de I'ajuntament, cal
imputar la part corresponent a policia. No s'inclouen amortitzacions ni despeses financeres. Font:
Ajuntaments (Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2012: 68,9% [ Municipis participants: 55

Gestionar adequadament els recursos

% de la despesa de personal sobre el total de la despesa corrent

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el pes de la despesa en personal sobre el total de les despeses corrents del
servei. Es una aproximacio al desti que es dona als recursos econdmics de la Policia Local.

Despesa en Personal del servei de Policia

- — x 1
Despeses corrents del servei de Policia 00

Férmula de calcul:

Variables emprades:

> Despesa en Personal del servei de Policia: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social) del Servei de Policia. Aquestes dades corresponen a l'any
natural en estudi. Inclou personal auxiliar o de suport técnic destinat al servei de policia. Font:
Ajuntaments (Intervencid)

> Despeses corrents del servei de Policia: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents)
destinats al Servei de Policia Local. Aquestes dades corresponen a l'any natural en estudi. Si
existeix una partida pressupostaria compartida amb altres departaments de ['ajuntament, cal
imputar la part corresponent a policia. No s'inclouen amortitzacions ni despeses financeres. Font:
Ajuntaments (Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2012: 91% [ Municipis participants: 56
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% d’import cobrat de les denuncies municipals de transit

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de I'import de les denuincies municipals de transit que es cobren.
Es una aproximacio a la gestio tributaria de les denuncies municipals de transit.

Import total de denuncies municipals de transit cobrades

— — — x 100
Import total de dendncies municipals de transit

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Import total de denuncies municipals de transit cobrades: Import total cobrat (més I'import de les
bonificacions) de les denuncies i/lo actes formulats per la Policia Local en relacio a
denuncies/actes per ordenances de transit. El periode de tancament del cobrament de les multes
instruides I'any en estudi, s'entendra fins a 1 d'Abril de I'any seguent (al de I'estudi). Font: En cas
de gestio per part de I'Organisme Autonom de Gestio Tributaria, la Diputacié facilita la dada.
Altrament, la informacio és facilitada pels Ajuntaments (Policia Local).

» Import total de denuncies municipals de transit: Import dels carrecs (menys l'import de les
baixes) de les denuncies i/o actes formulats per la Policia Local en relacié a denuncies/actes per
ordenances de transit. Font: En cas de gestié per part de I'Organisme Autonom de Gestio
Tributaria, la Diputacié facilita la dada. Altrament, la informacio és facilitada pels Ajuntaments
(Policia Local).

Valor mitja de I'indicador 2012: 59% | Municipis participants: 57

Disposar d’uns costos unitaris adequats

Despesa corrent per policia

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador ens aproxima a la despesa corrent mitjana per policia que integra la plantilla organica
policial. Ens dona informacié sobre quin seria el cost unitari mig d’introduir un policia addicional a la
plantilla.

Despeses corrents del servei de Policia
Nombre total de policies

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei de Policia: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents)
destinats al Servei de Policia Local. Aquestes dades corresponen a l'any natural en estudi. Si
existeix una partida pressupostaria compartida amb altres departaments de I'ajuntament, cal
imputar la part corresponent a policia. No s'inclouen amortitzacions ni despeses financeres. Font:
Ajuntaments (Intervencio).

» Nombre total de policies: Total de plantilla "organica policial". S'obté de la suma del "Nombre
d'agents" i el "Nombre de comandaments”. Concretament és la mitjana de places efectivament
ocupades (interins inclosos) entre 01/01 de I'any i 31/12 de l'any, amb la categoria d'agent i
superior a agent. Font: Ajuntaments (Policia Local).

Valor mitja de I'indicador 2012: 48.343€ | Municipis participants: 56
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Cost per hora extra treballada d’un policia

Explicacio de lI'indicador:
Aquest indicador ens aproxima al cost per hora extra treballada (dia laborable, no festiu i torn ditirn), d’'un
policia amb categoria d’agent.

Férmula de caleul: Cost per hora extra treballada d’un policia

Variables emprades:
» Cost per hora extra treballada d'un agent de policia: Cost de I'hora extra treballada per un policia
amb categoria d'agent, dia laborable (no festiu) i torn ditrn (S’inclou la Seguretat Social). Font:
Ajuntaments (Intervencid).

Valor mitja de I'indicador 2012: 21,2€ | Municipis participants: 53

Salari brut d’'un agent de policia local per hora de conveni

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador ens proporciona informacio sobre el salari brut d’'un agent per hora de conveni (sense
prolongacié de jornada). Ens dona una visié sobre el cost unitari salarial per hora de conveni (sense
prolongacié de jornada).

i R Sou brut base d'agent
Férmula de calcul: "Hores anuals laborals segons conveni d'un policia (sense prolongacié de
jornada)

Variables emprades:

» Sou brut base d'agent: Sou brut anual del lloc de treball d'agent (sou base + complement de
desti + complement especific) d'acord amb les dedicacions horaries base o estandard de cada
ajuntament, sense considerar els complements salarials personals i els relacionats amb els
conceptes de prolongacié de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements
personals transitoris. No s'inclou la Seguretat Social (ni a carrec del treballador ni a carrec de
I'empresa). Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Hores anuals laborals segons conveni d'un policia (sense prolongacié de jornada): Les hores
anuals laborals per conveni d'un policia (inclou les hores d'assumptes propis). En cas que les
hores corresponents als dies d'assumptes propis no estiguin comptabilitzades com a hores
establertes en el conveni general, caldra incorporar-les també. No S'incloura les hores
d'ampliacié de jornada amb incentiu economic. Font: Ajuntaments (Policia Local).

Valor mitja de I'indicador 2012: 16,4€ | Municipis participants: 50
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V. INDICADORS D'ENTORN

" Pobaci6 ]

Explicaci6 del indicador:
Aquest indicador mesura indica la grandaria d’'un municipi en termes de habitants.

Férmula de calcul: Habitants

Variables emprades:
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2012: 42.749 | Municipis participants: 58

[ Densitatdepoblacic |

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mesura com de dens és globalment un municipi en el seu territori.

Habitants
Superficie municipal

Férmula de calcul:

Variables emprades:
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
» Superficie Municipal: Extensié del municipi, en Km. quadrats. Font: Instituto Nacional de
Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2012: 2.216 | Municipis participants: 58

[ Rendapercapta |

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura com de ric és globalment un municipi.

Renda familiar bruta disponible
Habitants

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Renda familiar bruta disponible: Renda municipal. Font: Diputacié de Barcelona (SIEM,
Elaboracio propia).
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2012: 13.766 € | Municipis participants: 58

————  dawr ]

Explicaci6 del indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d’atur d’'un municipi.

Férmula de calcul: % d’atur

Variables emprades:
» % d’atur: Percentatge de persones que estan en atur respecte la poblacié activa. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2012: 16,4% | Municipis participants: 58
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INTRODUCCIO

El servei de gesti6, tractament i recollida de
residus és una de les competéncies basiques dels
ajuntaments pero, a la vegada, suposa un gran
repte: per una banda, optimitzar les despeses de
la recollida i posterior tractament dels residus
i, per laltra, resoldre les dificultats tecniques
per assolir uns nivells d'eficiéncia i eficacia que
reverteixin en un bon servei a la ciutadania i un
elevat percentatge de valoritzacié material dels
residus municipals.

Els indicadors que es presentaran a continuacio
sén un instrument per observar, analitzar
i avaluar les caracteristiques del servei de
gestioé de residus dels municipis. A través dels
indicadors s'aconsegueix una gran quantitat
d'informacié que ens permet detectar aquells
punts de millora que afecten als municipis i,
aixi, plantejar mesures correctores o possibles
alternatives de millora.

En l'edicié d’enguany, un total de 38 municipis
i 2 mancomunitats han participat en el Cercle
de comparacié intermunicipal de gestio i
tractament de residus i neteja viaria. Tots els
municipis es situen a la provincia de Barcelona,
exceptuant les ciutats de Lleida i Reus que, per
quart any, participen també en el cercle de
comparacié intermunicipal.

A continuacié doncs, es presenten un total de
41 indicadors per a I'analisi del servei de gestio6
i tractament de residus: 12 dels quals, en la
dimensié ‘encarrec politic, 3 per la dimensio
‘usuari / client, 13 per la dimensié ‘valors
organitzatius / RRHH' i 13 per la dimensio6
‘economia.
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RESIDUS

SERVEIS MUNICIPALS

[o]
(o)}

Diputacié
Barcelona

QUADRE RESUM D’INDICADORS

Habitants per punt de recollida

Capacitat disponible dels
contenidors per habitant al mes
(litres)

Periodicitat mensual de la recollida
de residus

Despesa corrent en recollida de
residus per habitant

Habitants per deixalleria

% de deixalleries en el casc urba
respecte el total de deixalleries

% d'utilitzacio de la deixalleria

Satisfaccié general de la ciutadania amb els
serveis

Peticions per cada 1.000 habitants

% Gesti6 directa
Habitants per treballador del servei (Ajuntament, OOAA, Emp. Municipal,
Mancomunitat, Consorci)

Despesa corrent en recollida de
residus per tona recollida

% Gesti6 indirecta

Tones de residus recollides per treballador -
(concessio, altres...)

Despesa corrent en recollida de
residus per habitant

Despesa corrent en recollida de
residus per tona recollida

Depesa corrent en tractament i/o
eliminacié de residus per habitant

% del pressupost corrent municipal
destinat a la recollida, tractament i/o
eliminacio de residus

Despeses en campanyes de
sensibilitzacié per habitant

Despesa corrent en deixalleria per
hora de servei

Poblacié

Com meés gran, millor
Com més petit, millor.

La situacié ni millora ni empitjora quan puja o baixa



Tones d'emissions de CO2 per cada
1000 habitants

Satisfaccio general dels treballadors

% de la recollida selectiva sobre el
total de la recollida de residus

% recoliit de cada fraccié sobre el
total generat

Kg recollits per habitant i any

% d'impropis

% d'hores de baixa sobre total d'hores
laborals

% kg de residus comercials recollits
respecte el total recollit de cada
fraccio

% de contenidors cremats per actes
vandalics sobre el total de contenidors

Hores anuals de formacié per
treballador

Sou brut base anual d'un peé del
servei de recollida de residus

Antiguitat mitiana dels treballadors

% d’autofinangament per taxes i preus
publics de la recollida, tractament i/o
eliminacio de residus

% d'autofinang. per taxes i preus
publics recollida de residus

% d’autofinangament per aportacions
d'altres institucions de la recollida,
tractament i/o eliminacié de residus

% de finangament per part de
l'ajuntament de la recollida, tractament
i/o eliminacié de residus

% d’ingressos per recuperacio
selectiva sobre despesa en gestié de
residus selectiva

% d’autofinangament per taxes i preus
publics de la deixalleria

Densitat de poblacié
(hab./ km? municipi)

Accidents laborals per cada 100
treballadors

Renda per capita

% de dones sobre el total de treballadors

% de treballadors de nacionalitat
estrangera sobre el total de treballadors

% de treballadors amb contractes
bonificats sobre el total de treballadors
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I. DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Oferir un servei accessible als usuatris (I)

Habitants per punt de recollida

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mesura la possibilitat que té la ciutadania de dipositar els residus en contenidors i
participar en la recollida selectiva. Es tracta doncs d’un indicador de proximitat, i un major nombre de
punts de recollida suposa una major facilitat d’accés als contenidors.

Poblacié

Formula de calcul: -
Nombre punts de recollida

Variables emprades:
» Poblacio: Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
» Punts de recollida: Nombre de punts de recollida segregats per cada tipus de contenidor. S’hi ha
diversos contenidors de la mateixa fraccié en un mateix punt, es comptabilitza com un Unic punt
de recollida. Aquestes dades corresponen al 31 de desembre de l'any en estudi. Font:

Ajuntaments.
Valors mitjans dels indicadors 2012: Municipis participants:
Vidre: 276 40
Paper-cartro: 280 36
Envasos-llaunes-brics: 266 36
Fraccio organica: 164 34
No selectiva (resta): 148 34
Total: 43 34

Capacitat disponible dels contenidors per habitant al mes

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la disponibilitat de la ciutadania per poder deixar els residus en contenidors i
participar en la recollida selectiva. Es tracta doncs d'un indicador que mesura la capacitat
d’emmagatzematge dels contenidors, i mostra que com més elevat sigui el resultat més quantitat de
residus podran ser recollits.

Litres de contenidors x Nombre de recollides al mes

Férmula de calcul: —
Poblacié

Variables emprades:

» Litres dels contenidors: El nombre de litres dels contenidors s’obté de multiplicar el nombre de
contenidors per la seva capacitat en litres segmentada en les diverses fraccions. En cas que el
municipi tingui contenidor multiproducte, el 50% s’imputa a paper-cartré i el 50% a envasos.
Aquestes dades corresponen al 31 de desembre de I'any en estudi. Font: Ajuntaments.

» Nombre de recollides al mes: Nombre de recollides al mes segmentat per les diverses fraccions
a 31 de desembre de I'any en estudi. Font: Ajuntaments.

» Poblacio: Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valors mitjans dels indicadors 2012: Municipis participants:
Vidre: 25 39
Paper-cartro: 154 35
Envasos-llaunes-brics: 129 35
Fraccio organica: 90 33
No selectiva (resta): 606 33
Total: 1.004 33
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Periodicitat mensual de la recollida de residus

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la freqiiéncia de recollida de residus per les diferents fraccions. S’expressa en
context amb els dos indicadors precedents, com a informacié complementaria.

Formula de calcul: Nombre de recollides al mes

Variables emprades:
» Nombre de recollides al mes: Nombre de recollides al mes segmentat per les diverses fraccions.
Font: Ajuntaments.

Valors mitjans dels indicadors 2012: Municipis participants:
Vidre: 3 40
Paper-cartro: 13 &/
Envasos-llaunes-brics: 12 37
Fraccio organica: 19 35
No selectiva (resta): 27 35
Total: 75 35

Oferir un servei accessible als usuatris (Il)

Habitants per deixalleria

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra la facilitat d’accés dels habitants per aportar residus a la deixalleria i, per tant,
contribuir en la recollida selectiva de residus.

Poblacio

Formula de caleul: —go h e de deixalleries

Variables emprades:

> Poblacio: Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

» Nombre de deixalleries: Centre d’aportacio i emmagatzematge, selectius, de residus municipals
que no son objecte de la recollida domiciliaria amb I'objectiu de facilitar-ne la valoritzacié o gestio
correcte a 31 de desembre de I'any en estudi.

S’inclouen les deixalleries fixes, mobils, minideixalleries i deixalleries de barri; resten excloses
les minideixalleries publicitaries (destinades a la recollida selectiva de bombetes, piles, cds i
altres residus especials de petit volum). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I’indicador 2012: 23.415 | Municipis participants: 40
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% de deixalleries dins del casc urba respecte el total de deixalleries

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de deixalleries localitzades dins del casc urba dels municipis i,
per tant, valora el grau de proximitat de les deixalleries a la ciutadania.

. N ~ Nombre deixalleries dins del casc urba
Foérmula de calcul: - - X 100
Nombre de deixalleries

Variables emprades:

» Nombre de deixalleries dins del casc urba: Centres d’aportacié i emmagatzematge, selectius, de
residus municipals que no son objecte de la recollida domiciliaria amb I'objectiu de facilitar-ne la
valoritzacio o gestié correcte a 31 de desembre de I'any en estudi i que es situen dins el casc
urba, incloent també les deixalleries mobils. Per tant, aquelles deixalleries que es trobin en zones
industrials o altres zones allunyades del casc urba quedaran excloses. Font: Ajuntaments.

» Nombre de deixalleries: Centres, selectius i amb personal responsable, de recepcid i
emmagatzematge de residus municipals que no son objecte de recollida domiciliaria a 31 de
desembre de I'any en estudi.

S’inclouen les deixalleries fixes, mobils, minideixalleries i deixalleries de barri; resten excloses
les minideixalleries publicitaries (destinades a la recollida selectiva de bombetes, piles, cds i
altres residus especials de petit volum). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 60,8 % | Municipis participants: 40

% d’utilitzacié de la deixalleria

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra en quina mesura els habitants fan Us de les deixalleries, mitjangant la relacio del
nombre anual de visites respecte a la poblacié.

p N . Nombre de visites o entrades a la deixalleria
Férmula de calcul: — x 100
Poblaci6

Variables emprades:
» Nombre de visites o entrades a la deixalleria: S’inclouen tant les visites o entrades particulars
com les industrials i comercials a 31 de desembre de I'any en estudi. Font: Ajuntaments.
» Poblacio: Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 35,6 % | Municipis participants: 39
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Reduir les emissions de CO: del servei de recollida

Tones d’emissions de CO, per cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador aproxima la quantitat d’emissions de CO, que produeixen anualment els vehicles de
recollida de residus per cada 1.000 habitants

Emissions de CO, dels vehicles de recollida de residus

Poblacio x 1000

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Emissions de CO, (tones de CO.,): es calcula a partir de I'obtencié del consum anual de gasoil,
gasolina i biodiésel en litres, i de gas natural en kg, dels vehicles de recollida de residus, i se li
aplica factors d’emissié segons el tipus de combustible liquid que utilitzin (vegeu Parpal, N.
(cord) Sistema municipal d'indicadors de sostenibilitat, Diputacié de Barcelona 2000, pag. 83, pel
cas del gasoil, gasolina i biodiesel i Oficina Catalana del Canvi Climatic, Guia practica per al
calcul d’emissions de gasos d’efecte hivernacle (versié de mar¢ de 2012), pag. 30, pel cas del
Gas Natural). Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Taula de conversio:

Tipus combustible  Teps CO, (tones)

Gasaoill Litres Gasoil / 1150 Teps Gasoil * 3,105
Gasolina Teps Gasolina / 1240 Teps Gasolina * 2,895
Biodiesel Teps Biodiesel / 1150 Teps Biodiesel * 2,173
Gas Natural Kg Gas Natural * 0,00274

» Poblacio: Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 6,0 [ Municipis participants: 35
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Assolir uns nivells adequats de recollida selectiva

% de recollida selectiva sobre el total de recollida de residus

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador expressa quina importancia relativa representen les fraccions recollides selectivament
sobre el total de residus municipals que es recullen en un municipi.

Kg. recollits per any de forma selectiva

- —— - 100
Kg. recollits per any (selectiva i No selectiva)

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Kg. totals recollits per any de forma selectiva: Kg. recollits selectivament segmentats per
fraccions (vidre, paper-cartrd, envasos-llaunes-brics, organica i voluminosos). S’inclouen les
recollides porta a porta, de comergos i dels mercats setmanals municipals. No s’inclouen els
residus de la deixalleria ni de la poda.

Els Kg. de voluminosos recollits sén aquells residus de gran volum que no es recullen en
contenidors, sind amb un servei especific de I'ajuntament (mobles, electrodomeéstics, estris vells,
matalassos, etc.). Font: Ajuntaments.

» Kag. recollits per any (selectiva i no selectiva): Suma dels Kg. recollits de forma selectiva (tan sols
fraccions vidre, paper-cartrd, envasos-llaunes-brics, fraccié organica, voluminosos) i de forma no
selectiva (resta). Font: Ajuntaments.

Valors mitjans dels indicadors 2012: Municipis participants:
Vidre: 40%| 40
Paper-cartro: 53%]| 40
Envasos-llaunes-brics: 3,8%| 40
Fraccioé organica: 10,6 %| 40
Voluminosos: 33%| 35
Total parcial (Xfraccions anteriors): 26,7%| 35
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% recollit de cada fraccio sobre el total generat

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura l'eficiéncia de la recollida selectiva de cada fraccio. Per al calcul s'utilitza la
composicié de la bossa estandard d’escombraries segons el Programa de Gestié de Residus Municipals
de Catalunya de la Generalitat de Catalunya (PROGREMIC 2007-2012).

Kg. recollits anualment de forma selectiva

Kg. generats de cada fraccié segons PROGREMIC x 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Kag. recollits anualment de forma selectiva: Kg. recollits de forma selectiva per fraccions (vidre,
paper-cartrd, envasos-llaunes-brics, organica i voluminosos) anualment. No s’inclouen els
residus de la deixalleria ni de la poda. S’inclouen les recollides porta a porta, de comergos i dels
mercats setmanals municipals.

Els Kg. de voluminosos recollits sén aquells residus de gran volum que no es recullen en
contenidors, sin6 amb un servei especific de I'ajuntament (mobles, electrodomestics, estris vells,
matalassos, etc.). Font: Ajuntaments.

» Kg. generats de cada fraccié segons PROGREMIC (2007-2012): Per cada fraccié, és el producte
de: a) Kg. de residus municipals generats (vidre, paper-cartrd, envasos-llaunes-brics, fraccio
organica, voluminosos i resta) i b) el percentatge de la composicié de la bossa tipus per a cada
tipologia de fraccié que és: vidre (7%), paper-cartrd (18%), envasos-llaunes-brics (12%), fraccio
organica (36%), resta (27%), d’acord amb el document de la Generalitat de Catalunya
"Programa de gestié de residus municipals de Catalunya 2007-2012" (PROGREMIC). Font:
Agencia de Residus de Catalunya, PROGREMIC, (2007-2012)

Valors mitjans dels indicadors 2012: Municipis participants:
Vidre: 56,6 % 40
Paper-cartro: 29,5 % 40
Envasos-llaunes-brics: 31,9 % 40
Fracci6 organica: 29,4 % 40

Kg. recollits per habitant i any

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la generacié anual de residus municipals, a la vegada que mostra el grau de
recollida selectiva de la ciutadania.

Kg. recollits per any (selectiva i no selectiva)
Poblacio

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Kg. recollits per any (selectiva i no selectiva): Suma dels Kg. recollits de forma selectiva (tan sols
fraccions vidre, paper-cartrd, envasos-llaunes-brics, fraccié organica, voluminosos), de forma no
selectiva (resta) i els recollits a la deixalleria. Font: Ajuntaments.

» Poblacié: Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de 'any en estudi. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valors mitjans dels indicadors 2012: Municipis participants:
Vidre: 15 40
Paper-cartro: 20 40
Envasos-llaunes-brics: 14 40
Fracci6 organica: 40 40
Voluminosos: 12 35
No selectiva (resta): 274 40
Deixalleria: 46 39
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% d’impropis

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador valora la qualitat de la recollida selectiva de paper-cartrd, envasos lleugers i fraccio
organica que fa la ciutadania. Com més gran sigui aquest indicador, amb menys cura s’estara realitzant
la recollida selectiva.

Férmula de calcul: % d’'impropis anuals

Variables emprades:

» % d'impropis per any: Mitjana anual no ponderada dels certificats (de I'entitat corresponent que
els expedeix) del percentatge d’elements estranys en el contingut basic de la fraccié paper-
cartré; envasos-llaunes-brics, fraccié organica. Aixi doncs, el valor proporcionat és la mitjana
dels valors de cada caracteritzacio, sense ponderar els Kg. recollits en cada una d’aquestes

caracteritzacions. Font: Ajuntaments, Agencia de Residus de Catalunya.
Valors mitjans dels indicadors 2012: Municipis participants:
Paper-cartro: 13,8 % 3
Envasos-llaunes-brics: 26,5 % 22
Fracci6 organica: 10,0 % 32

% Kg de residus comercials recollits respecte el total recollit de cada fraccié

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el pes de la recollida selectiva comercial per cada fraccié de residus recollits
selectivament .

Kg. recollits anualment en la recollida
Férmula de calcul: segregada comercial de cada fraccié x 100
Kg. residus recollits anualment de cada fraccio

Variables emprades:

» Kg. Recollits anualment en la recollida segregada comercial de cada fraccié: Kg de residus
comercials recollits mitjancant el servei de recollida especifica a comergos i grans generadors de
residus. Font: Ajuntaments.

> Kg. Residus recollits anualment de cada fraccié: Kg. de residus recollits selectivament
segmentats per fraccions (vidre, paper-cartrd, envasos-llaunes-brics, organica i voluminosos).
S’inclouen les recollides porta a porta, de comergos i dels mercats setmanals municipals. No
s’inclouen els residus de la deixalleria ni de la poda.

Els Kg. recollits de voluminosos son aquells residus de gran volum que no es recullen en
contenidors, sind amb un servei especific de I'ajuntament (mobles, electrodomeéstics, estris vells,
matalassos, etc.).

En el cas que el municipi tingui contenidor inorganic, la dada inclosa és la de la planta de triatge.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: Municipis participants:
Vidre: 9,0 % 6
Paper-cartré: 212 % 28
Envasos-llaunes-brics: 17,5 % 1
Fracci6 organica: 12,2%
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Il. DIMENSIO USUARI / CLIENT

Oferir un servei de qualitat a la ciutadania

Satisfaccié general de la ciutadania amb el servei

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador reflexa directament la percepcid del servei per part de la ciutadania com a dada
complementaria als indicadors quantitatius.

Férmula de calcul: Grau de satisfaccio general de la ciutadania amb el servei

Variables emprades:

» Grau de satisfacciéo general de la ciutadania amb el servei de recollida de residus: Resultat
d’enquesta en una escala de 0 a 10 ("gens satisfet" - "molt satisfet"); i la mitjana de puntuacié. En
abséncia d’'una enquesta comuna, s’utilitzen els seglents criteris homogeneitzadors: resultat de
la valoracio global en una escala de 0 a 10; si no hi ha valoracié global s’utilitza la mitjana de les
preguntes de I'enquesta; si I'enquesta esta feta amb altres escales, cal fer I'equivaléncia a
I'escala de 0 a 10; en questionaris qualitatius, si és possible, es fa I'equivaléncia numeérica. Es
recullen resultats de les enquestes realitzades en un periode maxim de 3 anys. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 6,9 [ Municipis participants: 10

Peticions per cada 1.000 habitants

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de peticions de la ciutadania sobre la recollida de residus per cada
1.000 habitants i pretén ser una aproximacié al seu grau de satisfaccio.

Férmula de calcul: Peticions dels plutadans x 1000
Poblacié

Variables emprades:

» Peticions dels ciutadans: Nombre de peticions rebudes a través dels diferents canals de
comunicacio (teléfon, cartes, etc.) al llarg de I'any. Cal tenir present que el sistema de recollida
de les peticions no és homogeni entre els diversos municipis i, per tant, s’inclouran tan les
queixes com els suggeriments. Resten excloses les peticions per un servei especific, com per
exemple la recollida de mobles. Font: Ajuntament, entitats gestores.

» Poblacié: Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 6,3 | Municipis participants: 36

Fomentar el civisme

% de contenidors cremats per actes vandalics sobre el total de contenidors

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el grau de civisme a través del calcul del nombre de contenidors que sén
cremats per actes vandalics anualment.

Contenidors cremats per actes vandalics

Nombre de contenidors x 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Contenidors cremats per actes vandalics: Nombre anual de contenidors cremats, i que s’han de
reposar o reparar. Queden exclosos els contenidors avariats i/o reposats a causa del propi Us del
servei. Font: Ajuntaments.

» Nombre de contenidors. Aquestes dades corresponen al 31 de desembre de I'any en estudi.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de 'indicador 2012: 2,1 % [ Municipis participants: 34
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lll. DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS/ RECURSOS HUMANS

Oferir un servei de qualitat (model de gestio)

Habitants per treballador del servei

Explicaci6é de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’habitants per treballador, i pretén mostrar el nombre de “clients
potencials” que té assignat cada treballador.

Poblacio

Férmula de calcul: ——————
Treballadors

Variables emprades:

» Poblacio: Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

» Treballadors: Tots els treballadors directes relacionats amb la prestaciéo d’aquests serveis. En el
cas d’'una plantilla homogeénia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas
de contractacions temporals i/0 a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any
s’aplicara el seguent calcul: nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el
personal indirecte, com per exemple els técnics municipals i el personal d’administracié i
geréncia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntament, entitats gestores.

Valors mitjans dels indicadors 2012: 2.066 | Municipis participants: 39

Tones de residus recollides per treballador

Explicaci6é de I'indicador:
Aquest indicador mesura la carrega de treball dels treballadors del servei de recollida de residus.

Kg. de residus recollits

Treballadors x 1.000

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Kg. de residus recollits anualment (selectiva i no selectiva): Suma dels Kg. recollits de forma
selectiva (tan sols fraccions vidre, paper-cartrd, envasos-llaunes-brics, fraccié organica,
voluminosos) i de forma no selectiva (resta). Font: Ajuntaments.

» Treballadors: Tots els treballadors directes relacionats amb la prestacio d’aquests serveis. En el
cas d’'una plantilla homogeénia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas
de contractacions temporals i/0 a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any
s’aplicara el seguent calcul: nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el
personal indirecte, com per exemple els técnics municipals i el personal d’administracié i
geréncia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 774 [ Municipis participants: 39
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Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

% de gestid directa

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura si la prestacié del servei es fa mitjangant gestié directa, mesurant el % de la
despesa en gestio directa respecte el total de la despesa.

Despeses corrents en gestié directa 00
Desp. corrents en gestio directa + Desp. corrents en gestio indirecta

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents en gestio directa: Inclou les despeses corrents gestionades directament per
una sola administracié local (ajuntament, un organisme autonom, una societat mercantil de
capital integrament municipal) o en col-laboracié6 amb altres administracions (mancomunitat,
consorci, etc.). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents en gestio indirecta: Inclou les despeses corrents gestionades indirectament
per 'ajuntament (via concessid, concert, arrendament, gestié interessada o societat d’'economia
mixta). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 13,5 % | Municipis participants: 39

% de gestio indirecta

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura si la prestacio del servei es fa mitjangant gestié indirecta, mesurant el % de la
despesa en gestio indirecta respecte el total de la despesa.

Despeses corrents en gestid indirecta 00

Férmula de calcul: —— —
Desp. corrents en gestié directa + Desp. corrents en gestié indirecta

Variables emprades:

» Despeses corrents en gestio indirecta: Inclou les despeses corrents gestionades indirectament
per I'ajuntament (via concessid, concert, arrendament, gestio interessada o societat d’economia
mixta). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents en gestio directa: Inclou les despeses corrents gestionades directament per
una sola administracié local (ajuntament, un organisme autonom, una societat mercantil de
capital integrament municipal) o en col-laboracié6 amb altres administracions (mancomunitat,
consorci, etc.). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 86,5 % | Municipis participants: 39

Promoure un clima laboral positiu per als treballadors

Satisfaccid general dels treballadors

Explicacio6 de I'indicador:
Aquest indicador pretén reflectir la valoracié del clima laboral per part dels propis treballadors.

Formula de calcul: Grau de satisfaccié general dels treballadors

Variables emprades:

» Grau de satisfaccid general dels treballadors de recollida de residus: Resultat d’enquesta en una
escala de 0 a 10 ("gens satisfet" - "molt satisfet"); mitjana de puntuacié. En abséncia d'una
enquesta comuna, s'utilitzen els seguents criteris homogeneitzadors: resultat de la valoracio
global en una escala de 0 a 10; si no hi ha valoracié global s’utilitza la mitjana de les preguntes
de I'enquesta; si 'enquesta esta feta amb altres escales cal fer I'equivaléncia a I'escala de 0 a
10; en questionaris qualitatius, si és possible, es fa I'equivaléncia numérica. Es recullen resultats
de les enquestes realitzades en un periode maxim de 3 anys. Font; Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 7,8 |Municipis participants: 7
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% d’hores de baixa laboral sobre el total d’hores laborals

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador avalua l'absentisme a partir de les hores de baixa laboral respecte el total d’hores
treballades.

Hores de baixa laboral per any

1
Hores laborables totals per any X 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores de baixa laboral per any: S'inclou el total d’hores de baixa i d'indisposicions anuals
(indisposicio laboral transitoria i accidents de treball) del conjunt de treballadors. No es considera
les hores de baixa per maternitat. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

> Hores laborables totals per any: Nombre d’hores laborables anuals definides en el conveni
multiplicat pel nombre de treballadors. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 3,8 % [ Municipis participants: 36

Sou brut base anual d’'un pe6 del servei de recollida de residus

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el salari brut anual d’'un pe6 del servei de recollida de residus.

Férmula de calcul: Sou brut base anual d'un peé de recollida de residus

Variables emprades:

» Sou brut base anual d'un ped6 de recollida de residus: Sou brut anual d’un pe6 del servei de
recollida de residus d'acord amb les dedicacions horaries base o estandard de cada
ajuntament/empresa gestora del servei, sense considerar els complements salarials personals i
els relacionats amb els conceptes de prolongacié de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i
els complements personals transitoris. No s’inclou el cost de la Seguretat Social (a carrec de
'empresa). En el cas de diferents tipus de contractes de gestié i, per tant, de ped, es calculara la
mitjana. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 22.871 € [ Municipis participants: 37

Antiguitat mitjana dels treballadors

Explicacié de I'indicador:
L’indicador avalua I'estabilitat laboral a partir de I'antiguitat mitjana dels treballadors.

Antiguitat de tots els treballadors
Treballadors

Férmula de calcul:

Variables emprades:

> Antiguitat de tots els treballadors: Suma de 'antiguitat de tots els treballadors. En el cas de canvi
d’empresa concessionaria, I'antiguitat del treballador és la suma de la seva permanéncia en les
diferents concessionaries. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Treballadors: Tots els treballadors directes relacionats amb la prestacio d’aquests serveis. En el
cas d'una plantila homogenia al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de
contractacions temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any
s’aplicara el seguent calcul: nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el
personal indirecte, com per exemple els técnics municipals i el personal d’administracié i
geréncia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 12,2 [ Municipis participants: 37
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Millorar les habilitats dels treballadors

Hores anuals de formacio per treballador

Explicacié de I'indicador:
Considerant la formacié laboral com un factor d’influéncia respecte a la satisfaccid, motivacio, seguretat i
productivitat dels empleats, aquest indicador mesura les hores de formacio que rep I'equip de treball.

Hores anuals de formacio
Treballadors

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Hores anuals de formacié: Suma d’hores de cursos de formacié multiplicat pel nombre de
treballadors assistents. Les dades procedents d’empreses externes a través de les justificacions
corresponents. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

» Treballadors: Tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis. En el
cas d'una plantilla homogénia al llarg de l'any, nombre de places anuals. En el cas de
contractacions temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any
s'aplicara el seguent calcul: nombre dhores treballades de tots els treballadors (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el
personal indirecte, com per exemple els técnics municipals i el personal d’administracié i
geréncia de 'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 8,1 | Municipis participants: 37

Accidents laborals per cada 100 treballadors

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador avalua el grau de sinistralitat del servei de gestié de residus a partir del percentatge
d’accidents laborals soferts anualment per cada 100 treballadors

E6rmula de calcul: Nombre d’accidents laborals % 100
Treballadors

Variables emprades:

» Nombre d’accidents laborals: Es considera accident laboral aquell que genera un comunicat
d’assisténcia de la mutua concertada del conjunt de la plantilla del servei de gestié de residus.
Font: Ajuntaments, entitats gestores.

» Treballadors: Tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis. En el
cas d'una plantilla homogénia al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de
contractacions temporals /0 a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any
s’aplicara el seglent calcul: nombre dhores treballades de tots els treballadors (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el
personal indirecte, com per exemple els teécnics municipals i el personal d’administracié i
geréncia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 14,7 | Municipis participants: 37
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Promoure la responsabilitat social

% de dones sobre el total de treballadors

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la preséncia de dones que intervenen de forma directa en el servei de recollida
de residus

Férmula de calcul: Nam. de dones x 100
Treballadors

Variables emprades:

» Num. de dones: S’inclouen tots els treballadors directes relacionats amb la prestacio d’aquests
serveis que siguin dones. En el cas d’'una plantilla homogénia temporalment al llarg de I'any,
nombre de places anuals. No s’inclou el personal indirecte. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Treballadors: Tots els treballadors directes relacionats amb la prestacio d’aquests serveis. En el
cas d’'una plantilla homogénia al llarg de I'any, Nombre de places anuals. En el cas de
contractacions temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any
s’aplicara el seguent calcul: nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el
personal indirecte, com per exemple els técnics municipals i el personal d’administracié i
geréncia de 'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 3,1 % | Municipis participants: 39

% de treballadors de nacionalitat estrangera sobre el total de treballadors

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la preséncia de treballadors de nacionalitat estrangera que intervenen de forma
directa en el servei de recollida de residus

NUm. de treballadors de nacionalitat estrangera

Treballadors x 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Num. de treballadors de nacionalitat estrangera: S’inclouen tots els treballadors directes
relacionats amb la prestacio d’aquests serveis que tinguin la nacionalitat estrangera. En el cas
d’una plantilla homogenia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. No s’inclou el
personal indirecte. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Treballadors: Tots els treballadors directes relacionats amb la prestacio d’aquests serveis. En el
cas d'una plantila homogenia al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de
contractacions temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any
s’aplicara el segient calcul: nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el
personal indirecte, com per exemple els técnics municipals i el personal d’administracid i
geréencia de 'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 17,4% | Municipis participants: 39
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% de treballadors amb contractes bonificats sobre el total de treballadors

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la preséncia de treballadors amb contractes bonificats que intervenen de forma
directa en el servei de recollida de residus

. R ~ Num. de treballadors amb contractes bonificats
Foérmula de calcul: x 100
Treballadors

Variables emprades:

» Num. de treballadors amb contractes bonificats: Inclou tots els treballadors directes relacionats
amb la prestacid d’aquests serveis que tenen un contracte indefinit bonificat. S’entenen per
bonificats aquells contractes a: dones (desocupades i victimes de violencia de génere;
contractades en els 24 mesos posteriors al part; contractades després de 5 anys d’inactivitat
laboral o, si, anteriorment a la seva retirada, han treballat almenys durant 3 anys); majors de 45
anys; joves (entre 16 i 30 anys); i, altres col-lectius amb situacions especials (desocupats durant
més de 6 mesos i treballadors amb risc d’exclusio social, persones amb discapacitat -general i
severa- i conversions a indefinits de contractes formatius, de relleu i de substitucio per jubilacio).
En cas de dubte, consultar la Llei 43/2006 del 29 de Desembre (BOE num. 312). Font:
Ajuntaments, Entitats gestores.

» Treballadors: Tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis. En el
cas d'una plantila homogénia al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de
contractacions temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any
s’aplicara el seguent calcul: nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores de conveni a I'any. No s'’inclou el
personal indirecte, com per exemple els técnics municipals i el personal d’administracio i
geréncia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 6,2 % | Municipis participants: 36
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IV. DIMENSIO ECONOMICA

Disposar dels recursos adequats (1)

Despesa corrent en recollida de residus per habitant

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant del servei de recollida de residus.

Despeses corrents del servei de recollida de

Férmula de calcul: reSIdu_S,
Poblacio

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei de recollida de residus: Inclou les despeses (obligacions
reconegudes) dels capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més
'amortitzacié de la maquinaria (en el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la
concessio, i en el del servei prestat directament per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de
'amortitzacié de la maquinaria corresponent a I'any d’estudi). S’inclou dins del cost de recollida
de residus les seglents activitats: recollida, transport, manteniment i neteja dels contenidors i
servei de deixalleria. En el cas de la recollida selectiva s’inclou el cost de les recollides porta a
porta (comergos) i dels mercats setmanals municipals. Resta exclosa la poda. Font: Ajuntaments
(Intervencio).

» Poblacio: Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja dels indicadors 2012: Municipis participants:
Residus:
Recollida selectiva — vidre: 1,6 € 37
Recollida selectiva — paper-cartro: 6,3 € 37
Recollida sel. — envasos-llaunes-brics: 3,7€ 37
Recollida selectiva — fraccié organica: 8,0 € 37
Recollida selectiva — voluminosos: 3,0€ 33
Recollida No selectiva (resta): 17,2 € 37
Total residus: 4154 € 39
Deixalleria 3,2€ 38
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Despesa corrent en recollida de residus per Tona recollida

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per tona de residus recollida.

Despeses corrents del servei de recollida de

Férmula de calcul: _reSIduS _
Tona recollida de cada fraccio

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei de recollida de residus: Inclou les despeses (obligacions
reconegudes) dels capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més
I'amortitzacié de la maquinaria (en el cas de les concessionaries, ja esta inclds en el preu de la
concessio, i en el del servei prestat directament per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de
I'amortitzacié de la maquinaria corresponent a I'any d’estudi). S’inclou dins del cost de recollida
de residus les seguents activitats: recollida, transport, manteniment i neteja dels contenidors i
servei de deixalleria. En el cas de la recollida selectiva s’inclou el cost de les recollides porta a
porta (comergos) i dels mercats setmanals municipals. Resta exclosa la poda. Font: Ajuntaments
(Intervenci6).

» Tona recollida de cada fraccio: tones recollides de forma selectiva per fraccions (vidre, paper-
cartrd, envasos-llaunes-brics, organica i voluminosos) anualment i els residus recollits a la
deixalleria. No s’inclouen els residus de la poda. S’inclouen les recollides porta a porta, de
comergos i dels mercats setmanals municipals.

Els Kg. de voluminosos recollits sén aquells residus de gran volum que no es recullen en
contenidors, sind amb un servei especific de I'ajuntament (mobles, electrodoméstics, estris vells,
matalassos, etc.). Font: Ajuntaments.

Valor mitja dels indicadors 2012: Municipis participants:
Residus:
Recollida selectiva — vidre: 104,7€| 37
Recollida selectiva — paper-cartro: 303,9€ | 37
Recollida sel. — envasos-llaunes-brics: 244 6€ | 37
Recollida selectiva — fraccid organica: 191,1€| 37
Recollida selectiva — voluminosos: 258,6€ | 28
Recollida No selectiva (resta): 63,4€| 37
Total residus: 110,83€| 39
Deixalleria 70,2€ | 37

Disposar dels recursos adequats (ll)

Despesa corrent en recollida de residus per habitant

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent en tractament i/o eliminacié de residus per habitant.

Despeses corrents en recollida de residus
Poblacio

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents de recollida de residus: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents). Sumatori del cost de
recollida de residus de totes les fraccions incloent les segients activitats: recollida, transport,
manteniment i neteja dels contenidors. S’inclou el cost de les recollides porta a porta (comergos)
i dels mercats setmanals municipals. Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Poblacio: Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012; 41,5 € | Municipis participants: 39
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Despesa corrent en tractament i/o eliminacio de residus per habitant

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent en tractament i/o eliminacio de residus per habitant.

Despeses corrents en tractament i/o eliminacio de residus
Poblacio

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents de tractament i/o eliminacié de residus: Inclou les despeses (obligacions
reconegudes) dels capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents).
Correspon al cost de la no selectiva (resta) i selectiva des del moment que entren a la planta de
tractament. No s’inclou la despesa de la deixalleria. En el cas de consorcis o mancomunitats, el
cost sera la facturacio de I'ajuntament a I'ens corresponent. Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Poblacio: Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 18,0 € [ Municipis participants: 31

% del pressupost corrent municipal destinat a la gestio,
tractament i/o eliminacié de residus

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % del pressupost municipal que es destina a la gestio, tractament i/o
eliminacié de residus

Despeses corrents en recollida de residus + Despeses corrents en
Férmula de calcul: tractament i/o eliminacié de residus x 100
Despesa corrent pressupost municipal

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei de recollida de residus: Inclou les despeses (obligacions
reconegudes) dels capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més
I'amortitzacié de la maquinaria (en el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la
concessio, i en el cas de servei prestat directament per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de
'amortitzacié de la maquinaria corresponent a I'any d’estudi). S’inclou dins del cost de recollida
de residus les seguents activitats: recollida, transport, manteniment i neteja dels contenidors. En
el cas de la recollida selectiva s’inclou el cost de les recollides comercials i dels mercats
setmanals municipals. Resta exclosa la poda. Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Despeses corrents del tractament i/o eliminacié de residus: Inclou les despeses (obligacions
reconegudes) dels capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents).
Correspon al cost de la No selectiva (resta) i organica des del moment que entren en la planta de
tractament. No s’inclou la deixalleria. En el cas de consorcis o mancomunitats el cost sera la
factura que es pagui. Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Despesa corrent pressupost municipal: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4 (Transferéncies corrents) del
pressupost municipal consolidat de I'any en estudi. (S’inclouen I'ajuntament i els organismes
autdbnoms, i s’exclouen les empreses municipals). Font: Ajuntaments (Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2012: 7,2 % | Municipis participants: 29
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Despesa en campanyes de sensibilitzacio per habitant

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa anual en campanyes de sensibilitzacié per habitant.

Despeses en campanyes de sensibilitzacio
Poblacio

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Despeses en campanyes de sensibilitzacié: Despeses corrents (obligacions) destinades
anualment a campanyes de sensibilitzacid. Font: Ajuntaments (Intervencié).
> Poblacié: Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de 'any en estudi. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 0,3 € [ Municipis participants: 38

Despesa corrent en deixalleria per hora de servei

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa del servei de deixalleria municipal per hora de servei.

) . Despeses corrents en deixalleries
Formula de calcul: ~Nombre d’hores de funcionament
de les deixalleries

Variables emprades:

» Despeses corrents en deixalleries: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents). La despesa inclou la gestio del
servei, el transport i el tractament. En el cas de consorcis 0 mancomunitats, el cost sera la
factura que es pagui. Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Nombre d’hores de funcionament de les deixalleries: Sumatori del total d'hores de funcionament
anual del conjunt de deixalleries. S’inclouen el sumatori de les hores de funcionament anuals de
deixalleries mobils, minideixalleries i deixalleries de barri. No s'inclouen les minideixalleries
semblants a suports publicitaris. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 42,4 € Municipis participants: 35
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Financar adequadament el servei

% d’autofinancament per taxes i preus publics de la recollida, el tractament i/o eliminacié de
residus

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en gestio i tractament i/o eliminaci6 de residus
esta finangada per ingressos de la recuperacio de la recollida selectiva i per taxes.

Ingressos per taxes, preus publics i altres ingressos+ Ingressos per retorn

Férmula de calcul: : __delcanondorganica _ : x 100
Desp. cor. servei recollida + Desp. cor. tractament i/o eliminacié de residus

Variables emprades:

> Ingressos per taxes, preus publics i altres ingressos: Inclou la taxa de recollida de residus (tan
domestica com comercial). També inclou els ingressos obtinguts de les fraccions de recollida
selectiva i dels convenis establers per ECOEMBES i ECOVIDRIO. En el cas de no haver rebut
ingrés en el moment de realitzar 'enquesta del cercle de comparacié intermunicipal, s’agafaran
les sol-licituds d’ingressos fetes pels ajuntaments. Font: Ajuntaments (Intervencid).

» Ingressos per retorn del canon d’organica: Ingressos (drets reconeguts) del retorn del canon de
recollida de la fraccié organica (no confondre amb el retorn de canon per tractament). Font:
Ajuntaments (Intervencio).

> Despeses corrents del servei de recollida: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies corrents), més I'amortitzacié de la
maquinaria (en el cas de les concessionaries, ja esta incldos en el preu de la concessio; i en el
cas de servei prestat directament per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de 'amortitzacio de
la maquinaria corresponent a I'any d’estudi). S’inclou dins del cost de recollida de residus les
seglents activitats: recollida, transport, manteniment i neteja dels contenidors. Font:
Ajuntaments (Intervencio).

> Despeses corrents de tractament i/o eliminacié de residus: Inclou les despeses (obligacions
reconegudes) dels capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents).
Correspon al cost de la no selectiva (resta) i organica des del moment que entren en la planta de
tractament. No s’inclou la deixalleria. En el cas de consorcis o mancomunitats, el cost sera la
factura que es pagui. Font: Ajuntaments (Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2012: 99,7 % [ Municipis participants: 27
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% d'autofinancament per taxes i preus publics de la recollida de residus

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en recollida de residus esta finangada per
ingressos de la recuperacié de la recollida selectiva i per taxes.

Ingressos per taxes, preus publics i altres ingressos+ Ingressos per retorn

Férmula de calcul: del canon d'organica x 100
Desp. cor. servei recollida residus

Variables emprades:

» Ingressos per taxes, preus publics i altres ingressos: Inclou la taxa de recollida de residus (tan
domestica com comercial). També inclou els ingressos obtinguts de les fraccions de recollida
selectiva i dels convenis establers per ECOEMBES i ECOVIDRIO. En el cas de no haver rebut
l'ingrés en el moment de realitzar 'enquesta del cercle de comparacio intermunicipal, s’agafaran
les sol-licituds d'ingressos fetes pels ajuntaments. Font: Ajuntaments (Intervencid).

» Ingressos per retorn del canon d’organica: Ingressos (drets reconeguts) del retorn del canon de
recollida de la fraccié organica (no confondre amb el retorn de canon per tractament). Font:
Ajuntaments (Intervencio).

» Despeses corrents del servei de recollida: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I'amortitzacié de la
maquinaria (en el cas de les concessionaries, ja esta inclds en el preu de la concessid; i en el
cas de servei prestat directament per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacio de
la maquinaria corresponent a I'any d’estudi). S'inclou dins del cost de recollida de residus les
seguents activitats: recollida, transport, manteniment i neteja dels contenidors. Font:
Ajuntaments (Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2012: 109,0 % | Municipis participants: 38

% d’autofinangament per aportacions d’altres institucions de la recollida, tractament i/o
eliminacio de residus

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en recollida, tractament i/o eliminacié de
residus esta finangada per aportacions d’altres institucions.

] . Ingressos per aportacions d'altres institucions i/o administracions
Formula de calcul: ~pesp. cor. servei recollida residus + Desp. cor. tractament i/o eliminacio X 100
de residus

Variables emprades:

» Ingressos per aportacions d’altres institucions i/o administracions: Ingressos (drets reconeguts)
per subvencions aportades per altres institucions i administracions. Font: Ajuntaments
(Intervencio).

» Despeses corrents del servei de recollida de residus: Inclou les despeses (obligacions
reconegudes) dels capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més
'amortitzacié de la maquinaria (en el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la
concessio, i en el cas de servei prestat directament per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de
'amortitzacié de la maquinaria corresponent a I'any d’estudi). S’inclou dins del cost de recollida
de residus les seglients activitats: recollida, transport, manteniment i neteja dels contenidors. En
el cas de la recollida selectiva s’inclou el cost de les recollides porta a porta (comergos) i dels
mercats setmanals municipals. Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Despeses corrents de tractament i/o eliminacié de residus: Inclou les despeses (obligacions
reconegudes) dels capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents).
Correspon al cost de la no selectiva (resta) i organica des del moment que entren a la planta de
tractament. No s’inclou la deixalleria. En el cas de consorcis o mancomunitats el cost sera la
factura que es pagui. Font: Ajuntaments (Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2012: 0,0 % [ Municipis participants: 30
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% de financament per part de I'ajuntament de la recollida, tractament i/o eliminacié de residus

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en recollida, tractament i/o eliminacié de
residus esta finangada pels recursos propis de I'ajuntament

(Desp. cor. servei recollida de residus + Des. cor. tractament i/o eliminacié
de residus) — (Ingressos per taxes, preus publics i altres ingressos +
ingressos per retorn canon + ingressos tractament i/o eliminacié de residus 100
+ Ingressos per aportacions d’altres institucions i/0 administracions)
Desp. cor. servei de recollida de residus + Desp. cor. tractament i/o
eliminacié de residus

Formula de calcul:

Variables emprades:

> Despeses corrents del servei de recollida de residus: Inclou les despeses (obligacions
reconegudes) dels capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més
I'amortitzacié de la maquinaria (en el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la
concessio, i en el cas de servei prestat directament per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de
'amortitzacié de la maquinaria corresponent a I'any d’estudi). S’inclou dins del cost de recollida
de residus les seguients activitats: recollida, transport, manteniment i neteja dels contenidors. En
el cas de la recollida selectiva s’inclou el cost de les recollides porta a porta (comercos) i dels
mercats setmanals municipals. Font: Ajuntaments (Intervencio).

> Despeses corrents de tractament i/o eliminacié de residus: Inclou les despeses (obligacions
reconegudes) dels capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents).
Correspon al cost de la no selectiva (resta) i organica des del moment que entren a la planta de
tractament. No s’inclou la deixalleria. En el cas de consorcis 0 mancomunitats, el cost sera la
factura que es pagui. Font: Ajuntaments (Intervencio).

> Ingressos per taxes, preus publics i altres ingressos: Inclou la taxa de recollida d’escombraries
(tan domestica com comercial). També inclou les fraccions de recollida selectiva i dels convenis
establers per ECOEMBES i ECOVIDRIO. En el cas de no haver rebut I'ingrés en el moment de
realitzar I'enquesta del cercle de comparacié intermunicipal, s’agafaran les sol-licituds
d’ingressos fetes pels ajuntaments.. Font: Ajuntaments (Intervencid).

> Ingressos per retorn del canon: Ingressos (drets reconeguts) pel retorn del canon de recollida
selectiva d’organica (No confondre amb el retorn del canon per tractament). Font: Ajuntaments
(Intervencio).

» Ingressos tractament i/o eliminacié de residus: Correspon al retorn del canon per tractament (no
confondre amb el concepte de retorn del canon de recollida de la fraccié organica). Font:
Ajuntaments (Intervencid).

> Ingressos per aportacions d’altres institucions i/o administracions: Ingressos (drets reconeguts)
per subvencions aportades per altres institucions i administracions. Font: Ajuntaments
(Intervencio).

IG

Valor mitja de I'indicador 2012: 0,2 % | Municipis participants: 27
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% d’ingressos per recuperacid selectiva sobre la despesa en recollida de residus selectiva

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en gestié de residus selectiva esta finangada
per ingressos provinents de la recuperacio d’aquests residus.

Ingressos per recuperacio dels residus + Ingressos
Formula de caleul: pel retorn del canon d'organica X 100
Despesa corrent de la gestio de la recollida selectiva

Variables emprades:

» Ingressos per la recuperacio dels residus recollits de forma selectiva: A incloure en cada una de
les fraccions de recollida selectiva i dels convenis establerts per ECOEMBES i ECOVIDRIO. En
el cas de no haver rebut I'ingrés en el moment de realitzar I'enquesta, s’agafaran les sol‘licituds
d’ingressos fetes pels ajuntaments. No inclou els ingressos obtinguts de la taxa d’escombraries.
Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Ingressos pel retorn del canon d’organica: Canon de recollida selectiva d’organica, no confondre
amb el canon per tractament. En el cas de no haver rebut I'ingrés en el moment de realitzar
lenquesta, s’agafaran les sol'licituds d’ingressos fetes pels ajuntaments. Font: Ajuntaments
(Intervencio).

» Despeses corrents de la gestio de la recollida selectiva: Inclou les despeses (obligacions
reconegudes) dels capitols 1(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4
(Transferencies corrents), destinades a la gestié de residus de la recollida selectiva (recollida,
transport, emmagatzematge, valoritzacio, disposicié dels residus no selectius i comercialitzacio
dels residus, inclosa la vigilancia). Font: Ajuntaments (Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2012: 27,8 % | Municipis participants: 35

% d’autofinancament per taxes i preus publics de la deixalleria

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura quina part del cost de la deixalleria es cobreix amb els ingressos propis de la
deixalleria.

Ingressos de la deixalleria

Cost de la deixalleria x 100

Formula de calcul:

Variables emprades:

> Ingressos de la deixalleria: Es la suma de tots els ingressos de la deixalleria. Inclou els ingressos
obtinguts a partir dels preus publics que els usuaris de la deixalleria paguen i els obtinguts per la
valoritzacié dels productes de la deixalleria. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

» Cost de la deixalleria: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal),
2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies corrents). La despesa inclou la gestio del servei, el
transport i el tractament. En el cas de consorcis 0 mancomunitats, el cost sera la factura que es
pagui. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 20,3 % [ Municipis participants: 34
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V. INDICADORS ENTORN

- == Poblace 0000000000000 |

Explicacié del indicador:
Aquest indicador mesura indica la grandaria d’'un municipi en termes de habitants.

Férmula de calcul: Poblacio

Variables emprades:
» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2012: 59.707 | Municipis participants: 40

| Densitatdepoblaci6 |

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura com de dens és globalment un municipi en el seu territori.

Poblacioé
Superficie municipal

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
» Superficie Municipal: Extensié del municipi, en Km. quadrats.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2012: 1.650 | Municipis participants: 40

. Rendapercapita 00|

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura com de ric és globalment un municipi.

Renda familiar bruta disponible
Poblacio

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Renda familiar bruta disponible: Renda municipal.
Font: Diputacié de Barcelona (SIEM, Elaboracié propia).
» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2012: 13.860 | Municipis participants: 40
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INTRODUCCIO

La neteja viaria és també un servei basic a nivell
municipal. La ciutadania i visitants d'un municipi
valoren de manera molt positiva la netedat
dels espais publics, carrers i voreres i, pels
ajuntaments, mantenir un entorn net a la seva
ciutat és també molt positiu, ja sigui sobretot per
raons higieniques i també de qualitat, com per
atraure un major nombre de visitants i turistes.

Un total de 37 municipis i T mancomunitats
han proporcionat informacié per al calcul dels
indicadors corresponents a la neteja viaria.

Un total de 32 indicadors serveixen per
analitzar el servei de neteja viaria dels municipis
participants, agrupats de la manera seglent:
dimensié‘encarrec politic’6 indicadors, dimensio
‘usuari / client’ 4 indicadors, dimensié ‘valors
organitzatius / RRHH’ 14 i dimensié ‘economia’ 8
indicadors.
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QUADRE RESUM D’INDICADORS

Habitants per paperera

Habitants per papereres
especifiques per a larecollida
d’excrements de gos

Satisfaccio general de la
ciutadania amb els serveis

Tones d'emissions de CO2
per cada 1000 habitants

Litres d'aigua consumits pel
servei de neteja viaria per
habitant

Peticions per cada 1.000
habitants

Habitants per treballador del
servei

% de litres d'aigua de xarxa
consumits pel servei de neteja
viaria sobre el total del consum
d'aigua

% Gestio directa
(Ajuntament, OOAA, Emp.
Municipal, Mancomunitat,
Consorci)

% d’hores anuals segons la

tipologia del servei de neteja
sobre el total d’hores anuals
que es presta el servei

% d'hores de servei destinades
a la neteja de faganes sobre el
total d'hores de servei de neteja
viaria

% de papereres substituides
per actes vandalics durant I'Gltim
any respecte el total de

Satisfaccio general dels
treballadors

Metres lineals per treballador

Metres quadrats per treballador

Despesa corrent per habitant

% Gestio indirecta
(concessio, altres...)

Hores anuals de formacio per
treballador

% d'hores de baixa sobre total
d'hores laborals

Sou brut base anual d'un ped
del servei de neteja viaria

Accidents laborals per cada
100 treballadors

% d'autofinangament per taxes
i preus publics

Antiguitat mitjana dels
treballadors

Depesa corrent en neteja viaria
per metre lineal

Diputacio
Barcelona

644% | 128% H 10,9% | 100,0 %

% de dones sobre el
total de treballadors

% de treballadors de
nacionalitat estrangera
sobre el total de
treballadors

% de treballadors amb
contractes bonificats
sobre el total de
treballadors

% de la despesa sobre el
pressupost corrent municipal

% d'autofinangament per
aportacions d'altres institucions

% de despesa corrent fora del
contracte del servei de neteja
viaria

% de finangament per part de
I'ajuntament

Depesa corrent en neteja viaria
per metre quadrat

Com més gran, millor

Com més petit, millor.

La situacié ni millora ni empitjora quan puja o baixa
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I. DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Oferir un servei accessible als usuaris

Habitants per paperera

Explicacioé de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’habitants per cada paperera. Com més elevat sigui el resultat,
menor sera la quantitat de papereres en el municipi.

Poblacié

Formula de calcul: ————
Papereres

Variables emprades:
» Poblacié: Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
» Papereres: Nombre total de papereres (incloses les situades en parcs i jardins) a 31 de
desembre de I'any en estudi. No s’inclouen aquelles destinades a recollir excrements d’animals.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 45,0 | Municipis participants: 37

Habitants per papereres especifiques per a larecollida d’excrements de gos

Explicacioé de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’habitants per cada paperera especifica per a la recollida
d’excrements de gos.

Poblacio
Papereres especifiques per a excrements de gos

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Poblacié: Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
» Papereres especifiques per a excrements de gos: Nombre total de papereres destinades a la
recollida d’excrements d’animals a 31 de desembre de I'any en estudi. Els altres tipus de
papereres queden excloses. Font: Ajuntaments

Valor mitja de I'indicador 2012: 2.714,2 | Municipis participants: 25
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Reduir les emissions de CO: del servei de recollida

Tones d’emissions de CO; per cada 1000 habitants

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador aproxima la quantitat d’'emissions de CO, que produeixen anualment els vehicles de
neteja viaria per cada 1.000 habitants.

Emissions de CO, dels vehicles de neteja viaria
Poblacio

Férmula de calcul: x 1000

Variables emprades:

» Emissions de CO, (tones de CO,): es calcula a partir de I'obtencié del consum anual de gasaoil,
gasolina i biodiesel en litres, i de gas natural en kg, dels vehicles de recollida de residus, i se li
aplica factors d’emissio segons el tipus de combustible liquid que utilitzin (vegeu Parpal, N.
(cord) Sistema municipal d’indicadors de sostenibilitat, Diputacié de Barcelona 2000, pag. 83, pel
cas del gasoil, gasolina i biodiesel i Oficina Catalana del Canvi Climatic, Guia practica per al
calcul d’emissions de gasos d’efecte hivernacle (versié de mar¢ de 2012), pag. 30, pel cas del
Gas Natural). Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Taula de conversio:

Tipus combustible Teps CO; (tones)

Gasaoll Litres Gasoil / 1150 Teps Gasoil * 3,105
Gasolina Teps Gasolina / 1240 Teps Gasolina * 2,895
Biodiesel Teps Biodiesel / 1150 Teps Biodiesel * 2,173
Gas Natural Kg Gas Natural * 0,00274

» Poblacié: Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de 'any en estudi. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 3,5 | Municipis participants: 31
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Diputacio
Barcelona

Promoure l'estalvi d’aigua

Litres d’aigua consumits pel servei de neteja viaria per habitant

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador quantifica el consum d’aigua del servei de neteja viaria per habitant del municipi.

Consum d’aigua xarxa d’abastament + Consum d’aigua d’altres
Férmula de calcul: fonts de subministrament
Poblacié

Variables emprades:

» Consum d’aigua de la xarxa d’abastament: Numero anual de litres consumits pel servei de neteja
viaria de la xarxa d’abastament municipal. Font: Ajuntament i entitat gestora

» Consum daigua d’altres fonts de subministrament: Numero anual de litres consumits que
s’obtenen de fonts diferents a la xarxa de subministrament d’aigua potable, com p.ex.:
reutilitzacié d’aigua depurada, aigua provinent de pous, aigues blanques (aiglies que no han
estat sotmeses a cap procés de transformacio de tal manera que la seva potencial capacitat de
pertorbacio del medi és nul'la i, per tant, no han de ser conduides mitjangant els sistemes publics
de sanejament), entre d’altres. Font: Ajuntament i entitat gestora.

» Poblacio: Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 110,5 L | Municipis participants: 28

% litres d’aigua de xarxa consumits pel servei de neteja viaria sobre el total del consum d’aigua
del mateix servei

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador quantifica el consum d’aigua de xarxa respecte el total d’aigua consumida pel servei de
neteja viaria.

Consum d’aigua de xarxa d’abastament
Consum d'aigua de xarxa d'abastament + Consum d’aigua x 100
d’altres fonts de subministrament

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Consum d’aigua provinent de xarxa abastament: Numero anual de litres consumits pel servei de
neteja viaria de la xarxa d’abastament municipal. Font: Ajuntament.
» Consum d’aigua provinent d’altres fonts de subministrament: Numero anual de litres consumits
que s’obtenen de fonts diferents a la xarxa de subministrament d’aigua potable, p. ex:
reutilitzacié d’aigua depurada, aigua provinent de pous, aiglies blanques, etc. Font: Ajuntament.

Valor mitja de I'indicador 2012: 50,7 % [ Municipis participants: 28




Diputacio
Barcelona

Assolir un nivell adequat de qualitat en la neteja viaria

% d’hores anuals segons la tipologia del servei de neteja sobre el total
d’hores anuals que es presta el servei

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge d’hores de servei de les diferent tipologies de neteja: equips
manuals, mixtes, mecanitzats, aigua-batre i altres.

Formula de calcul:

Hores anuals del servei per tipologia emprada
Hores anuals de servei (total)

x 100

>

Variables emprades:

Equip manual: Total d’hores anuals del servei de neteja viaria realitzada de forma manual.
S’entén per manual quan un treballador escombra la via publica amb I'ajut o sense d’un vehicle o
carro de transport per recollir la brossa. En el cas d’equips o brigades d’escombrada manual se
sumaran les hores de cada treballador. Font: Ajuntament, entitats gestores.

Equip mixt: Total d’hores anuals del servei de neteja viaria realitzada de forma mixta. S'entén per
mixta quan un grup de dos o més operaris realitzen operacions d’escombrada manual mentre un
altre operari condueix una maquina que fa la funcié d’escombrada del carrer i de recol-leccié de
la brossa. Cal comptabilitzar les hores de I'equip, amb independéncia del nombre de persones
que en formin part. Font: Ajuntament, entitats gestores.

Equip mecanitzat: Total d’hores anuals del servei de neteja viaria realitzada de forma
mecanitzada. S’entén per mecanitzada, les situacions quan un vehicle conduit per un operari fa
funcions de recollida d’objectes i neteja de la via publica (calcades, voreres i zones de vianants).
Cal comptabilitzar les hores de I'equip, amb independéncia del nombre de persones que en
formin part. Font: Ajuntament, entitats gestores.

Aiguabatre: Total d’hores del servei de neteja viaria realitzada utilitzant aigua a pressio. No es
fan distincions entre baldeig manual, mecanic i mixt, i, per tant, s’agruparan totes les hores
d’aquests tres tipus de neteja en una mateixa variable: neteja viaria de forma aiguabatre. Cal
comptabilitzar les hores de I'equip, amb independéncia del nombre de persones que en formin
part. Font: Ajuntament, entitats gestores.

Altres: Total d’hores del servei de neteja viaria incloent les operacions de: neteja de I'entorn dels
contenidors de recollida, neteja de solars i arees degradades, neteja d’escocells, retirada
d’herbes de I'arbrat viari i voreres de carreteres i carrers, servei especific de recollida d’elements
abandonats a la via publica, recollida de defecacions d’animals a la via publica, neteja de
pintades i retirada de cartells a les facanes, recollida d’animals morts, neteges a consequéncia
d’accidents a la via publica, neteja de punts negres i de mercats i activitats ludiques, neteja de
mobiliari urba (faroles, parades autobus, etc.), neteja de monuments, neteja de I'espai public
utilitzat per a les festes locals i de barri, serveis de neteja urgents (per accidents de transit,
causes climatologiques, etc.) i neteja d’'embornals. No s’inclou la neteja de zones industrials. Cal
comptabilitzar les hores de I'equip, amb independéncia del nombre de persones que en formin
part. En el cas que es realitzin altres serveis de neteja viaria no contemplats en aquesta
descripcio, anotar-ho a comentaris. Font: Ajuntament, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: Municipis participants:
Equip Manual: 64,4 % 38
Equip Mixt: 12,8 % 37
Equip Mecanitzat: 6,8 % 38
Aiguabatre: 53 % 38
Altres: 10,9 % 37
Total: 100,0 % 36
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Diputacio
Barcelona

Il. DIMENSIO USUARI / CLIENT

Oferir un servei de qualitat a la ciutadania

Satisfaccié general de la ciutadania amb els serveis

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador reflexa directament la percepcid del servei per part de la ciutadania com a dada
complementaria als indicadors guantitatius.

Férmula de calcul: Grau de satisfaccio general del ciutada amb el servei

Variables emprades:

» Grau de satisfaccié general del ciutada amb el servei de neteja viaria: Resultat d’enquesta en
una escala de 0 a 10 ("gens satisfet" - "molt satisfet"); mitjana de puntuaci6. En abséncia d’una
enquesta comuna, s'utilitzen els seglents criteris homogeneitzadors: resultat de la valoracié
global en una escala de 0 a 10; si no hi ha valoracié global s’utilitza la mitjana de les preguntes
de I'enquesta; si 'enquesta esta feta amb altres escales, cal fer 'equivaléncia a I'escala de 0 a
10; en questionaris qualitatius, si és possible, es fa I'equivaléncia numérica. Es recullen resultats
de les enquestes realitzades en un periode maxim de 3 anys. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 6,7 IMunicipis participants: 10

Peticions per cada 1.000 habitants

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de peticions de la ciutadania sobre la neteja viaria per cada 1.000
habitants i pretén ser una aproximacioé al seu grau de satisfaccio.

Férmula de calcul: Peticions dels f:!utadans x 1000
Poblacio

Variables emprades:

» Peticions dels ciutadans sobre la neteja viaria: Nombre de peticions rebudes a través dels
diferents canals de comunicacio (teléfon, cartes, etc.) Cal tenir present que el sistema de
recollida de les peticions no és homogeni entre els diversos municipis i, per tant, s’inclouran tan
les queixes com els suggeriments. Font: Ajuntaments.

» Poblacié: Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 5,1 |Municipis participants: 36
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Diputacio
Barcelona

Fomentar el civisme

% d’hores de servei destinades a la neteja de facanes sobre el
total d’hores de servei de neteja viaria

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador valora la problematica dels grafits a la ciutat, quantificant les hores anuals destinades a
la neteja de facanes per pintades i cartells publicitaris.

Hores destinades a la neteja de facanes

Hores anuals del servei (total) x 100

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores destinades a la neteja de faganes: Nombre d’hores anuals destinades a la neteja de
facanes de cada treballador per treure grafits o cartells publicitaris. Si hi ha més d’un treballador
se sumaran el total d’hores de tots ells. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

» Total hores del servei: Total d’hores anuals del servei de neteja viaria, sense distincié de la
tipologia del servei. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 1,2 % | Municipis participants: 33

% de papereres substituides per actes vandalics durant I'GItim any
respecte el nombre total de papereres

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el grau de civisme a partir del nombre anual de papereres reposades per actes
vandalics.

Nombre de papereres reposades per actes vandalics

x 100
Papereres

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre total de papereres reposades per actes vandalics: Nombre de papereres que bé per
actes de vandalisme, o per mal Us (voluntari o involuntari) dels ciutadans s’han de substituir. No
s’inclouen la renovacié periodica de papereres ni tampoc les papereres situades en carrers nous
0 en zones on no n’hi havia amb anterioritat. Font: Ajuntaments

» Papereres: Nombre total de papereres (incloses les situades en parcs i jardins) a 31 de
desembre de I'any en estudi. No s’inclouen les destinades a recollir excrements d’animals. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 4,3 % | Municipis participants: 28
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iputacio

Barcelona

lIl. DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS/ RECURSOS HUMANS

Oferir un servei de qualitat (model de gestio)

Habitants per treballador del servei

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la relacié d’habitants per treballador i pretén mostrar el nombre de “clients
potencials” que té assignat cada treballador.

Poblacié

Foérmula de calcul: —————
Treballadors

Variables emprades:

» Poblacio: Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

» Treballadors: Tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis. En el
cas d’'una plantilla homogeénia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas
de contractacions temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any
s’aplicara el seguent calcul: nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el
personal indirecte, com per exemple els técnics municipals i el personal d’administracid i
geréncia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 1.110 |Municipis participants: 38

Metres lineals o quadrats per treballador

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la carrega de treball dels treballadors del servei de neteja viaria.

Carrega de treball
Treballadors

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Carrega de treball:

o Metres quadrats de carrers: Metres quadrats d’espai de la xarxa viaria amb neteja viaria.
Font: Ajuntaments, entitats gestores.

o Metres lineals de carrers: Metres lineals d’eix de carrer amb neteja viaria (en el cas d’haver
de netejar en ambdues direccions, tan sols es compta una vegada). Font: Ajuntaments,
entitats gestores.

» Treballadors: Tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis. En el
cas d’'una plantilla homogeénia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas
de contractacions temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any
s’aplicara el seguent calcul: nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el
personal indirecte, com per exemple els técnics municipals i el personal d’administracio i
gerencia de 'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valors mitjans dels indicadors 2012: Municipis participants:
Per metres lineals: 2.382 36
Per metres quadrats: 20.295 28
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Diputacio
Barcelona

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

% de gestio6 directa

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mesura si la prestacié del servei es fa mitjangant gestié directa, mesurant el % de la
despesa en gestio directa respecte el total de la despesa.

Despeses corrents en gestio directa
Desp. corrents en gesti6 directa + Desp. corrents en gestié indirecta

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despeses corrents en gestié directa: Inclou les despeses corrents gestionades directament per
una sola administracié local (I'ajuntament, un organisme autdbnom, una societat mercantil de
capital integrament municipal) o en col-laboraci6 amb altres administracions (mancomunitat,
consorci, etc.) Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Despeses corrents en gestié indirecta: Inclou les despeses corrents gestionades indirectament
per I'ajuntament (concessio, concert, arrendament, gestié interessada o societat d’economia
mixta). Font: Ajuntaments (Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2012: 10,6 % | Municipis participants: 37

% de gesti6 indirecta

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura si la prestacio del servei es fa mitjangant gestio indirecta, mesurant el % de la
despesa en gestio indirecta respecte el total de la despesa.

Despeses corrents en gestié indirecta
Desp. corrents en gesti6 directa + Desp. corrents en gestio indirecta

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despeses corrents en gestié indirecta: Inclou les despeses corrents gestionades indirectament
per I'ajuntament (concessid, concert, arrendament, gestio interessada o societat d’economia
mixta). Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Despeses corrents en gestié directa: Inclou les despeses corrents gestionades directament per
una sola administracio local (I'ajuntament, un organisme autonom, una societat mercantil de
capital integrament municipal) o en col-laboraci6 amb altres administracions (mancomunitat,
consorci, etc.) Font: Ajuntaments (Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2012: 89,4 % | Municipis participants: 37

Promoure un clima laboral positiu per als treballadors

Satisfaccioé general dels treballadors

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador pretén reflectir la percepcid del servei per part dels treballadors.

Férmula de calcul: Grau de satisfaccio general dels treballadors

Variables emprades:

» Grau de satisfaccio general dels treballadors de neteja viaria: Resultat d’enquesta en una escala
de 0 a 10 ("gens satisfet" - "molt satisfet"); mitjana de puntuacié. En abséncia d’'una enquesta
comuna, s'utilitzen els segulents criteris homogeneitzadors: resultat de la valoracié global en una
escala de 0 a 10; si no hi ha valoracio6 global s’utilitza la mitjana de les preguntes de I'enquesta;
si I'enquesta esta feta amb altres escales cal fer I'equivaléncia a l'escala de 0 a 10; en
guestionaris qualitatius, si és possible, es fa I'equivaléncia numeérica. Es recullen resultats de les
enquestes realitzades en un periode maxim de 3 anys. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 7,5 | Municipis participants: 6
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Diputacio
Barcelona

% d’hores de baixa laboral sobre el total d’hores laborals

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador avalua I'absentisme a partir de les hores de baixa laboral respecte el total d’hores
treballades.

Hores de baixa laboral per any
Hores laborables totals per any

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores de baixa laboral per any: S'inclou el total d’hores de baixa i d’indisposicions anuals
(indisposicio laboral transitoria i accidents de treball), del conjunt de treballadors. No es
consideren les hores de baixa per maternitat.

» Hores laborables totals per any: Nombre d’hores laborables anuals definit en el conveni
multiplicat pel nombre de treballadors. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 5,6 % | Municipis participants: 35

Sou brut base anual d’'un pe6 del servei de neteja viaria

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el salari brut anual d’'un ped del servei de neteja viaria.

Formula de calcul: Sou brut base anual d'un ped

Variables emprades:

» Sou brut base anual d'un ped: Sou brut anual d’'un peé del servei de neteja viaria d’acord amb
les dedicacions horaries base o estandard de cada ajuntament/empresa gestora del servei,
sense considerar els complements salarials personals i els relacionats amb els conceptes de
prolongacié de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris.
No s’inclou el cost de la Seguretat Social (a carrec de 'empresa). En el cas de diferents tipus de
serveis de neteja viaria i, per tant, de peo, es calculara la mitjana. Font: Ajuntaments, Entitats
gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 21.041 € | Municipis participants: 36

Antiguitat mitjana dels treballadors

Explicacié de I'indicador:
L’indicador avalua I'estabilitat laboral a partir de I'antiguitat mitjana dels treballadors.

Antiguitat de tots els treballadors
Treballadors

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Antiguitat de tots els treballadors: Suma de I'antiguitat de tots els treballadors. En el cas de canvi
d’empresa concessionaria, I'antiguitat del treballador és la suma de la seva permanéncia en les
diferents concessionaries. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Treballadors: Tots els treballadors directes relacionats amb la prestacio d’aquests serveis. En el
cas d’'una plantilla homogénia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas
de contractacions temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any
s’aplicara el seguent calcul: nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el
personal indirecte, com per exemple els técnics municipals i el personal d’administracié i
geréncia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 10,7 | Municipis participants: 37




Diputacio
Barcelona

Millorar les habilitats dels treballadors

Hores anuals de formacio per treballador

Explicacié de I'indicador:
Considerant la formacié laboral com un factor d’influéncia respecte a la satisfaccio, motivacio, seguretat i
productivitat dels empleats, aquest indicador mesura les hores de formacié que rep I'equip de treball

Hores anuals de formacio
Treballadors

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores anuals de formacié: Suma d’hores de cursos de formacié multiplicada pel nombre de
treballadors assistents. Les dades procedents d’empreses externes a través de les justificacions
corresponents.. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Treballadors: Tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis. En el
cas d’'una plantilla homogénia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas
de contractacions temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any
s’aplicara el seguent calcul: nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el
personal indirecte, com per exemple els técnics municipals i el personal d’administracid i
gerencia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 8,3 | Municipis participants: 35

Accidents laborals per cada 100 treballadors

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador avalua el grau de sinistralitat del servei de neteja viaria a partir del percentatge
d’accidents laborals soferts anualment per cada 100 treballadors.

E6rmula de calcul: Nombre d’accidents laborals % 100
Treballadors

Variables emprades:

» Nombre d’accidents laborals: Es considera accident laboral aquell que genera un comunicat
d’assisténcia de la mutua concertada del conjunt de la plantilla del servei de neteja viaria. Font:
Ajuntaments, entitats gestores.

» Treballadors: Tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis. En el
cas d’una plantilla homogenia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas
de contractacions temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any
s’aplicara el seglient calcul: Nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el
personal indirecte, com per exemple els técnics municipals i el personal d’administracid i
gerencia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 10,5 [ Municipis participants: 34
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Diputacio
Barcelona

Promoure la responsabilitat social

% de dones sobre el total de treballadors

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la preséncia de dones que intervenen de forma directa en la neteja viaria.

Férmula de calcul: Nm. de dones x 100
Treballadors

Variables emprades:

» Num. de dones: S'’inclouen tots els treballadors directes relacionats amb la prestacio d’aquests
serveis que siguin dones. En el cas d’'una plantilla homogénia temporalment al llarg de 'any,
nombre de places anuals. No s’inclou el personal indirecte. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Treballadors: Tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis. En el
cas d’'una plantilla homogénia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas
de contractacions temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any
s’aplicara el seguent calcul: nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el
personal indirecte, com per exemple els técnics municipals i el personal d’administracié i
geréncia de 'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 15,8 % [ Municipis participants: 37

% de treballadors de nacionalitat estrangera sobre el total de treballadors

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la preséncia de treballadors de nacionalitat estrangera que intervenen de forma
directa en la neteja viaria.

NUm. de treballadors de nacionalitat estrangera

Treballadors x 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Num. de treballadors de nacionalitat estrangera: S’inclouen tots els treballadors directes
relacionats amb la prestacidé d’aquests serveis que tinguin la nacionalitat estrangera. En el cas
d’'una plantilla homogeénia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. No s’inclou el
personal indirecte. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Treballadors: Tots els treballadors directes relacionats amb la prestacid d’aquests serveis. En el
cas d’'una plantilla homogénia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas
de contractacions temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any
s'aplicara el seglent calcul: nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el
personal indirecte, com per exemple els técnics municipals i el personal d’administracié i
geréncia de 'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 11,5 % [ Municipis participants: 36
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% de treballadors amb contractes bonificats sobre el total de treballadors

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la preséncia de treballadors amb contractes bonificats que intervenen de forma
directa en la neteja viaria.

. R ) NUm. de treballadors amb contractes bonificats
Férmula de calcul: X 100
Treballadors

Variables emprades:

» Num. de treballadors amb contractes bonificats: S’inclouen tots els treballadors directes
relacionats amb la prestaci6 d’aquests serveis que tenen un contracte indefinit bonificat.
S’entenen per bonificats els contractes a: dones (desocupades i victimes de violéncia de génere;
contractades en els 24 mesos posteriors al part; contractades després de 5 anys d’inactivitat
laboral si, anteriorment a la seva retirada, han treballat almenys durant 3 anys); majors de 45
anys; joves (entre 16 i 30 anys); i, altres col-lectius amb situacions especials (desocupats durant
més de 6 mesos i treballadors amb risc d’exclusioé social, persones amb discapacitat -general i
severa- i conversions a indefinits de contractes formatius, de relleu i de substitucié per jubilacio).
En cas de dubte, consultar la Llei 43/2006 del 29 de Desembre (BOE num. 312). Font:
Ajuntaments, Entitats gestores.

» Treballadors: Tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis. En el
cas d’'una plantilla homogénia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas
de contractacions temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any
s’aplicara el seguient calcul: Nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el
personal indirecte, com per exemple els técnics municipals i el personal d’administracid i
geréncia de 'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 6,4% | Municipis participants: 34
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IV. DIMENSIO ECONOMICA

Disposar dels recursos adequats

Despesa corrent per habitant

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant del servei de neteja viaria.

Despeses corrents del servei de neteja viaria
Poblacio

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei de neteja viaria: Inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I'amortitzacio de
la maquinaria (en el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessié, i en el
cas de servei prestat directament per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de 'amortitzacio de
la maquinaria corresponent a I'any d’estudi). Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Poblacio: Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 39,4 € [ Municipis participants: 37

% de la despesa sobre el pressupost corrent municipal

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent del servei de neteja viaria respecte el pressupost corrent
municipal.

) . Despesa corrent en neteja viaria
Férmula de calcul: ™ pegpesa corrent del pressupost municipal X 100

Variables emprades:

» Despesa corrent en neteja viaria: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria
(en el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessio, i en el cas de servei
prestat directament per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de 'amortitzacié de la maquinaria
corresponent a I'any d’estudi). Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Despesa corrent del pressupost municipal: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4 (Transferencies corrents) del
pressupost municipal consolidat de l'any en estudi. (S’inclou l'ajuntament, els organismes
autdnoms i no s’inclouen les empreses municipals). Font: Ajuntaments (Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2012: 4,9 % | Municipis participants: 36
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% de la despesa corrent fora del contracte del servei de neteja viaria

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent fora del contracte del servei de neteja viaria respecte el
pressupost corrent municipal.

i R Despesa fora del contracte del servei de neteja
Formula de calcul: Despesa corrent del pressupost municipal x 100

Variables emprades:

» Despesa fora del contracte del servei de neteja: Inclou el cost anual de tots aquells serveis i
actuacions no inclosos en el contracte, en el cas de les concessions, o en el cost ordinari del
servei. Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Despesa corrent del pressupost municipal: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4 (Transferencies corrents) del
pressupost municipal consolidat de I'any en estudi. (S’inclou I'ajuntament, els organismes
autdnoms i no s’inclouen les empreses municipals). Font: Ajuntaments (Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2012: 0,2 % [ Municipis participants: 36

Financar adequadament el servei

% d’autofinangcament per taxes i preus publics

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en neteja viaria esta financada per taxes i
preus publics.

Ingressos per taxes i preus publics
Despesa corrent del servei de neteja viaria

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Ingressos per taxes i preus publics: Ingressos (drets reconeguts) per serveis de neteja viaria.
Normalment aquesta variable sera 0, excepte si es realitzen accions de forma subsidiaria, per
exemple: neteja de solars. Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Despesa corrent del servei de neteja viaria: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I'amortitzacié de la
magquinaria (en el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessio, i en el
cas de servei prestat directament per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de 'amortitzacié de
la maquinaria corresponent a I'any d’estudi). Font: Ajuntaments (Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2012: 0,0 % [ Municipis participants: 37
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% d’autofinancament per aportacions d’altres institucions

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en neteja viaria esta finangada per aportacions
d’altres institucions.

Ingressos per aportacions d’altres institucions i/o administracions

- ——— x 100
Despesa corrent del servei de neteja viaria

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Ingressos per aportacions d’altres institucions i/o administracions: Ingressos (drets reconeguts)
per subvencions aportades per altres institucions i administracions. Font: Ajuntaments
(Intervencio).

» Despesa corrent del servei de neteja viaria: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I'amortitzacié de la
magquinaria (en el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessio, i en el
cas de servei prestat directament per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de 'amortitzacio de
la maquinaria corresponent a I'any d’estudi). Font: Ajuntaments (Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2012: 0,0 % [ Municipis participants: 37

% de finangcament per part de I'ajuntament

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en neteja viaria esta finangada pels recursos
de I'ajuntament.

Despesa corrent del servei de neteja viaria - Ingressos per taxes i

3 . preus publics — Ingressos per aportacions d'altres institucions i/o
Férmula de calcul: administracions x 100

Despesa corrent del servei de neteja viaria

Variables emprades:

» Despesa corrent del servei de neteja viaria: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I'amortitzacio de la
magquinaria (en el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessio, i en el
cas de servei prestat directament per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de 'amortitzacio de
la maquinaria corresponent a I'any d’estudi). Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Ingressos taxes i preus publics: Ingressos (drets reconeguts) per: serveis de neteja viaria.
Normalment aquesta variable sera 0, excepte si es realitzen accions de forma subsidiaria, per
exemple: neteja de solars. Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Ingressos per aportacions d’altres institucions i/o administracions: Ingressos (drets reconeguts)
per subvencions aportades per altres institucions i administracions. Font: Ajuntaments
(Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2012: 100,0 % | Municipis participants: 37
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Oferir el servei a uns costos unitaris adequats

Despesa corrent en neteja viaria per metre lineal de carrer

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per metre lineal de carrer amb neteja viaria del municipi.

Despesa corrent en neteja viaria
Metres lineals de carrer

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrent en neteja viaria: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria
(en el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessid, i en el cas de servei
prestat directament per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria
corresponent a I'any d’estudi). Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Metres lineals de carrer: Metres lineals d'eix de carrer amb neteja viaria (en el cas d’haver de
netejar en ambdues direccions, tan sols es compta una vegada). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 18,6 € | Municipis participants: 35

Despesa corrent en neteja viaria per metre quadrat de carrer

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per metre quadrat amb neteja viaria de carrer del municipi.

Despeses corrent en neteja viaria
Metres quadrats de carrers

Férmula de calcul:

Variables emprades:
> Despeses corrent en neteja viaria: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria
(en el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessio, i en el cas de servei
prestat directament per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria
corresponent a I'any d’estudi). Font: Ajuntaments (Intervencio).
» Metres quadrats de carrer: Metres quadrats d'espai de la xarxa viaria amb neteja viaria. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 2,2 € | Municipis participants: 27
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V. INDICADORS ENTORN

- " Pobleci6 ]

Explicacié del indicador:
Aquest indicador mesura indica la grandaria d’'un municipi en termes de habitants.

Férmula de calcul: Poblacio

Variables emprades:
» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2012: 59.707 | Municipis participants: 40

Densitatdepoblaci6 ]

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura com de dens és globalment un municipi en el seu territori.

Poblacio
Superficie municipal

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
» Superficie Municipal: Extensio del municipi, en Km. quadrats.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2012: 1.650 | Municipis participants: 40

Rendapercapita |

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura com de ric és globalment un municipi.

Renda familiar bruta disponible
Poblacio

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Renda familiar bruta disponible: Renda municipal.
Font: Diputacié de Barcelona (SIEM, Elaboracio propia).
» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2012: 13.860 [ Municipis participants: 40
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INTRODUCCIO

MISSIO | FUNCIONS

Lenllumenat public és un servei public
obligatori destinat als usuaris dels espais
publics que permet la visi6 nocturna
mitjancant la ilsluminacié artificial. Té la
finalitat de facilitar I'activitat de la ciutadania,
donant-li seguretat i confort a través de la
implantacié, manteniment, control i gesti6 de
les instal-lacions necessaries.

Elserveidegestidiexplotacié delesinstal-lacions
d'enllumenat public és una de les competéncies
basiques dels ajuntaments, perd, a la vegada,
suposa un gran repte: optimitzar les despeses en
I'explotacié del servei millorant les instal-lacions,
per assolir uns nivells d'eficiéncia i eficacia que
reverteixin en un bon servei a la ciutadania.

Elsindicadors que es presenten a continuacié son
un instrument per observar, analitzar i avaluar
les caracteristiques del servei d'il-luminacié de
la via publica dels municipis. La seva confeccio
s’ha fet mitjancant un procés participatiu i
consensuat amb els técnics participants. A
través dels indicadors s'aconsegueix una gran
quantitat d'informacié que ens permet detectar
els punts de millora que afecten els municipis i,
aixi, plantejar mesures correctores o possibles
alternatives de millorament.

En l'edicié d’ enguany, un total de 24 municipis
han participat en el Cercle de Comparacio
Intermunicipal  d’Eficiéncia  energetica en
I'Enllumenat Public'.

A continuacio, doncs, s'exposen 51 indicadors per
a l'analisi del servei de gestio de les instal-lacions
denllumenat public. 11 corresponen a la
Dimensio encarrec politic; 7, a la Dimensio usuari
/ client; 16, a la Dimensié valors organitzatius
/ RRHH; 13, a la Dimensié economia, i 4, a la
Dimensié entorn.

1 Malgrat s’ha considerat com a un sol municipi, l'estudi del
Consell Comarcal d'Osona n’inclou un total de 3 (Gurb, Sant
Quirze de Besora i Prats de Lluganés).
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I. DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Disposar d’instal-lacions eficients

Nombre total de lampades per cada 1.000 habitants

Explicacioé de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre de lampades que hi ha instal-lades al municipi per cada 1.000
habitants.

Nombre total de lampades
Poblacié

Férmula de calcul: x 1.000

Variables emprades:

» Nombre total de lampades: quantitat de lampades que hi ha instal-lades als subministraments
d’enllumenat public. Aquesta dada es calcula sumant el total de lampades de les diferents
tipologies que hi ha instal-lades al municipi, comptabilitzades a 31 de desembre de l'any en
estudi. Font: ajuntaments.

» Poblacié: nombre de persones empadronades al municipi I'1 de gener de 'any en estudi. Font:
Institut Nacional d'Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 151 [ Municipis participants: 24

Poténcia total instal-lada respecte al nombre total de lampades

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador ens mostra la poténcia mitjana de les lampades existents en el total dels
subministraments. Es mesura en watts (W).

Férmula de calcul: Potencia total |n§tal-lada x 1.000
Nombre total de lampades

Variables emprades:

» Poténcia total instal-lada: la poténcia instal-lada és la suma de la poténcia de les lampades més
les peérdues dels seus equips auxiliars. Aquesta dada es mesura en kilowatts (kW).
S'incrementara en un 15% la poténcia de les lampades que disposin de reactancia
electromagneética o un 4% en cas d'equips electronics. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre total de lampades: quantitat de lampades que hi ha instal-lades als subministraments
d’enllumenat public. Aquesta dada es calcula sumant el total de lampades de les diferents
tipologies que hi ha instal-lades al municipi, comptabilitzades a 31 de desembre de l'any en
estudi. Font: ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 139 [ Municipis participants: 24
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Lumens totals instal-lats respecte a la poténcia instal-lada

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador ens dona idea del tipus de lampades utilitzades al municipi. Es mesura en [Gmens (Im).
Aixi, si es disposa de lampades de VMAP (vapor de mercuri d'alta pressid), aquest rati oscil-la entre els
50 i els 60 Im/W, mentre que per a VSAP (vapor de sodi d'alta pressié), HM (halogenurs metal-lics) i LED,
s’obtenen valors compresos entre 70 i 130 Im/W. Valors inferiors a 40 Im/W indiquen una existéncia
important de lampades incandescents.

Lamens (tedrics) totals

Poténcia instal-lada /1.000

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Lumens (tedrics) totals: és la suma de la intensitat lluminosa de cada lampada. Es calcularan els
lumens per a cada tipus de lampades, tenint en compte els valors seglents: vapor de sodi d'alta
pressio (100 Im/W), vapor de sodi de baixa pressio (120 Im/W), halogenurs metal-lics (90 Im/W),
fluorescéncia i LED (80 Im/W), vapor de mercuri (50 Im/W) i altres tipus (30 Im/W). Font:
fabricants de les lampades, entitats gestores.

» Potencia instal-lada: la poténcia instal-lada és la suma de la poténcia de les lampades més les
pérdues dels seus equips auxiliars. Aquesta dada es mesura en kilowatts (kW). S'incrementara
en un 15% la poténcia de les lampades que disposin de reactancia electromagnética o un 4% en
cas d'equips electronics. Font: ajuntaments, entitats gestores.
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Valor mitja de I'indicador 2012: 79 Im [ Municipis participants: 24

% d'inspeccions periodiques obligatories desfavorables respecte al nombre total de quadres

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador ens déna idea de quin percentatge dels quadres d’enllumenat public no han passat les
inspeccions obligatories o no estan legalitzats.

i R Inspeccions (periodiques obligatories) desfavorables
Formula de calcul: Nombre total de quadres eléctrics del servei
d'enllumenat public

x 100

Variables emprades:

» Inspeccions (periodiques obligatories) desfavorables: inspeccions reglamentaries realitzades per
una entitat d'inspeccio i control (EIC) amb acta desfavorable i no corregida. També es
comptabilitzaran els quadres en qué la inspeccié ha caducat i esta pendent de renovacié a 31 de
desembre de I'any en estudi. Font: ajuntaments.

» Nombre total de quadres eléctrics del servei d'enllumenat public: suma dels quadres eléctrics
que contenen els elements de comandament, proteccid i control de les instal-lacions
d'enllumenat public. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 49 % [ Municipis participants: 24
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Reduir les emissions de co,

kg de CO, eq. emesos respecte al nombre total de lampades

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador ens déna una idea de la tecnologia utilitzada en la instal-lacio i de I'eficiéncia que tenim
en les instal-lacions d’enllumenat public. Com menor sigui la petjada de carboni per punt de llum, més
eficient sera la instal-lacio. Aquest indicador es mesura en kilograms (kg).

Total d'emissions de CO, eq. associades al consum
Férmula de calcul: d'electricitat del servei d'enllumenat public x 1.000
Nombre total de lampades

Variables emprades:

» Total d'emissions de CO, eq. associades al consum d'electricitat del servei d'enllumenat public:
suma del total de les emissions de CO, eq. mesurades amb tones (t) que siguin degudes al
consum d'electricitat del servei d'enllumenat public. Aquesta dada es calcula automaticament a
partir del consum d’electricitat del servei d’enllumenat public i del factor d'emissié del mix eléctric
espanyol proporcionat per la Comissié Nacional de I'Energia. Font: entitats gestores i CNE
(Comissio Nacional de I'Energia).

» Nombre total de lampades: quantitat de lampades que hi ha instal-lades als subministraments
d’enllumenat public. Aquesta dada es calcula sumant el total de lampades de les diferents
tipologies que hi ha instal-lades al municipi, comptabilitzades a 31 de desembre de l'any en
estudi. Font: ajuntament, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 145 kg [ Municipis participants: 24

kg de CO, eq. emesos per habitant

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador ens déna una idea dels kilograms de CO, emesos en el servei per cada habitant.

Total d'emissions de CO, eq. associades al consum
Formula de calcul: d'electricitat del servei d'enllumenat public x 1.000
Poblacié

Variables emprades:

» Total d'emissions de CO, eq. associades al consum d'electricitat del servei d'enllumenat public:
suma del total de les emissions de CO, eq. mesurades amb tones (t) que siguin degudes al
consum d'electricitat del servei d'enllumenat public. Aquesta dada es calcula automaticament a
partir del consum d’electricitat del servei d’enllumenat public i del factor d'emissié del mix eléctric
espanyol proporcionat per la Comissido Nacional de I'Energia. Font: entitats gestores i CNE
(Comissio Nacional de I'Energia).

» Poblacié: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Institut Nacional d'Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 22 kg [ Municipis participants: 24
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Millorar la qualitat de la llum

% de lluminaries amb contaminacio luminica (cataleg) respecte al nombre total de lluminaries

Explicacié de I'indicador:

Ens informa del grau d’adaptacio del sistema d’il-luminacio a la reglamentacié de contaminacié luminica
(RD 1890/2008); indirectament també ens indica el grau d’eficiencia qualitativa del sistema, atés que, a
major percentatge, menys dispersio i la llum esta més concentrada a la zona a il-luminar.

. N ~ Nombre de lluminaries amb contaminacié luminica
Formula de calcul: —— x 100
Nombre total de lluminaries

Variables emprades:

» Nombre de lluminaries amb contaminacié luminica: les lluminaries amb contaminacié luminica
son les que es troben en les categories A i B no incloses en zona 4, segons la Llei de
contaminacié luminica (6-2001). En cas de dubte cal consultar les caracteristiques técniques dels
fabricants de les lluminaries i verificar que el percentatge de distribucié luminica respecte a FHS
no supera el 15%. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre total de lluminaries: quantitat de lluminaries que hi ha als subministraments d'enllumenat
public. S'entén per lluminaria aquells elements que contenen les lampades i les optiques. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 5 % [ Municipis participants: 23
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Disposar d’una contractacié adequada

Poténcia total contractada respecta a la potencia total instal-lada (equip + lampada)

Explicaci6 de I'indicador:

Aquest indicador mostra si la poténcia que tenim contractada s’ajusta a la poténcia instal-lada. Els valors
de lindicador haurien d’oscillar entre 1,2 i 1,8 com a maxim. En cas de valors superiors cal disminuir la
poténcia total contractada i en cas de valors inferiors cal augmentar la poténcia, adequant-la al nou
sistema de tarifes per frams segons poténcia contractada.

Poténcia total contractada
Poténcia total instal-lada(equip + lampada)

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Poténcia total contractada: és la suma de les poténcies dels diferents subministraments
d'enllumenat public que apareix a la facturacié i sobre la qual s'aplica el terme de poténcia. Es
mesura en kilowatts (kW). Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Poténcia total instal-lada: és la suma de la poténcia de les lampades més les perdues dels seus
equips auxiliars. Aquesta dada es mesura en kilowatts (kW). S'incrementara en un 15% la
poténcia de les lampades que disposin de reactancia electromagnética o un 4% en cas d'equips
electronics. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 1,5 | Municipis participants: 24

Consum electric per habitant (kWh / Hab.)

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el consum eléctric anual de I'enllumenat public mesurat en kilowatts hora (kWh)
per cada habitant. Aquest valor depén de la densitat i I'ocupacio territorial de la poblacio.

Consum eléctric
Poblacio

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Consum electric: sén els kilowatts hora (kWh) consumits durant tot un any per tots els
subministraments d’enllumenat public del municipi. Es tindran en compte els consums de gener a
desembre de I'any en estudi. Font: ajuntaments.

» Poblacié: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Institut Nacional d'Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 73 kWh/hab. | Municipis participants: 24

Nimero de punts de llum per quadre

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra la mitjana de punts de llum per quadre de I'enllumenat public.

Numero total de lampades
Numero de quadres

Formula de calcul:

Variables emprades:
» Numero total de lampades: Quantitat de lampades que hi ha instal-lades als subministraments
d’enllumenat public. Comptabilitzades a 31 de desembre de I'any en estudi. Font: ajuntaments.

» Numero de quadres: Numero de quadres és la suma dels subministres eléctrics d'enllumenat
public del municipi. Font: ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 70 [ Municipis participants: 24
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% de quadres amb subministrament eléctric en el mercat lliure

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de subministres electrics de I'enllumenat public del municipi que
es trobin amb una contractacio de lliure mercat respecte el total de subministres de I'enllumenat public.

Numero de quadres en mercat lliure

Numero de quadres X 100

Formula de calcul:

Variables emprades:
» Numero de quadres en mercat lliure: Suma dels subministres eléctrics d'enllumenat public del
municipi que es trobin amb una contractacio de lliure mercat.

» Numero de quadres: Numero de quadres és la suma dels subministres eléctrics d'enllumenat
public del municipi. Font: ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 71 % | Municipis participants: 24
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Il. DIMENSIO USUARI / CLIENT

Oferir un servei de qualitat a la ciutadania (l)

% de lampades foses respecte al nombre total de lampades

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de bombetes que es fonen a la instal-lacié. Un percentatge gaire alt
indica que la instal-lacio pot tenir un problema que repercuteix en les lampades.

Nombre de lampades foses

Nombre total de lampades x 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Nombre de lampades foses: és la quantitat de lampades que es canvien en les instal-lacions del
servei d'enllumenat public sense comptabilitzar les lampades que es canvien per questio
preventiva (canvi massiu). Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre total de lampades: quantitat de lampades que hi ha instal-lades als subministraments
d’enllumenat public. Aquesta dada es calcula sumant el total de lampades de les diferents
tipologies que hi ha instal-lades al municipi, comptabilitzades a 31 de desembre de I'any en
estudi. Font: ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 7,1 % | Municipis participants: 22

Nombre total d'avaries per cada 1.000 lampades

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la quantitat d’avaries que hi ha hagut al servei d'enllumenat durant un any. Ens
ddna una idea de I'estat de les instal-lacions: si sén antigues o de renovacio recent.

Nombre total d’avaries
Férmula de calcul: x 1.000
Nombre total de lampades

Variables emprades:
» Nombre total d’avaries: totes aquelles incidéncies que afectin una o més lampades i que no
siguin produides per col-lisio, vandalisme o falta de subministrament electric de la companyia
durant 'any en estudi. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre total de lampades: quantitat de lampades que hi ha instal-lades als subministraments
d’enllumenat public. Aquesta dada es calcula sumant el total de lampades de les diferents
tipologies que hi ha instal-lades al municipi, comptabilitzades a 31 de desembre de I'any en
estudi. Font: ajuntaments.

. IG

SM

Valor mitja de I'indicador 2012: 110 | Municipis participants: 22
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Oferir un servei de qualitat a la ciutadania (ll)

% d'avisos (que efectuen els ciutadans) per avaria respecte al nombre total d'avaries

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la quantitat d’avisos relacionats amb el servei d’enllumenat que fa la ciutadania.

) . Nombre d'avisos per avaria dels ciutadans
Foérmula de calcul: . x 100
Nombre total d’avaries

Variables emprades:

» Nombre d'avisos per avaria dels ciutadans: es comptabilitzaran totes les notificacions dels
ciutadans que rebi I'ajuntament o I'empresa concessionaria respecte a avaries de I'enllumenat
public i que quedin enregistrades durant I'any en estudi. Sols es comptara un maxim d'una
vegada per incidéncia. No es comptabilitzara una incidéncia si préviament ha estat detectada per
I'ajuntament o I'empresa concessionaria. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre total d’avaries: totes aquelles incidéncies que afectin una o més lampades i que no
siguin produides per col'lisio, vandalisme o falta de subministrament eléctric de la companyia
durant I'any en estudi. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 13 % | Municipis participants: 21

% d'avaries que es reparen en menys de 24 hores respecte al nombre total d'avaries

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la quantitat d’avaries que es repararen abans de 24 hores. Déna una idea de
I'eficiencia del servei en la gestio de les avaries.

) . Nombre d’'avaries reparades en menys de 24 hores
Formula de calcul: x 100
Nombre total d’avaries

Variables emprades:
» Nombre d’avaries reparades en menys de 24 hores: per comptabilitzar aquest indicador, es
tindra en compte els temps que transcorre des del moment que els ciutadans o técnics notifiquin
l'avaria fins a I'hora en qué s'hagi reparat, indiferentment que I'operari notifiqui la reparacio i/o
introdueixi al programa de gestio en hores o dies posteriors. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre total d’avaries: totes aquelles incidéncies que afectin una o més lampades i que no
siguin produides per col-lisio, vandalisme o falta de subministrament electric de la companyia
durant I'any en estudi. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 73 % | Municipis participants: 22
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Disposar de tecnologia eficient

% dels tipus de lampades respecte al nombre total de lampades

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador ens déna idea del tipus de lampades utilitzades al municipi, si son eficients o poc
eficients.

Nombre de lampades segons classificacio per tipus
Nombre total de lampades

Féormula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Nombre de lampades segons classificacio per tipus: és el nombre total de lampades del municipi
per tipologia que hi ha collocades a les instal-lacions del servei d'enllumenat public,
comptabilitzades a 31 de desembre de I'any en estudi. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre total de lampades: quantitat de lampades que hi ha instal-lades als subministraments
d’enllumenat public. Aquesta dada es calcula sumant el total de lampades de les diferents
tipologies que hi ha instal-lades al municipi, comptabilitzades a 31 de desembre de I'any en
estudi. Font: ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: Municipis participants:
Vapor de mercuri 71 % |24
Halogenurs metal-lics 13,7 % |24
Fluorescencia 9,7 % |24
Vapor de sodi d’alta pressio 66,6 % | 24
Vapor de sodi de baixa pressio 0,03 % | 24
Lampades LED 2,00 % | 24
Altres lampades 0,78 % | 24
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Disposar d’una gestio eficient

% de potencia instal-lada amb sistema de telegestio respecte a la poténcia total instal-lada

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el percentatge existent de poténcia installada amb sistemes de telegestio
respecta al total de poténcia instal-lada. Déna una idea de I'eficiencia del servei en la gestié dels equips
dels quadres d’enllumenat public.

Poténcia instal-lada amb sistema de telegestié
Férmula de calcul: . . . x 100
Potencia total instal-lada(equip + lampada)

Variables emprades:

» Poténcia instal-lada amb sistema de telegestio: Poténcia instal-lada amb sistema de control
(telegestio) punt a punt amb reactancia electronica (telegestid) o reactancia electromagnética
manual o en capcalera. Es comptabilitza la poténcia de les lampades més els equips auxiliars.
S'incrementara en un 15% la poténcia de les lampades que disposin de reactancia
electromagnética o un 4% en cas d'equips electronics. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Poténcia total instal-lada: és la suma de la poténcia de les lampades més les pérdues dels seus
equips auxiliars. Aquesta dada es mesura en kilowatts (kW). S'incrementara en un 15% la
poténcia de les lampades que disposin de reactancia electromagnética o un 4% en cas d'equips
electronics. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 33 % Municipis participants: 23

% de potencia instal-lada amb sistema de regulacié de flux lluminds respecte a la poténcia total
instal-lada

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador ens déna una idea de la tecnologia utilitzada per a la regulacié de flux en els quadres
del servei d’enllumenat public. Ens mostra el percentatge de regulacidé que es realitza en un
subministrament.

Poténcia instal-lada segons tipologia de regulacio

Poténcia instal-lada x 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Poténcia instal-lada segons tipologia de regulacié: es contemplen els diferents metodes de
control i regulacid dels quadres d’enllumenat public. Per a cada tecnologia aplicada es
comptabilitza la poténcia de les lampades més la dels equips auxiliars, mesurada en kilowatts
(kw). Dins els sistemes de regulacié es contemplen aquests tipus de tecnologies: regulacio de
flux en capcalera, regulacié punt a punt, per linia de comandament, i altres sistemes de
regulacio. Dins la tipologia sense regulacid, es comptabilitzaran aquells quadres que tinguin
alguna de les tecnologies esmentades perd que estiguin anulllades o que no s'utilitzin,
comptabilitzades a 31 de desembre de I'any en estudi. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Poténcia instal-lada: és la suma de la potencia de les lampades més les pérdues dels seus
equips auxiliars. Aquesta dada es mesura en kilowatts (kW). S'incrementara en un 15% la
poténcia de les lampades que disposin de reactancia electromagnética o un 4% en cas d'equips

electronics. Font: ajuntaments, entitats gestores.
Valor mitja de I'indicador 2012: Municipis participants:
En capgalera 28 % | 24
Punt a punt 0,6 % (24
Linia de comandament 25 % | 24
Altres sistemes de regulacio 2% |24
Sense regulacioé 44 % | 24
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ll. DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS/ RECURSOS HUMANS

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

% Gestio directa del subministrament eléctric
(Ajuntament, Emp. Municipal, Consell Comarcal, etc)

Explicacié de l’indicador:

Aquest indicador mesura si la gestid del subministrament eléctric es fa mitjangant gestié directa
(ajuntament, empresa municipal...), mesurant el percentatge de la despesa del subministrament en
gestio directa respecte al total de la despesa.

Despesa corrent del subministrament electric en
gestio directa
Desp. corrents en gestio directa + desp. corrents en
gestio indirecta

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Despesa corrent del subministrament eléctric d'enllumenat public en gestié directa: La despesa
corrent gestionades directament del consum electricitat del servei d'enllumenat public del capitol
2 (Bens i serveis) és la suma del cost d’electricitat que es paga de tots els subministraments
d’enllumenat public durant un any. Aquestes dades corresponen a I'any natural, de I'electricitat
consumida des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi.

» Despeses corrents en gestié directa: inclou les despeses corrents gestionades directament per
una sola administracié local (ajuntament, un organisme autobnom o una societat mercantil de
capital integrament municipal) o en col-laboracié amb altres administracions (mancomunitat,
consorci, etc.). Font: ajuntaments.

» Despeses corrents en gestio indirecta: inclou les despeses corrents gestionades indirectament
per I'ajuntament (via concessio, concert, arrendament, gestié interessada o societat d’'economia
mixta). Font: ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 100 % | Municipis participants: 24

% Gestio indirecta del subministrament eléctric
(concessio, altres...)

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mesura si la prestacié del servei es fa mitjangant gestié indirecta (empresa privada,
concessio...), mesurant el percentatge de la despesa del subministrament en gestié indirecta respecte al
total de la despesa.

Despesa corrent del subministrament d’electricitat
en gestio indirecta
Desp. corrents en gestio directa + desp. corrents en
gestio indirecta

x 100

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent del subministrament d'electricitat d'enllumenat public en gestié indirecta: La
despesa corrent gestionada indirectament del consum electricitat del servei d'enllumenat public
del capitol 2 (Bens i serveis) és la suma del cost d’electricitat que es paga de tots els
subministraments d’enllumenat public durant un any. Aquestes dades corresponen a l'any
natural, de I'electricitat consumida des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi.

» Despeses corrents en gestié directa: inclou les despeses corrents gestionades directament per
una sola administracié local (ajuntament, un organisme autonom o una societat mercantil de
capital integrament municipal) o en col-laboraci6 amb altres administracions (mancomunitat,
consorci, etc.). Font: ajuntaments.

» Despeses corrents en gestio indirecta: inclou les despeses corrents gestionades indirectament
per I'ajuntament (via concessid, concert, arrendament, gestio interessada o societat d’economia
mixta). Font: ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 0 % | Municipis participants: 24
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% Gestio directa del servei de manteniment
(Ajuntament, Emp. Municipal, Consell Comarcal, etc)

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mesura si la gesti6 del manteniment es fa mitjancant gestié directa (ajuntament,
empresa municipal...), mesurant el percentatge de la despesa en gestié directa del manteniment
respecte al total de la despesa.

] . Despesa corrent del manteniment en gestio directa
Férmula de calcul: "pegp corrents en gestié directa + desp. corrents en X 100
gestio indirecta

Variables emprades:

» Despesa corrent del manteniment en gestio directa: inclou les despeses de manteniment en
gestio directa (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal relacionat directament amb el
servei d'enllumenat public) i 2 (Béns i serveis), més I'amortitzacié de la maquinaria del servei
d'enllumenat public . S’haura d'incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent a
I'any d'estudi. Dins de la despesa de manteniment no s’inclou la despesa corrent del consum
d'electricitat.

> Despeses corrents en gestio directa: inclou les despeses corrents gestionades directament per
una sola administracio local (ajuntament, un organisme autobnom o una societat mercantil de
capital integrament municipal) o en col-laboraci6 amb altres administracions (mancomunitat,
consorci, etc.). Font: ajuntaments.

» Despeses corrents en gestio indirecta: inclou les despeses corrents gestionades indirectament
per I'ajuntament (via concessio, concert, arrendament, gestié interessada o societat d’economia
mixta). Font: ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 8 % | Municipis participants: 24

% Gestio indirecta del servei de manteniment (concessio, altres...)

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mesura si la prestacié del servei es fa mitjangant gestié indirecta (empresa privada,
concessio...), mesurant el percentatge de la despesa en gestié indirecta del manteniment respecte al
total de la despesa.

Despesa corrent del manteniment en gestio
Formula de calcul: |rl1(,j|r(.acta x 100
Desp. corrents en gestié directa + desp. corrents en

gestio indirecta

Variables emprades:
> Despesa corrent del manteniment en gestié indirecta: inclou les despeses de manteniment en
gestio directa (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal relacionat directament amb el
servei d'enllumenat public) i 2 (Béns i serveis), més I'amortitzacié de la maquinaria del servei
d'enllumenat public . En el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessio.
Dins de la despesa de manteniment no s’inclou la despesa corrent del consum d'electricitat.

» Despeses corrents en gestié directa: inclou les despeses corrents gestionades directament per
una sola administracio local (ajuntament, un organisme autobnom o una societat mercantil de
capital integrament municipal) o en col-laboracié amb altres administracions (mancomunitat,
consorci, etc.). Font: ajuntaments.

» Despeses corrents en gestio indirecta: inclou les despeses corrents gestionades indirectament
per I'ajuntament (via concessid, concert, arrendament, gestié interessada o societat d’economia
mixta). Font: ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 92 % | Municipis participants: 24
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Oferir un servei de qualitat (model de gestio)

Nombre total de lampades respecte a la superficie de sol urba

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de punts de llum per km? de sol urba; ens dona una idea de si el
servei esta sobredimensionat i si la densitat de punts de llum és suficient.

Nombre total de lampades
Superficie de sol urba

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre total de lampades: quantitat de lampades que hi ha instal-lades als subministraments
d’enllumenat public. Aquesta dada es calcula sumant el total de lampades de les diferents
tipologies que hi ha instal-lades al municipi, comptabilitzades a 31 de desembre de l'any en
estudi. Font: ajuntaments.

» Superficie de sol urba: superficie en km? de la zona urbana de sol consolidat, sol no consolidat i
sol urbanitzat de I'any en estudi. Font: ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 1.283 [ Municipis participants: 24

Poténcia total instal-lada (equip + [ampada) respecte a la superficie de sl urba (kW / km?)

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mesura la poténcia instal-lada en kilowatts (kW) per km? de sol urba del municipi. A
través d’aquest indicador també podem saber si el servei estd dimensionat adequadament segons la
superficie de sol urba. També ens déna una idea de si els punts de llum estan concentrats o repartits.

Poténcia instal-lada
Superficie de sol urba

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Poténcia instal-lada: és la suma de la poténcia de les lampades més les pérdues dels seus
equips auxiliars. Aquesta dada es mesura en kilowatts (kW). S'incrementara en un 15% la
potencia de les lampades que disposin de reactancia electromagnética o un 4% en cas d'equips
electronics. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Superficie de sol urba: superficie en km? de la zona urbana de sol consolidat, sol no consolidat i
sol urbanitzat de I'any en estudi. Font: ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 178 kW/km®  [Municipis participants: 24
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Nombre total de lampades respecte a la superficie Il-luminada

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mesura el nombre de punts de llum per km? de superficie il-luminada del municipi.
Permet valorar si la ratio de punts de llum és optima o hi ha problemes de sobredimensionat dels punts
de llum.

Nombre total de lampades
Superficie il-luminada

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre total de lampades: quantitat de lampades que hi ha instal-lades als subministraments
d’enllumenat public. Aquesta dada es calcula sumant el total de lampades de les diferents
tipologies que hi ha instal-lades al municipi, comptabilitzades a 31 de desembre de l'any en
estudi. Font: ajuntaments.

» Superficie il-luminada: Superficie en km2 afectada per una instal-lacié d'enllumenat exterior.
Concretament de I'espai public inclou els carrers (tant voreres com calgada (de fagana a fagana))
aixi com els passejos, places, parcs, interior d'illes (només les il-luminades), poligons industrials i
també aquelles zones urbanitzades encara que estiguis pendents de consolidacié (només si es
mantenen il-luminades).. Font: ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 5.244 [ Municipis participants: 18

Poténcia total instal-lada (equip + [ampada) respecte a la superficie il-luminada (kW / km?)

Explicaci6 de I'indicador:

Aquest indicador mesura la poténcia instal-lada en kilowatts (kW) per km? de superficie il-luminada del
municipi. Ens indica si el servei esta dimensionat adequadament i ens informa de la distribucié espaial de
enllumenat.

Poténcia instal-lada
Superficie il-luminada

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Poténcia instal-lada: és la suma de la poténcia de les lampades més les pérdues dels seus
equips auxiliars. Aquesta dada es mesura en kilowatts (kW). S'incrementara en un 15% la
poténcia de les lampades que disposin de reactancia electromagnética o un 4% en cas d'equips
electronics. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Superficie il-luminada: Superficie en km2 afectada per una instal-lacié d'enllumenat exterior.
Concretament de I'espai public inclou els carrers (tant voreres com calgada (de fagana a fagana))
aixi com els passejos, places, parcs, interior d'illes (només les il-luminades), poligons industrials i
també aquelles zones urbanitzades encara que estiguis pendents de consolidacié (només si es
mantenen il-luminades).. Font: ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 734 kW/km® | Municipis participants:18
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Nombre total de lampades per treballador del servei

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mesura el nombre de llums per treballador i pretén mostrar la quantitat de lampades
que aquest ha de gestionar i mantenir, indicant si la carrega és correcta o sobredimensionada i cal
incorporar nou personal.

Nombre total de lampades
Nombre de treballadors

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre total de lampades: quantitat de lampades que hi ha instal-lades als subministraments
d’enllumenat public. Aquesta dada es calcula sumant el total de lampades de les diferents
tipologies que hi ha instal-lades al municipi, comptabilitzades a 31 de desembre de l'any en
estudi. Font: ajuntaments.

» Nombre de treballadors: és la suma de tots els treballadors de I'ajuntament i/o de I'empresa
municipal relacionats amb la prestacio del servei d'enllumenat public (inclosos técnics,
administratius i operaris) i els treballadors de I'empresa concessionaria relacionats amb la
prestacid del servei d'enllumenat public (homés s'inclou el personal adscrit al contracte). En el
cas d’'una plantilla temporalment homogeénia al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas
de contractacions temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de 'any
s’aplicara el calcul seglent: nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixos i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores del conveni a I'any. Font: ajuntaments,
entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 1.426 [ Municipis participants : 24

Nombre total d'avaries per treballador del servei

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’avaries que ha de gestionar cada treballador i indica si la carrega
de feina és correcta o sobredimensionada.

Nombre total d’avaries
Nombre de treballadors

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Nombre total d’avaries: totes aquelles incidéncies que afectin una o més lampades i que no
siguin produides per col'lisid, vandalisme o falta de subministrament eléctric de la companyia
durant I'any en estudi. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre de treballadors: és la suma de tots els treballadors de I'ajuntament i/o de I'empresa
municipal relacionats amb la prestacio del servei d'enllumenat public (inclosos técnics,
administratius i operaris) i els treballadors de I'empresa concessionaria relacionats amb la
prestacio del servei d'enllumenat public (només s'inclou el personal adscrit al contracte). En el
cas d'una plantilla temporalment homogeénia al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas
de contractacions temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de 'any
s’aplicara el calcul seguent: nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixos i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores del conveni a I'any. Font: ajuntaments,
entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 156 | Municipis participants: 22
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Promoure un clima laboral positiu per als treballadors

% d'hores de baixa sobre el total d'hores de conveni

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador avalua I'absentisme a partir de les hores de baixa laboral respecte al total d’hores
treballades pel personal del servei d’enllumenat public.

Hores de baixa laboral per any

- x 100
Hores laborals segons conveni (tots els treballadors)

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Hores de baixa laboral per any: total d’hores de baixa i d’indisposicid (Indisposicio laboral
transitoria i accidents de treball), del conjunt de treballadors del servei d’enllumenat public. No es
consideren les hores de baixa per maternitat. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Hores laborals segons conveni (tots els treballadors): nombre d’hores laborals segons conveni
multiplicat pel nombre de treballadors del servei d’enllumenat public. Font: ajuntaments, entitats
gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 1,5 % [ Municipis participants: 22

Sou base brut anual d'un treballador (oficial 1a electricista)

Explicacio6 de I'indicador:
Aquest indicador mostra el salari brut anual d’'un oficial de primera electricista del servei d’enllumenat
public.

Foérmula de calcul: Sou base brut anual d'un treballador oficial 1a electricista (€)

Variables emprades:

» Sou base brut anual d'un treballador oficial 1a electricista (€): sou brut anual d’'un treballador
d'aquesta categoria del servei d'enllumenat public d’acord amb les dedicacions horaries base o
estandard de cada ajuntament/empresa concessionaria del servei, sense considerar els
complements salarials personals i els relacionats amb els conceptes de prolongacié de jornada,
nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris. No s’inclou la
Seguretat Social (a carrec de I'empresa). En el cas que el sou base d'un oficial de primera de
I'ajuntament difereixi del de l'empresa concessionaria, es calculara la mitjana d'aquests dos
valors. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de l'indicador 2012: 21.363 € [ Municipis participants: 22
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Millorar les habilitats dels treballadors

% de treballadors amb titulacié sobre el total de treballadors

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la presencia de treballadors amb titulacid mitjana que intervenen de forma
directa en el servei de manteniment i gestio de I'enllumenat public.

. N . Nombre de treballadors amb titulacio
Formula de calcul: x 100
Nombre de treballadors

Variables emprades:

» Nombre de treballadors amb titulacié: inclou tots els treballadors directes relacionats amb la
prestacid del servei d’enllumenat public (inclosos técnics, administratius i operaris) i els
treballadors de I'empresa concessionaria relacionats amb la prestacié del servei d'enllumenat
public (homés s'inclou el personal adscrit al contracte) que tenen una titulacié igual o superior a
una enginyeria técnica. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre de treballadors: és la suma del nombre total de treballadors de I'ajuntament i/o de
I'empresa municipal relacionats amb la prestacié del servei d'enllumenat public (inclosos tecnics,
administratius i operaris) i els treballadors de I'empresa concessionaria relacionats amb la
prestacio del servei d'enllumenat public (només s'inclou el personal adscrit al contracte). En el
cas d’'una plantilla temporalment homogeénia al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas
de contractacions temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any
s’aplicara el calcul seglient: nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixos i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores del conveni a I'any. Font: ajuntaments,
entitats gestores.

Valor mitja de l'indicador 2012: 17,8 % [ Municipis participants: 24

Hores anuals de formacié per treballador

Explicacio de I'indicador:
Considerant la formacio laboral com un factor d’influéncia respecte a la satisfaccid, motivacié, seguretat i
productivitat dels empleats, aquest indicador mesura les hores de formacié que rep I'equip de treball.

Hores anuals de formacio
Nombre de treballadors

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores anuals de formacio: suma del total d'hores de formacié realitzades durant I'any per
persones del servei d'enllumenat public (ajuntament, empresa municipal /o0 empresa
concessionaria) i de les quals es tingui constancia que s'han portat a terme, ja siguin ofertes pel
sector public o pel sector privat. Els cursos han d’estar relacionats amb el desenvolupament
d’habilitats i capacitats que siguin utils per a la realitzacié de la seva feina, inclosos els de
prevencio de riscos laborals. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre de treballadors: és la suma del nombre total de treballadors de I'ajuntament i/o de
I'empresa municipal relacionats amb la prestacié del servei d'enllumenat public (inclosos tecnics,
administratius i operaris) i els treballadors de I'empresa concessionaria relacionats amb la
prestacio del servei d'enllumenat public (només s'inclou el personal adscrit al contracte). En el
cas d’'una plantilla temporalment homogeénia al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas
de contractacions temporals i/0 a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any
s’aplicara el calcul seglient: nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixos i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores del conveni a I'any. Font: ajuntaments,
entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 19,1 h [ Municipis participants: 22
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Accidents laborals per cada 100 treballadors

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador avalua el grau de sinistralitat del servei de gestié i manteniment de I'enllumenat public a
partir del percentatge d’accidents laborals soferts anualment per cada 100 treballadors.

E6rmula de calcul: Nombre d'accidents laborals % 100
' Nombre de treballadors

Variables emprades:
» Nombre d’accidents laborals: accidents patits pel conjunt dels treballadors directes del servei que
generen un comunicat d’assisténcia de la mutua concertada. Font: ajuntaments, entitats
gestores.

» Nombre de treballadors: és la suma del nombre total de treballadors de I'ajuntament i/o de
I'empresa municipal relacionats amb la prestacio del servei d'enllumenat public (inclosos tecnics,
administratius i operaris) i els treballadors de I'empresa concessionaria relacionats amb la
prestacio del servei d'enllumenat public (homés s'inclou el personal adscrit al contracte). En el
cas d’una plantilla temporalment homogeénia al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas
de contractacions temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any
s’aplicara el calcul seglent: nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixos i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores del conveni a I'any. Font: ajuntaments,
entitats gestores.

Valor mitja de l'indicador 2012: 11,0 [ Municipis participants: 24

Reflectir I'estructura de génere del personal

% de dones sobre el total de treballadors

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la presencia de dones que intervenen de forma directa en el servei de gestio i
manteniment de I'enllumenat public.

. N ) Nombre de dones
Formula de calcul: Nombre de reballadors x 100

Variables emprades:

» Nombre de dones: quantitat total de treballadores directes relacionades amb la prestacié
d’aquests serveis. En el cas d’una plantilla temporalment homogeénia al llarg de I'any, nombre de
places anuals. (En cas de dubte, mireu I'explicacié de la variable Nombre de treballadors) No
s’inclou el personal indirecte. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre de treballadors: és la suma del nombre total de treballadors de I'ajuntament i/o de
I'empresa municipal relacionats amb la prestacio del servei d'enllumenat public (inclosos tecnics,
administratius i operaris) i els treballadors de I'empresa concessionaria relacionats amb la
prestacio del servei d'enllumenat public (només s'inclou el personal adscrit al contracte). En el
cas d'una plantilla temporalment homogeénia al llarg de 'any, nombre de places anuals. En el cas
de contractacions temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any
s'aplicara el calcul seguent: nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixos i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores del conveni a I'any. Font: ajuntaments,
entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 10,8 % [ Municipis participants: 24
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IV. DIMENSIO ECONOMICA

Disposar dels recursos adequats (1)

Despesa corrent del servei d'enllumenat puablic per habitant (€/ hab.)

Explicacio de I'indicador:
Mostra la despesa total del servei d’enllumenat public referida a cada habitant de la poblacio.

Despesa corrent del servei d'enllumenat public (€)
Poblacio

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent del servei d'enllumenat public (€): Despeses (obligacions reconegudes) del
capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents)
destinades al Servei d'enllumenat public. En el cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses
de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i despeses financeres).
Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any
en estudi. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Poblacio: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Institut Nacional d'Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 17,4 €/hab. | Municipis participants: 24

Despesa corrent del subministrament eléctric per habitant (€/hab.)

Explicacio de I'indicador:
Mostra la despesa corrent del subministrament d’electricitat referida a cada habitant de la poblacio.

Despesa corrent del subministrament eléctric
Poblacio

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent del subministrament eléctric: La despesa corrent del consum d’electricitat del
servei d'enllumenat public del capitol 2 (Bens i serveis) és la suma del cost d’electricitat que es
paga de tots els subministraments d’enllumenat public durant un any. Aquestes dades
corresponen a I'any natural, de I'electricitat consumida des de I'1 de gener fins a 31 de desembre
de l'any en estudi. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Poblacio: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Institut Nacional d'Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 11 €/hab. [ Municipis participants: 24
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Despesa corrent del manteniment per habitant (€/hab.)

Explicacio6 de I'indicador:
Mostra la despesa corrent del manteniment de I'enllumenat public referida a cada habitant de la
poblacio.

Despesa corrent del manteniment del enllumenat public
Poblacié

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent del manteniment de I'enllumenat public: Inclou les despeses de manteniment
(obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal relacionat directament amb el servei
d'enllumenat public) i 2 (Béns i serveis), més l'amortitzaci6 de la maquinaria del servei
d'enllumenat public (En el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessio, i
en el cas de servei prestat directament per I'ajuntament, s'haura d'incloure la part de
I'amortitzacié de la maquinaria corresponent a l'any d'estudi). Dins de la despesa de
manteniment no s’inclou la despesa corrent del consum d'electricitat. Font: ajuntaments, entitats
gestores.

» Poblacio: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de 'any en estudi. Font:
Institut Nacional d'Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 6 €/hab. | Municipis participants: 24

% de despesa corrent del servei d'enllumenat public respecte la despesa corrent del pressupost
municipal

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge del pressupost municipal que es destina a la gestié i explotacio
del servei d’enllumenat public.

Despesa total del servei d'enllumenat public

— x 100
Despesa corrent del pressupost municipal

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent del servei d'enllumenat public (€): Despeses (obligacions reconegudes) del
capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents)
destinades al Servei d'enllumenat public. En el cas de gestid indirecta, s'inclouen les despeses
de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i despeses financeres).
Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any
en estudi. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Despesa corrent del pressupost municipal: despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4 (Transferéncies corrents) del pressupost
municipal consolidat de I'any en estudi. Preus amb IVA. (Inclou I'ajuntament i els organismes
autdnoms i s'exclouen les empreses municipals). Font: ajuntaments (intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2012: 2,2 % [ Municipis participants: 23
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Disposar dels recursos adequats (ll)

% de despesa corrent del subministrament d'electricitat d'enllumenat public respecte la despesa
corrent del servei d'enllumenat public

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el pes que té el cost de I'electricitat del servei d’enllumenat public sobre el cost
total del servei.

Despesa corrent del subministrament eléctric d'enllumenat public

Despesa corrent del servei d'enllumenat public X 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent del subministrament eléctric d'enllumenat public (€): La despesa corrent del
consum d'electricitat del servei d'enllumenat public del capitol 2 (Bens i serveis) és la suma del
cost d’electricitat que es paga de tots els subministraments d’enllumenat public durant un any.
Aquestes dades corresponen a I'any natural, de I'electricitat consumida des de I'1 de gener fins a
31 de desembre de I'any en estudi. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Despesa corrent del servei d'enllumenat public (€): Despeses (obligacions reconegudes) del
capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents)
destinades al Servei d'enllumenat public. En el cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses
de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i despeses financeres).
Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de l'any
en estudi. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 63 % [ Municipis participants: 24

% de despesa corrent del subministrament d'electricitat del servei d'enllumenat public respecte la
despesa total corrent d'electricitat municipal

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el pes que té el cost de I'electricitat del servei d’enllumenat public sobre el cost
de I'electricitat de tots els equipaments municipals.

Despesa corrent del subministrament eléctric d'enllumenat

Férmula de calcul: public _ _ X100
Despesa corrent del consum d'electricitat municipal

Variables emprades:

» Despesa corrent del subministrament eléctric d'enllumenat public (€): La despesa corrent del
consum d'electricitat del servei d'enllumenat public del capitol 2 (Bens i serveis) és la suma del
cost d’electricitat que es paga de tots els subministraments d’enllumenat public durant un any.
Aquestes dades corresponen a I'any natural, de I'electricitat consumida des de I'1 de gener fins a
31 de desembre de I'any en estudi. Preus amb IVA. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Despesa corrent del consum d'electricitat municipal: Despeses (obligacions reconegudes) del
consum eléctric total dels equipaments i instal-lacions municipals. Capitol 2 (Béns i serveis) de
I'any en estudi. Preus amb IVA. Font: ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 43 % IMunicipis participants: 23
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Financar adequadament el servei

% d’autofinancament per taxes i preus publics

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en gestidé i manteniment i les despeses per
noves instal-lacions del servei estan finangades per ingressos per taxes, preus publics i altres ingressos
del servei.

Ingressos per taxes, preus publics i altres ingressos

- T x 100
Despesa corrent del servei d'enllumenat public

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Ingressos per taxes, preus publics i altres ingressos: ingressos (drets reconeguts) del capitol 3
(Taxes, preus publics i altres ingressos). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1
de gener fins al 31 de desembre de l'any en estudi. Font: ajuntaments.

» Despesa corrent del servei d'enllumenat public: despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents)
destinades al servei d'enllumenat public. En el cas de gestio indirecta, s'hi inclouen les despeses
de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i despeses financeres).
Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins al 31 de desembre de l'any
en estudi. S'obté com a resultat de I'operacio seguent: despesa corrent del consum d'electricitat
de l'enllumenat public més despesa corrent del manteniment de l'enllumenat public. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 0,0 % [ Municipis participants: 24

% d’autofinancament per aportacions d’altres institucions

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en gestioé i manteniment i les despeses del
servei per noves instal-lacions estan finangades per aportacions d’altres institucions.

Aportacions d'altres institucions

- — x 100
Despesa corrent del servei d'enllumenat public

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Aportacions d'altres institucions: ingressos proporcionats per transferéncies corrents del capitol 4
(per aportacions corrents d'altres institucions i/o administracions; subvencions per a: estudis,
material, equips, etc.) al servei d'enllumenat public. Aquestes dades corresponen a I'any natural,
des de I'1 de gener fins al 31 de desembre de I'any en estudi. Font: ajuntaments.

» Despesa corrent del servei d'enllumenat public: despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents)
destinades al servei d'enllumenat public. En el cas de gestio indirecta, s'hi inclouen les despeses
de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i despeses financeres).
Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins al 31 de desembre de l'any
en estudi. S'obté com a resultat de I'operacio seguent: despesa corrent del consum d'electricitat
de l'enllumenat public més despesa corrent del manteniment de I'enllumenat public. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 0,0 % [ Municipis participants: 24

SM

cSTVAIDINNW SIFAYH3AS

2179Nd LYNIWNTIN3

159




SERVEIS MUNICIPALS: ENLLUMENAT PUBLIC

160

®

Diputacio
Barcelona

% de financament de I'ajuntament

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en gestié i manteniment i les despeses per
noves instal-lacions del servei estan finangades pels recursos propis de I'ajuntament.

Aportacions de I'ajuntament

- — x 100
Despesa corrent del servei d'enllumenat public

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Aportacions de I'ajuntament: despeses corrents del servei menys els ingressos per taxes i preus
publics menys les aportacions d'altres institucions. Font: ajuntaments.

» Despesa corrent del servei d'enllumenat public: despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents)
destinades al servei d'enllumenat public. En el cas de gestio indirecta, s'hi inclouen les despeses
de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i despeses financeres).
Aquestes dades corresponen a 'any natural, des de I'1 de gener fins al 31 de desembre de l'any
en estudi. S'obté com a resultat de I'operacio seguent: despesa corrent del consum d'electricitat
de l'enllumenat public més despesa corrent del manteniment de I'enllumenat public. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 100 % | Municipis participants: 24
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Disposar dels costos unitaris adequats

Despesa corrent del manteniment del servei d'enllumenat public respecte el nimero total de
lampades (€/n° lampades)

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador ens déna una idea de la despesa de manteniment del servei per lampada.

Despesa corrent del manteniment de I'enllumenat public
Nombre total de lampades

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent del manteniment de I'enllumenat public: Inclou les despeses de manteniment
(obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal relacionat directament amb el servei
d'enllumenat public) i 2 (Béns i serveis), més l'amortitzaci6 de la maquinaria del servei
d'enllumenat public (En el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessio, i
en el cas de servei prestat directament per l'ajuntament, s'haura d'incloure la part de
I'amortitzacid de la maquinaria corresponent a l'any d'estudi). Dins de la despesa de
manteniment no s’inclou la despesa corrent del consum d'electricitat. Font: ajuntaments.

» Nombre total de lampades: quantitat de lampades que hi ha instal-lades als subministraments
d’enllumenat public. Aquesta dada es calcula sumant el total de lampades de les diferents
tipologies que hi ha instal-lades al municipi, comptabilitzades a 31 de desembre de l'any en
estudi. Font: ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 43 €/lampada | Municipis participants: 24

Despesa corrent del consum d'electricitat del servei d'enllumenat public respecte el nimero total
de lampades (€/n° lampades)

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador permet veure el cost del consum de I'enllumenat per lampada.

Despesa corrent del subministrament eléctric d'enllumenat public
Nombre total de lampades

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent del subministrament eléctric d'enllumenat public: La despesa corrent del
consum d'electricitat del servei d'enllumenat public del capitol 2 (Bens i serveis) és la suma del
cost d’electricitat que es paga de tots els subministraments d’enllumenat public durant un any.
Aquestes dades corresponen a I'any natural, de I'electricitat consumida des de I'1 de gener fins a
31 de desembre de I'any en estudi. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre total de lampades: quantitat de lampades que hi ha instal-lades als subministraments
d’enllumenat public. Aquesta dada es calcula sumant el total de lampades de les diferents
tipologies que hi ha instal-lades al municipi, comptabilitzades a 31 de desembre de I'any en
estudi. Font: ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 73 €/lampada | Municipis participants: 24
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Despesa corrent del servei d'enllumenat puablic (subministrament + manteniment) respecte el
numero total de lampades (€/n° lampades)

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador ens dona una idea de la despesa global del servei per lampada instal-lada.

Despesa corrent del servei d'enllumenat public

Férmul alcul: N
ormula de calcu Nombre total de lampades

Variables emprades:
» Despesa corrent del servei d'enllumenat public:. Despeses (obligacions reconegudes) del capitol
1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents)
destinades al Servei d'enllumenat public. En el cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses
de l'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i despeses financeres).
Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any
en estudi. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre total de lampades: quantitat de lampades que hi ha instal-lades als subministraments
d’enllumenat public. Aquesta dada es calcula sumant el total de lampades de les diferents
tipologies que hi ha instal-lades al municipi, comptabilitzades a 31 de desembre de I'any en
estudi. Font: ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 115 €/lampada | Municipis participants: 24

Preu mig del subministrament eléctric (€/kWh)

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa del subministrament eléctric de I'enllumenat public respecte al
consum eléctric total.

Despesa corrent del subministrament eléctric

Férmula de calcul: d'enllumenat pablic
Consum eléctric

Variables emprades:

» Despesa corrent del subministrament eléctric d'enllumenat public: La despesa corrent del
consum d'electricitat del servei d'enllumenat public del capitol 2 (Bens i serveis) és la suma del
cost d’electricitat que es paga de tots els subministraments d’enllumenat public durant un any.
Aquestes dades corresponen a 'any natural, de I'electricitat consumida des de I'1 de gener fins a
31 de desembre de I'any en estudi. Font: ajuntaments.

» Consum eléctric: kiloWatts hora (kWh) consumits durant tot un any de tots els subministraments
d’enllumenat public del municipi. S'agafaran els consums de gener a desembre de l'any en
estudi. Font: ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 0,14951 €kWh | Municipis participants: 24
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V. INDICADORS ENTORN

- Poblac6

Explicacio6 de I'indicador:
Aquest indicador mostra la grandaria d’'un municipi en termes d’habitants.

Férmula de calcul: Poblacio

Variables emprades:
» Poblacio: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Institut Nacional d'Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2012: 71.017 | Municipis participants: 24

. [Densitatdepoblaci6 ]

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura com de dens és globalment un municipi en el seu territori.

2179Nd LVYNIWNTINT ISTYdIDINNW SIFAY3IS
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Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Poblacio: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Institut Nacional d'Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

> Superficie municipal: extensio del municipi en km?. Font: Institut Nacional d'Estadistica i Institut
d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2012: 2.861hab./km” [ Municipis participants: 24

. Rendapercapita |

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura com de ric és globalment un municipi.

Renda familiar bruta disponible
Poblacié

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Renda familiar bruta disponible: renda municipal. Font: Diputaci6é de Barcelona (SIEM, elaboracié
propia).
» Poblacio: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Institut Nacional d'Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2012: 13.765 [ Municipis participants: 24

I
1G
J '
I J ~ BM



SERVEIS MUNICIPALS: ENLLUMENAT PUBLIC

164

®

Diputacio
Barcelona

|__Hores reals equivalents de funcionament de les instal lacions del servei d'enllumenat public |

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador ens dona una idea de si s'utilitza algun tipus de tecnologia per a la regulacié de flux.
Aquest valor oscil-la entre 4.000 i 4.300 hores per a una instal-lacié a ple régim i entre 2.900 i 3.200
hores si existeix regulacié de flux (equips tipus: reactancia de doble nivell, mitja apagada o regulacié de
flux en capcalera) entre el 50 i el 60% a partir de mitjanit.

Consum eléctric
Poténcia instal-lada

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Consum eléctric: son els kilowatts hora (kWh) consumits durant tot un any per tots els
subministraments d’enllumenat public del municipi, comptabilitzats de gener a desembre de I'any
en estudi. Font: ajuntaments.

» Poténcia instal-lada: la poténcia instal-lada és la suma de la poténcia de les lampades més les
péerdues dels seus equips auxiliars. Aquesta dada es mesura en kilowatts (kW). S'incrementara
en un 15% la poténcia de les lampades que disposin de reactancia electromagnética o un 4% en
cas d'equips electronics. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 3.500 h [ Municipis participants (majors de 10.000 h.): 22
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INTRODUCCIO

OBJECTIUS

Els objectius generics de les biblioteques son:

+ Ser agents que participen activament en
la dinamitzacié de la vida cultural dels
municipis.

+ Oferir uns serveis de qualitat que siguin
emprats per un gran nombre de ciutadans
de totes les edats.

+ Impulsar I'Gs qualificat de les tecnologies
de la informacié i la comunicacid.

ELS CRITERIS DE VALORACIO DELS INDICADORS
DE BIBLIOTEQUES

El color dels indicadors del Quadre Resum
d’'Indicadors que s'exposa seguidament,
reflecteix un criteri de valoracié que té en compte
el valor de l'indicador respecte la mitjana, tal i
com es mostra a continuacio:

+ Valor de l'indicador superior al 25% del
de la mitjana grupal i tenen una valoracié
positiva: es consideren punt fort. La
situacié contraria tindra una valoracié
negativa, és a dir, quan l'indicador es situa
per sota el 25% de la mitjana grupal es
considera una
Molt majoritariament els indicadors sén
d'aquest tipus. Alguns exemples d'aquest
grup d’indicadors sén els segients:

# Grau de satisfaccié dels usuaris
# Fons documental per habitant

4 M? per cada 1.000 habitants

Aquest grup d'indicadors estan reflectits
en color verd en el Quadre Resum
d’Indicadors.

+ Valor de l'indicador inferior al 25% del de
la_mitjana grupal i tenen una valoracié
positiva: Indicadors que es consideren
punt fort quan el valor es situa per sota
el 25% de la mitjana grupal. Quan el valor
de lindicador es superior al 25% de la
mitjana grupal té una valoracié negativa i
es considera una
A continuacié es detallen els indicadors
d'aquest tipus:

Diputacio
Barcelona

4 Visites per treballador i hora de servei

# Hores de baixa sobre hores de conveni
# Despesa corrent per visita

# Despesa en activitats de dinamitzacio
cultural per assistent

#Despesa en fons documental per
préstec

# Habitants per biblioteca

Aquest grup d'indicadors estan reflectits
en en el Quadre Resum
d’Indicadors.

, aquells indicadors en qué no
s'estableix un criteri d'interpretacio

préviament determinat i no es pot

considerar que els valors superior o
inferiors al 25% de la mitjana reflecteixen
una situacié millor o pitjor respecte a la
mitjana. Es el cas dels segiients indicadors:

% d’autofinancament per taxes i preus
publics

% d'autofinancament per part de la
Diputacio

% d’autofinancament per aportacions
d‘altres institucions (Generalitat, etc.)

% d'autofinancament per part de
I'ajuntament

% de la despesa destinada a personal

% de la despesa destinada a
manteniment

% de la despesa de personal financada
per I'ajuntament

Poblacio
Densitat de poblacié

% de dones respecte el total de
treballadors/res

% de fons documental en lliure accés
de préstec

Aquest grup d'indicadors estan reflectits
en en el Quadre Resum
d’Indicadors.
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l. DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Facilitar I'accés de la ciutadania a les biblioteques publiques

m? per cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la disponibilitat d’espai de biblioteques que tenen cada 1.000 habitants del
municipi.

Superficie (en m?)

Poblaci6 x1.000

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Superficie (en mz): Espai util de la biblioteca (en metres quadrats). Font: Biblioteques.
» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 44 | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

Hores de servei de la biblioteca central (setmana estandard)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador és el nombre d’hores de servei al public de la biblioteca central.

Formula de calcul: Hores de servei (biblioteca central)

Variables emprades:
» Hores de servei setmanals (biblioteca central): Nombre d'hores setmanals de servei al public de
la biblioteca central segons horari estandard. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 43 | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

Mitjana de les hores de servei de les biblioteques de proximitat (setmana estandard)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador és la mitjana de les hores de servei de les biblioteques de proximitat. Aixi doncs, no s’hi
considera la biblioteca central.

2 (Hores de servei) biblioteques de proximitat

Formula de calcul:
Nombre de biblioteques de proximitat

Variables emprades:

» Hores de servei setmanals (biblioteques de proximitat): Nombre d'hores setmanals de servei al
public acumulades de totes les biblioteques de proximitat segons horari estandard. Font:
Biblioteques.

» Biblioteques de proximitat: Totes les biblioteques d'un municipi, exceptuant la biblioteca central.
Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 33 [ Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 18
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Projectes en col-laboracié amb altres entitats per treballador a temps complert

Explicacio6 de I'indicador:
Aquest indicador és una mesura del integracio de la biblioteca en el teixit associatiu i participatiu del
Municipi.

Projectes en col-laboracié amb altres entitats
Personal (FTE)

Formula de calcul:

Variables emprades:
» Projectes en col-laboracié amb altres entitats: Nombre de projectes, programes, etc. en els que
la biblioteca participa en col-laboracié amb altres entitats. Font: Biblioteques.
» Personal (FTE): Nombre de treballadors de les biblioteques del municipis en equivalent a jornada
completa d'acord amb el temps de treball efectiu (37,5 hores) (FTE-Full Time Equivalent). Font:
Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 0,6 | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

Perfils / comptes a les xarxes socials / blogs ... per biblioteca

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador €s una mesura del grau de preséncia de la biblioteca a les xarxes socials.

Perfils / comptes a les xarxes socials / blogs
Biblioteques

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Perfils i comptes a xarxes socials i blogs: Nombre de perfils i comptes en xarxes socials i blogs
oberts per les biblioteques del municipi. Font: Biblioteques.
» Biblioteques: nombre de biblioteques del municipi. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 2,3 [ Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

Oferir un bon fons documental

Fons documental per habitant

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el volum de fons documental per habitant.

Fons documental
Poblacié

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Fons documental: Nombre total de documents (llibres, documents d'audio, video i electronics)
que composen la col-leccié de la biblioteca al final del periode de referéncia. No s'hi inclouen ni
titols ni exemplars de revistes. Font: Biblioteques.

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 1,48 | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44
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Llibres infantils per habitant de 0 a 14 anys

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador és una mesura de I'adequacio dels recursos destinats al public infantil a les necessitats
de la poblacié d’aquesta franja d’edat.

Llibres infantils
Poblacié de 0 a 14 anys

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Llibres infantils: nombre de llibres localitzats a les seccions infantils de les biblioteques dels
municipis. Font: Biblioteques.
» Poblacié de 0 a 14 anys: Nombre de persones de 0 a 14 anys empadronades en el municipi a 1
de gener de I'any de referéncia. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de
Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 1,58 | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

index de renovacié del fons

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual entre els documents ingressats durant I'any i el fons al
final del periode en estudi.

Documents ingressats durant I'any

Fons documental x 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Documents ingressats: Nombre de documents que s'ha adquirit durant el periode de referéncia.
S'hi inclouen els documents provinents dels lots de GSB, les adquisicions directes de les
biblioteques i els documents rebuts com a donatiu. No es consideren ni els titols ni els exemplars
de revistes. Font: Biblioteques.

» Fons documental: Nombre total de documents (llibres, documents d'audio, video i electronics)
que composen la col-leccio de la biblioteca al final del periode de referéncia. No s'hi inclouen ni
titols ni exemplars de revistes. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 6,4% [ Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

% de llibres del fons general que han sortit en préstec

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequacié de la col-leccié de llibres de fons general a les
necessitats, preferéncies i expectatives dels usuaris de les biblioteques.

Llibres de fons general prestats

Llibres de fons general X 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Llibres de fons general prestats: Nombre de llibres localitzats a la seccié de fons general que han
sortit en préstec 1 vegada o més durant el periode de referencia. Font: Biblioteques.
» Llibres de fons general: Nombre de llibres localitzats a les seccions generals de les biblioteques
del municipi. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 26,5% [ Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44
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% de novel-les que han sortit en préstec

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequacié de la colleccié de novel-les a les necessitats,
preferéncies i expectatives dels usuaris de les biblioteques.

Novel-les prestades
Novel-les de fons general

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Novel-les que han sortit en préstec Nombre de novel-les que han sortit en préstec 1 vegada o
més durant el periode de referéncia. Font: Biblioteques.
» Novel-les: Nombre de novelles incloses als catalegs de les biblioteques del municipi i
localitzades a fons general. Inclou els topografics: N, GN i JN. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 49,2% Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

% de llibres del fons infantil gue han sortit en préstec

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequacié de la col-leccié de llibres de fons infantil a les
necessitats, preferéncies i expectatives dels usuaris de les biblioteques.

Llibres de fons infantil prestats

Liibres de fons infantil x 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Llibres de fons infantil prestats: Nombre de llibres localitzats a la seccié infantil que han sortit en
préstec 1 vegada o més durant el periode de referéncia. Font: Biblioteques.
» Llibres de fons infantil: Nombre de llibres de localitzats a les seccions infantils de les biblioteques
del municipi. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 44,2% | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

% de CD que han sortit en préstec

Explicacio6 de I'indicador:
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequacié de la col-leccio CD a les necessitats, preferéncies i
expectatives dels usuaris de les biblioteques.

CD prestats

CD x 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» CD prestats: Nombre de CD que han sortit en préstec 1 vegada o més durant el periode de
referéncia. Font: Biblioteques.
» CD: Nombre de CD audio inclosos al cataleg de les biblioteques del municipi. Inclou tots els

items amb tipus de material “j”. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 44,4% | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44
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% de DVD i Blu-Ray que han sortit en préstec

Explicacio6 de I'indicador:
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequacié de la collecci6 de DVD i Blu-Ray a les
necessitats, preferencies i expectatives dels usuaris de les biblioteques.

DVD i Blu-Ray prestats
DVD i Blu-Ray

Férmula de calcul: X 100

Variables emprades:
» DVD i Blu-Ray prestats: Nombre de DVD i Blu-Ray que han sortit en préstec 1 vegada o més
durant el periode de referencia. Font: Biblioteques.
» DVD i Blu-Ray: Nombre de documents en format DVD o Blu-ray de les col-leccions de les

biblioteques del municipi. Inclou tots els items amb tipus de material “g”, “q” i “v’. Font:
Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 71,9% | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

Fomentar I'tis de les TIC

Ordinadors d’Us public dedicats a l’accés a Internet per cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d'ordinadors per al public amb servei d'accés a Internet per cada
1.000 habitants.

F6rmula de caleul: Ordinadors amb servei d accés a Internet % 1.000
Poblacié

Variables emprades:

» Ordinadors amb servei d'accés a Internet: Nombre d'estacions informatiques d'us public amb
accés a Internet. Font: Biblioteques.

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 0,44 [ Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

% de visites que han fet servir el servei d’Internet + ofimatica

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual entre I'is dels serveis d’'Internet i d’ofimatica i el nombre
de visites a la biblioteca.

Férmula de caleul: Us d oﬂmahcg .+ Us d’Internet % 100
Visites

Variables emprades:
» Us del servei d'ofimatica + Us del servei public d’'accés a Internet: Es el nombre d’'usuaris diaris
acumulats durant 'any en ambdos serveis. Font: Biblioteques.
» Visites: Nombre d'entrades en els locals de les biblioteques del municipi de referéncia per emprar
algun dels serveis que proporcionen (Us sense especificar). Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 12,0% [ Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44
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% de visites que fan Us del servei de Wi-Fi

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual entre I'is del servei de Wi-Fi i el nombre de visites a la
biblioteca (Us sense especificar).

Férmula de calcul: M X 100
Visites

Variables emprades:
> Us del servei de Wi-Fi: Nombre d’usuaris diaris acumulats durant I'any en el servei de Wi-Fi.
Font: Biblioteques.
» Visites: Nombre de persones que acudeixen a la biblioteca a utilizar qualsevol dels seus serveis
o participar en qualsevol de les seves activitats: estudi dels mateixos llibres o apunts, consulta de
les obres de la biblioteca, consulta de catalegs, préstec, informacio, activitats culturals, etc. Font:
Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 6,7% | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

Hores ofertes en cursos TIC per cada 1.000 hab.

Explicacioé de I'indicador:
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequacio de l'oferta a les necessitats i expectatives dels
usuaris d’acord amb les politiques de servei establertes.

Férmula de calcul: Hores cursc_>§ TIC X 1.000
Poblacié

Variables emprades:
» Hores ofertes en cursos TIC: Nombre d'hores ofertes acumulades en cursos TIC programats per
les biblioteques del municipi. Font: Biblioteques.
» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 7,79 [ Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44
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Fomentar la lectura

% de poblacié que ha fet Us dels serveis de la biblioteca (segons la poblacié del mateix tram)

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador expressa la relacio percentual entre la poblacio resident al municipi, d’'un tram d’edat,
que han fet Us dels serveis de la biblioteca i la poblacié empadronada al municipi d’aquest mateix tram
d’edat.

Poblacié que ha fet Us dels serveis de la biblioteca (del tram d’edat X) .

Poblacié (del tram d’edat X) 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Poblacio inscrita que ha fet Us de la biblioteca (del tram d’edat X): Nombre de persones (del tram
d’edat X) amb residéncia declarada al municipi de referéncia, que que han fet Us dels serveis de
la biblioteca (Excpedicid del carnet, “internet i +” i/o Wi-Fi i/o préstec). Font: Diputacio de
Barcelona.

» Poblacié (del tram d’edat X): Nombre de persones (del tram d’edat X) empadronades en el
municipi a 1 de gener de l'any de referéncia. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut
d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44
Entre 5i 14 anys 31% 44
Entre 15 24 anys 30% 44
Entre 25 39 anys 17% 44
Entre 40 i 64 anys 14% 44
Més de 65 anys 5% 44
Poblacié estrangera 16% 44
Total de la poblacio 16% 44
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Il. DIMENSIO USUARI / CLIENT

Fomentar I'is de les biblioteques

Visites presencials per habitant

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador és una mesura de la importancia que atorguen els ciutadans als serveis de la biblioteca.

Visites

Férmula de calcul; —————
Poblacio

Variables emprades:
» Visites: Nombre de persones que acudeixen a la biblioteca a utilizar qualsevol dels seus serveis
o participar en qualsevol de les seves activitats: estudi dels mateixos llibres o apunts, consulta de
les obres de la biblioteca, consulta de catalegs, préstec, informacio, activitats culturals, etc. Font:
Biblioteques.
» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 3,3 | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

Visites al web per habitant

Explicacio6 de I'indicador:
Aquest indicador és una mesura de la importancia i rellevancia dels serveis virtuals de la biblioteca.

Visites al web
Poblacio

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Visites a la pagina web: Nombre de visites al lloc o llocs web de les biblioteques d'un municipi o
d'una xarxa de biblioteques durant el periode de referéncia, sense considerar el nombre de
pagines, arxius o elements visualitzats un cop s’hi hagi accedit. Font: Biblioteques.

» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 0,7 | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

Préstecs per habitant

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el volum de préstecs per habitant.

Préstecs

Foérmula de calcul: —
Poblacio

Variables emprades:
> Préstecs: Nombre de transaccions per a les quals la biblioteca presta un document a un usuari.
Font: Biblioteques.
» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 2,0 | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44
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% d’inscripcions I'any X-1 amb un préstec registrat I'any X

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador és una mesura del grau de fidelitzacio dels usuaris de la biblioteca.

Insripcions I'any X-1 amb un préstec registrat I'any X

Insripcions I'any X-1 x 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Insripcions any X-1 amb 1 préstec registrat I'any X: Nombre d'altes d'usuaris residents al municipi
realitzades durant I'any anterior al de referéncia amb 1 o més préstecs registrats durant I'any de
referéncia. Font: Geréncia de Serveis de Biblioteques.

» Insripcions any X-1: Nombre d'altes d'usuaris residents al municipi realitzades durant I'any
anterior al de referéncia. Font: Geréncia de Serveis de Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 43,0% [ Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

% d’escolars de primaria que han realitzat una visita a la biblioteca servei de préstec

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador expressa la relacid percentual entre el nombre de visites organitzades d’escolars de
primaria i la poblacié escolar de primaria del municipi de referéncia.

Assistents a visites escolars de primaria

Poblacié de 6 a 11 anys x 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:
> Assistents a visites escolars: Nombre d’escolars que han fet una visita organitzada a alguna de
les biblioteques del municipi de referéncia. Font: Biblioteques
» Poblacié escolar de primaria: Nombre de persones empadronades al municipi en de 6 a 12 anys
d'edat. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 22,3% | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

% d’escolars d’ESO que han realitzat una visita a la biblioteca

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador expressa la relacid percentual entre el nombre de visites organitzades d’escolars de
primaria i la poblacié escolar de primaria del municipi de referéncia.

. R ) Assistents a visites escolars d’'ESO
Formula de calcul: Poblacié de 12 a 15 anys x 100

Variables emprades:
> Assistents a visites escolars: Nombre d’escolars d’ESO que han fet una visita organitzada a
alguna de les biblioteques del municipi de referéncia. Font: Biblioteques
» Poblacio escolar d’ESO: Nombre de persones empadronades al municipi de 13 a 16 anys. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 7,1% | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44
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Oferir un servei de qualitat als ciutadans

Grau de satisfaccio amb els serveis bibliotecaris

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador és el grau de satisfaccio obtingut per enquesta en una escala del 0 -cap satisfaccio- al
10 -maxima satisfaccio-.

Formula de calcul:  Grau de satisfaccié

Variables emprades:

» Grau de satisfaccié: Nota mitjana atorgada pels usuaris al servei bibliotecari dels municipis. Per
als municipis on no hi ha enquesta especifica es considera la nota mitiana XBM. Les enquestes
es realitzen periddicament amb intervals superiors a I'any per la qual cosa sempre es considera
la darrera nota disponible. Font: Geréncia de Serveis de Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 8,1 | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

Queixes i suggeriments per cada 10.000 visites

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el volum de gqueixes i suggeriments per cada 10.000 visites.

Queixes i suggeriments

Visites x10.000

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Queixes i suggeriments: Nombre de queixes i suggeriments. Cal tenir present que el sistema de
recollida de queixes i suggeriments no és homogeni entre els diversos municipis (sense recollida,
amb recollida no sistematitzada, amb recollida sistematitzada, etc.). Se n’exclouen les
desiderates de titols concrets. Font: Biblioteques.

> Visites: Nombre de persones que acudeixen a la biblioteca a utilizar qualsevol dels seus serveis
o participar en qualsevol de les seves activitats: estudi dels mateixos llibres o apunts, consulta de
les obres de la biblioteca, consulta de catalegs, préstec, informacio, activitats culturals, etc. Font:
Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 1,01 | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

Realitzar activitats de dinamitzacio cultural

% de visites per assistir a activitats de dinamitzacio cultural

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual entre I'is de la biblioteca per a assistir a activitats de
dinamitzacio cultural i el nombre de visites (Us sense especificar)

. R . Assistents a activitats de dinamitzacio cultural
Formula de calcul: Visites x 100

Variables emprades:
> Assistents a activitats de dinamitzacio cultural: Nombre de participants en cadascuna de les
sessions en les que es desenvolupen activitats de dinamitzacié cultural. No es consideren els
visitants de les exposicions ni els participants en visites escolars. Font: Biblioteques.
» Visites: Nombre de persones que acudeixen a la biblioteca a utilizar qualsevol dels seus serveis
o participar en qualsevol de les seves activitats: estudi dels mateixos llibres o apunts, consulta de
les obres de la biblioteca, consulta de catalegs, préstec, informacio, activitats culturals, etc. Font:
Biblioteques.

Valor mitja de l'indicador 2012: 3,2 % [ Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44
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Assistents per activitat de dinamitzacié cultural

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’assistents per activitat de dinamitzacié cultural.

Assistents a activitats de dinamitzacié cultural
Activitats de dinamitzacioé cultural

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Assistents a activitats de dinamitzacié cultural: Nombre de participants en cadascuna de les
sessions en les que es desenvolupen activitats de dinamitzacié cultural. No es consideren els
visitants de les exposicions ni els participants en visites escolars. Font: Biblioteques.

> Activitats de dinamitzacio cultural: Nombre d'activitats que programen les biblioteques a excepcio
de les visites escolars i les exposicions. Font: Biblioteques

Valor mitja de I'indicador 2012: 24,0 [ Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

Activitats de dinamitzacio cultural per cada 10.000 habitants

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’activitats de dinamitzacio cultural.

Férmula de calcul: Activitats de dlnaml_t'zamo cultural x 10.000
Poblacio

Variables emprades:
> Activitats de dinamitzacio cultural: Nombre d'activitats que programen les biblioteques a excepcio
de les visites escolars i les exposicions. Font: Biblioteques
> Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de l'indicador 2012: 43,6 [ Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

Inscrits en clubs de lectura per 1.000 habitants

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador és una mesura de |'oferta de places en clubs de lectura.

Férmula de calcul: Inscrits en clubs. ge lectura x 1.000
Poblacio

Variables emprades:

» Inscrits en clubs de lectura: Nombre de persones que s'inscriuen regularment en els clubs de
lectura organitzats per la biblioteca. Es comptabilitza 1 inscripcié per cada club de lectura i
persona diferent. Font: Biblioteques

> Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 1,6 [ Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

Inscrits en activitats d'inscripci6 obligatoria per 1.000 habitants

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador és una mesura de I'oferta de places en activitats d’inscripcié obligatoria.

Inscrits en activitats d'inscripcio obligatoria

Poblacio x 1.000

Férmula de calcul:

Variables emprades:
> Inscrits en activitats d'inscripcié obligatoria: Nombre de persones que han participat en activitats
que requerien d'una inscripcio prévia la realitzacié de l'activitat. Font: Biblioteques
» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 7,3 [ Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44
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ll. DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS/ RECURSOS HUMANS

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

Gestio6 directa

Explicaci6 del indicador:

Aquest indicador mesura si la prestacio del servei es fa mitjangant gestié directa (ja sigui per una sola
administracio local o en col-laboracié amb d’altres administracions), o bé si la gesti6 es fa indirectament
(via concessio, concert, arrendament, gestid interessada, o societat d’economia mixta).

Despesa corrent en gestio directa

— — x 100
Desp. corrent en gestié directa + Desp. corrent en gestid indirecta

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent en gesti¢ directa: Inclou les despeses corrents gestionades directament per una
sola administracié local (I'ajuntament, un organisme autdonom, una societat mercantil de capital
integrament municipal) o en col-laboracié amb d’altres administracions (mancomunitat, consorci,
etc.). Font: Biblioteques.

» Despesa corrent en gestié indirecta: Inclou les despeses corrents gestionades indirectament per
I'ajuntament (via concessio, concert, arrendament, gestio interessada o societat d’economia
mixta). Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 100% | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

Gestio indirecta

Explicacié del indicador:

Aquest indicador mesura si la prestacio del servei es fa mitjangant gestié directa (ja sigui per una sola
administracio local o en col-laboracié amb d’altres administracions), o bé si la gestio es fa indirectament
(via concessio, concert, arrendament, gestio interessada, o societat d’'economia mixta).

Despeses corrents en gestié indirecta

— —— x 100
Desp. corrents en gestié directa + Desp. corrents en gestié indirecta

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent en gestié directa: Inclou les despeses corrents gestionades directament per una
sola administracio local (I'ajuntament, un organisme autdonom, una societat mercantil de capital
integrament municipal) o en col-laboracié amb d’altres administracions (mancomunitat, consorci,
etc.). Font: Biblioteques.

» Despesa corrent en gestié indirecta: Inclou les despeses corrents gestionades indirectament per
l'ajuntament (via concessid, concert, arrendament, gestié interessada o societat d’economia
mixta). Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 0% | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

Voluntaris per biblioteca

Explicaci6 del indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de persones fisiques que habitualment o esporadicament col-laboren
en el desenvolupament de les activitats de la biblioteca.

Voluntaris
Biblioteques

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Voluntaris: Nombre de persones que voluntariament col-laboren fent tasques de suport al servei
bibliotecari, sense percebre cap salari a canvi (no s'inclouen en aquesta categoria: becaris,
treballs socials en benefici de la comunitat). Font: Biblioteques

» Biblioteques: Nombre de biblioteques del municipi. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 4,0 | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

SM

S3N03L017919 :STVAIDINNW SITAY3IS

181



SERVEIS MUNICIPALS: BIBLIOTEQUES

182

®

Diputacio
Barcelona

IG

Oferir un servei de qualitat (model de gestio)

Visites per treballador i hora de servei

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el volum de visites per treballador a temps complert i hora de servei.

Visites
Personal (FTE) x Hores de servei

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Visites: Nombre de persones que acudeixen a la biblioteca a utilizar qualsevol dels seus serveis
o participar en qualsevol de les seves activitats. Font: Biblioteques.

» Personal (FTE): Nombre de personal que treballa a les biblioteques dels municipis, en equivalent
a jornada completa d'acord amb el temps de treball efectiu (37,5 hores) (FTE-Full Time
Equivalent), recollit per generes. Font: Biblioteques.

» Hores de servei: Nombre d’hores acumulades durant el periode de referéncia que les
biblioteques del municipi de referéncia han estat obertes al public. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 7,7 [ Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

Personal a temps complet per 10.000 hab.

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la relacié entre el nombre de personal que treballa a temps complet a les
biblioteques del municipi per cada 10.000 habitants.

Personal (FTE) a temps complet

Personal (FTE) x10.000

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Personal (FTE): Nombre de personal que treballa a les biblioteques dels municipis, en equivalent
a jornada completa d'acord amb el temps de treball efectiu (37,5 hores) (FTE-Full Time
Equivalent), recollit per géneres. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 2,2 | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

Promoure un clima laboral positiu per als treballadors

% d’hores de baixa sobre hores de conveni

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador és una aproximacio al clima laboral i és la relacié percentual entre les hores de baixa
acumulades i les hores de conveni acumulades dels treballadors.

. N Hores de baixa
Férmula de calcul: — x 100
Hores de conveni

Variables emprades:

» Hores de baixa: Nombre total d’hores anuals de baixa i d’indisposicions (indisposicié laboral
transitoria i accidents de treball), del conjunt del personal que treballa a les biblioteques. No es
consideren les hores de permis laboral per maternitat o paternitat. Font: Biblioteques.

» Hores de conveni: Nombre d'hores de treball previstes en els convenis que regulen les
condicions laborals dels treballadors de les biblioteques. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 2,6% | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44
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Sou brut dels técnics auxiliars de biblioteca

Explicacié de I'indicador: )
Aquest indicador mesura el salari brut del lloc de treball de técnic auxiliar de biblioteca. Es un factor que
incideix en la satisfaccié dels treballadors.

Formula de calcul: Sou brut dels técnics auxiliars de biblioteca

Variables emprades:

» Sou brut dels técnics auxiliars de biblioteca: Sou brut anual del lloc de treball de Técnic Auxiliar
de Biblioteca (sou base + complement de desti + complement especific) d'acord amb les
dedicacions horaries base o estandard de cada ajuntament, sense considerar els complements
salarials personals i els relacionats amb els conceptes de prolongacié de jornada, nocturnitat i/o
festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris. S'empra la dada ja facilitada per part
dels departaments de recursos humans del municipi respectiu per a I' "Estudi de les Retribucions
de Personal" de la Diputacio de Barcelona. Font: Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2012: 22.682 € | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 33

Reunions periodiques amb els equips per biblioteca

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador és una mesura del grau de coordinacio i integracio del servei bibliotecari al municipi.

Reunions periodiques amb els equips
Biblioteques

Formula de calcul:

Variables emprades:
» Reunions periodiques amb els equips: Nombre de reunions periodiques de l'equip de treball de la
biblioteca. En xarxes urbanes també s'hi inclouen les reunions de coordinacio interbibliotecaria.
(No es consideren les reunions informals). Font: Biblioteques.
» Biblioteques: Nombre de biblioteques del municipi. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 22,1 | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

% de personal que participa en grups de treball

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador és una mesura del grau d’integracié del personal a I'entorn professional.

Personal que participa en grups de treball % 100
Personal (FTE)

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Personal (FTE): Nombre de personal que treballa a les biblioteques dels municipis, en
equivalent a jornada completa d'acord amb el temps de treball efectiu (37,5 hores) (FTE-Full
Time Equivalent), recollit per géneres. Font: Biblioteques.

» Personal que participa en grups de treball: Nombre de treballadors de les biblioteques de la
ciutat que participen formalment en grups de treball professionals, del municipi, de la Diputacié o
de qualsevol altra administracio, orientats a la millora i a la reflexié sobre el servei. (Si una
persona participa en més d'un grup de treball, es considera només 1). Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 33,8% | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44
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Millorar les habilitats dels treballadors

Hores anuals de formacié per treballador

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura quin és I'esfor¢ en formacio per treballador.

Hores de formacio totals
Personal (FTE)

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Hores de formacio: Nombre d’hores de formacié acumulades dels treballadors de les
biblioteques. Es consideren totes les hores de formacié autoritzades per la direccié tant si son
dins I'horari laboral com si son fora de I'horari laboral dels treballadors. Font: Biblioteques.

» Personal (FTE): Nombre de treballadors de les biblioteques del municipi en equivalent a jornada
completa d'acord amb el temps de treball efectiu (37,5 hores) (FTE-Full Time Equivalent). Font:
Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 16,3 | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44
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IV. DIMENSIO ECONOMICA

Disposar dels recursos adequats

Despesa corrent per habitant

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa en el funcionament de les biblioteques per habitant.

Despesa corrent
Poblacio

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent: Despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o
per altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions
reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4
(Transferéncies Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font:
Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de
Catalunya i altres entitats.

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Institut Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 13,5 € | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

Despesa corrent municipal per habitant

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa municipal en el funcionament de les biblioteques per habitant.

Despesa corrent municipal
Poblacio

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent municipal: Despesa realitzada per [I'Ajuntament. Inclou les despeses
(obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i
serveis) i 4 (Transferencies Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos
imputada-. Font: Ajuntaments.

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Institut Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 7,9 € | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

% de la despesa corrent municipal sobre el pressupost corrent municipal

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura I'esforg econdmic que ha de fer I'ajuntament per mantenir el servei de biblioteca
publica amb relacio al pressupost corrent total.

Despesa corrent municipal corresponent a biblioteca
Pressupost corrent municipal

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despesa corrent municipal corresponent a biblioteca: Despesa realitzada per I'Ajuntament. Inclou
les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2
(Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos
imputada-. Font: Ajuntaments.

» Pressupost corrent municipal: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4 (Transferéncies
Corrents) del pressupost municipal consolidat de I'any natural en estudi (s'inclou I'Ajuntament, els
Organismes Autonoms i no s'inclouen les empreses municipals). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 1,0% | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44
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Despesa en fons documental per habitant

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual entre la despesa en fons documental i el total dels
habitants del municipi.

Despesa en fons documental
Poblacié

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa en fons documental: Import destinat a I'adquisicié de fons documental, subscripcions de
publicacions periodiques i llicencies per a I'accés a fonts d'informacio distribuides en linia, durant
el peridoe de recollida de dades, per acréixer els fons de la biblioteca. Font: Ajuntaments,
Diputacio de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres
entitats.

» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Institut Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 1,0 [ Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

% de la despesa en fons documental financada per I'ajuntament

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual de la despesa en fons documental sobre el total de la
despesa.

Despesa municipal en fons documental

Despesa en fons documental X100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa municipal en fons documental: Import destinat a I'adquisici6 de fons
documentalsubscripcions de publicacions periddiques i llicencies per a l'accés a fonts
d'informacio distribuides en linia, durant el peridoe de recollida de dades, amb carrec a
I'ajuntament, per acréixer els fons de la biblioteca. Font: Ajuntaments.

» Despesa en fons documental: Despesa destinada a I'adquisici6 de fons documental,
subscripcions de publicacions periodiques i llicencies per a l'accés a fonts d'informacio
distribuides en linia. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de
Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2012: 21,0% [ Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44
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Financar adequadament el servei

% d’autofinancament per taxes i preus publics

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents que son finangades amb taxes i preus
publics. Es una valoracié del pes dels ingressos aportats pels usuaris en el finangament del servei i una
mostra del grau d'autofinangament del servei de Biblioteques.

Ingressos per taxes i preus publics
Despesa corrent

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Ingressos per taxes i preus publics: Ingressos directes reconeguts per l'actuacio de les
biblioteques del capitol 3 (taxes, preus publics i altres ingressos). Font: Biblioteques

» Despesa corrent: Despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o
per altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions
reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4
(Transferéncies Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font:
Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de
Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2012: 0,3% | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

% d’autofinancament per part de la Diputacié de Barcelona

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents que sén finangades amb aportacions de
la Diputacié de Barcelona. Es una valoracié del pes dels ingressos procedents de la Diputacié de
Barcelona i una mostra del grau d'autofinangament del servei de Biblioteques.

Despeses de la Diputacio

x 100
Despesa corrent

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses de la Diputacio: Despeses realitzada per la Diputacié. Inclou les despeses (obligacions
reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4
(Transferéncies Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font:
Diputacio de Barcelona

» Despesa corrent: Despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o
per altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions
reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4
(Transferéncies Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font:
Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de
Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2012: 39,0% | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44
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% d’autofinancament per aportacions d’altres administracions (Generalitat, etc)

Explicacioé de I'indicador:
Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents que son finangades amb aportacié
d'altres institucions (que no siguin la Diputacié de Barcelona). Es una valoracié del pes dels ingressos
procedents d'institucions diferents de la municipal i la provincial i una mostra del grau d'autofinangament
del servei de Biblioteques.

Despeses d’altres institucions
Despesa corrent

Formula de calcul: X 100

Variables emprades:

» Despeses daltres institucions: Despesa realitzada per altres institucions (que no sigui la
Diputacio de Barcelona). Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) -i del
capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Diputacié de Barcelona,
Ajuntaments i Generalitat de Catalunya

» Despesa corrent: Despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o
per altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions
reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4
(Transferéncies Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font:
Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de
Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2012: 2,5% | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

% d’autofinancament per part de I’ajuntament

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador estableix el percentatge de les despeses corrents que son finangades amb aportacio
municipal. Es una aproximacio al grau de finangament municipal del servei de Biblioteques.

Despesa corrent municipal

Despesa corrent X100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent municipal corresponent a biblioteca: Despesa realitzada per I'Ajuntament. Inclou
les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2
(Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos
imputada-. Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent: Despesa realitzada per les entitats que participen en la gesti6 de la biblioteca o
per altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions
reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4
(Transferéncies Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font:
Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de
Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2012: 58,6% [ Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44
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Valor de les aportacions per patrocini per 1.000€ de despesa corrent

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador és una mesura de la capacitat de la biblioteca per captar recursos o ingressos atipics.

Aportacions per patrocini
Despesa corrent

Formula de calcul: x 1.000

Variables emprades:

» Aportacions per patrocini: Aportacions dineraries o en espécie procedents de patrocinadors.
(S’inclouen els intercanvis amb entitats: per exemple, la realitzacié d’activitats culturals a canvi
de publicitat. En aquest cas s’ha de fer una estimacié del valor econdmic de I'intercanvi). Font:
Biblioteques

» Despesa corrent: Despesa realitzada per les entitats que participen en la gestid de la biblioteca o
per altres entitats que colslaboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions
reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4
(Transferéncies Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font:
Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de
Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2012: 1,0€ | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

Gestionar adequadament els recursos

% de la despesa destinada a personal

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador expressa la relacio percentual de la despesa en personal sobre el total de la despesa.

Despeses en personal

Despesa corrent X100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses en personal: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal, inclosa la
Seguretat Social), aixi com contractes de prestacio de serveis en personal i beques vinculades a
programes especifics de personal, ja sigui realitzada per les entitats que participen en la gestio
de la biblioteca o per altres entitats que collaboren en el seu finangament. Font: Ajuntaments,
Diputacio de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres
entitats.

» Despesa corrent: Despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o
per altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions
reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4
(Transferéncies Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font:
Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de
Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2012: 60,8 % [ Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44
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% de la despesa destinat a fons documental

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador expressa la relacio percentual de la despesa en fons documental sobre el total de la
despesa.

Despesa en fons documental

100
Despesa corrent X

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa en fons documental: Import destinat a I'adquisicié de fons documental, subscripcions
de publicacions periodiques i llicencies per a l'accés a fonts d'informacié distribuides en linia,
durant el peridoe de recollida de dades, per acréixer els fons de la biblioteca. Font: Ajuntaments,
Diputacio de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres
entitats.

> Despesa corrent: Despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o
per altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions
reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4
(Transferéncies Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font:
Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de
Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2012: 7,1 % [ Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

% de la despesa destinat a activitats de dinamitzacié cultural

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador expressa la relacido percentual de la despesa destinada a activitats de dinamitzacio
cultural sobre el total de la despesa.

Despeses en dinamitzacié cultural
Despesa corrent

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despeses en dinamitzacio cultural: Import destinat al finangament d'activitats de dinamitzacié
cultural que realitza la biblioteca. S'inclouen despeses directes de producci6 i/o de contractacid
de les activitats, de la seva difusio, etc. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

» Despesa corrent: Despesa realitzada per les entitats que participen en la gestio de la biblioteca o
per altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions
reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4
(Transferéncies Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font:
Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de
Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2012: 1,6% | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44
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% de la despesa destinada a manteniment

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador expressa la relacio percentual de la despesa destinada a manteniment sobre el total de
la despesa.

Despeses en manteniment

100
Despesa corrent X

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses en manteniment: Import que correspon a la despesa destinada al manteniment de les
infraestructures, estructures i dotacions del servei bibliotecari. S'inclouen despeses en
comunicacions, en subminsitraments de flux continu, en reparacions i assegurances, en material
fungible, transports, neteja, lloguers d'aparells i altres manteniments.. Font: Ajuntaments,
Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres
entitats.

» Despesa corrent: Despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o
per altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions
reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4
(Transferéncies Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font:
Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de
Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2012: 30,6% | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

% de la despesa de personal finangada per I'ajuntament

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador expressa la relacio percentual de la despesa en personal que va a carrec de
I'ajuntament sobre el total de la despesa en personal a la biblioteca.

Despeses en personal municipal

X 100
Despeses en personal

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses en personal municipal: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), aixi com contractes de prestacié de serveis en personal i beques
vinculades a programes especifics de personal, ja sigui realitzada per les entitats que participen
en la gestié de la biblioteca o per altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Font:
Ajuntaments.

> Despeses en personal: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal, inclosa la
Seguretat Social), aixi com contractes de prestacio de serveis en personal i beques vinculades a
programes especifics de personal, ja sigui realitzada per les entitats que participen en la gestio
de la biblioteca o per altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Font: Ajuntaments,
Diputacio de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres
entitats.

Valor mitja de I'indicador 2012: 58,4 % [ Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44
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Oferir el servei a uns costos unitaris adequats

Despesa corrent per visita

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador és una mesura relativa del cost operatiu de la biblioteca.

Despesa corrent
Visites

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent: Despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o
per altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions
reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4
(Transferéncies Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font:
Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de
Catalunya i altres entitats.

» Visites: Nombre d'entrades en els locals de les biblioteques del municipi de referéncia per emprar
algun dels serveis que proporcionen (Us sense especificar) Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 4,2 € [ Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

Despesa en activitats de dinamitzacioé cultural per assistent

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa en activitats de dinamitzacio cultural per cada assistent a aquestes
activitats.

Despeses en dinamitzacio cultural
Assistents a activitats de dinamitzacio cultural

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses en dinamitzacié cultural Import destinat al finangament d'activitats de dinamitzacioé
cultural que realitza la biblioteca. S'inclouen despeses directes de produccio i/o de contractacio
de les activitats, de la seva difusio, etc. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

» Assistents a activitats de dinamitzacié cultural: Nombre de participants a les activitats de
dinamitzacié cultural. No es consideren els visitants de les exposicions, ni els participants en
visites escolars, ni els participants en els clubs de lectura. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 2,0 € [ Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

Despesa en fons documental per préstec

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador és una mesura relativa del cost la relacié entre la despesa en adquisicié en fons
documental i els préstecs realitzats a les biblioteques del municipi.

Despesa en fons documental
Préstecs

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa en fons documental: Import destinat a I'adquisicié de fons documental, subscripcions
de publicacions periodiques i llicencies per a l'accés a fonts d'informacié distribuides en linia,
durant el peridoe de recollida de dades, per acréixer els fons de la biblioteca. Font: Ajuntaments,
Diputacio de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres
entitats.

» Préstecs: Nombre de transaccions préstec. Un préstec és una transaccié en virtut de la qual la
biblioteca presta un dels seus documents a un usuari. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 0,49 € | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44
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V. INDICADORS ENTORN

- Poblaci6 ]

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura indica la grandaria d’'un municipi en termes de habitants.

Férmula de calcul:  Poblacié

Variables emprades:
» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Institut Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 63.349 [ Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura com de dens és globalment un municipi en el seu territori.

[ Densitatdepoblaci6 |

Poblacié

Formula de calcul: : —
Superficie del municipi

Variables emprades:
» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Institut Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
> Superficie del municipi (en km?): Extensié del terme municipal. Font: Institut Nacional de
Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 3.100 [ Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura com de ric és globalment un municipi.

. Rendapercapta |

Renda municipal

Férmula de calcul: —
Poblacio

Variables emprades:

» Renda municipal: Suma de les rendes de que disposen els habitants d'un municipi, després de
deduir els impostos i afegir les percepcions rebudes. Font: Diputacié de Barcelona (SIEM,
elaboracio propia).

» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Institut Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 13.145 € [ Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44
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- Ta@daw ]

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la relacio percentual entre la poblacié desocupada i la poblacié activa.

. R Poblaci6é desocupada
Férmula de calcul: x100
Poblacié activa

Variables emprades:
> Poblacié desocupada: Es la poblacié de 16 anys o més que no ha treballat, esta disponible per
treballar i busca una ocupacié. Font: Institut d’Estadistica de Catalunya.
> Poblacié activa: Es el conjunt de persones que subministren ma d'obra per a la produccié de
béns i serveis econdmics o que estan disponibles i fan gestions per incorporar-se a I'esmentada
produccio. Comprén les persones de 16 anys o0 més que o bé estan ocupades o bé estan
desocupades. Font: Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 18% | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

[ dedonesrespecteeltotal detreballadorsies |

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones que treballen a la biblioteca en relacié al total dels
treballadors/res.

Treballadores (FTE)
Personal (FTE)

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Treballadores (FTE): Nombre de dones treballadores de les biblioteques del municipi en
equivalent a jornada completa d'acord amb el temps de treball efectiu (37,5 hores) (FTE-Full
Time Equivalent). Font: Biblioteques.
» Personal (FTE): Nombre de treballadors de les biblioteques del municipi en equivalent a jornada
completa d'acord amb el temps de treball efectiu (37,5 hores) (FTE-Full Time Equivalent). Font:
Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 75% | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

- Nombredebiblioteques ]

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de biblioteques d’'un municipi.

Formula de calcul:  Nombre de biblioteques

Variables emprades:
» Biblioteques: Nombre de biblioteques del municipi. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 1,9 | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44

[ Hebitantsperbiblioteea ]

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la disponibilitat de biblioteques que tenen els habitants del municipi. Com més
petit sigui aquest indicador, major sera la disponibilitat de biblioteques.

Poblacio

Férmula de calcul: ———
Biblioteques

Variables emprades:
> Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya
» Biblioteques: Nombre de biblioteques del municipi. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 33.992 | Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44
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| %defonsdocumental enlliureaccésdepréstec |

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador expressa la relacio percentual entre els documents en lliure accés de préstec i el total
de documents. Mostra la disponibilitat dels documents a ser prestats. Aixi mateix, permet una lectura
més acurada de l'indicador “index de renovacié de fons”.

Fons documental en lliure accés de préstec

Fons documental x 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Fons documental en lliure accés de préstec: Nombre de documents (llibres, documents d'audio,
video i electronics) de lliure disposicio per part de l'usuari i que sén susceptibles de ser prestats
(al final del periode de referencia). No s'hi inclouen ni titols ni exemplars de revistes. Font:
Biblioteques.
» Fons documental: Nombre total de documents (llibres, documents d'audio, video i electronics)
que composen la col-leccié de la biblioteca. No s'hi inclouen ni titols ni exemplars de revistes.
Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2012: 88% [ Municipis participants (majors de 20.000 hab.): 44
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INTRODUCCIO

FUNCIONS I MISSIO DELS ESPAIS ESCENICS

Els espais escénics sén centres de difusio,
exhibicié i promocié de les arts en viu que
ofereixen espectacles de forma estable als
ciutadans del propi municipi i de la seva area
d'influéncia, que compten amb els recursos
suficients per acollir una programacié
professional i on, a més a més, poden realitzar-
se actes destinats a altres usos socials.

Aquesta és la missid establerta en les sessions
del Cercle de Comparacid Intermunicipals.

Més concretament, la definicié de la tipologia
d'equipaments que configuren l'objecte de
treball del Cercle s'estableix en els termes
seguents,

Titularitat:

Equipaments en els qué la titularitat de
lI'equipament correspon als ajuntaments.

Per tant, s'exclouen altres equipaments escénics
la titularitat dels quals sigui d'altres nivells de
govern, aixi com aquells que sén titularitat
d'agents privats (inclosos aquells que tenen un
conveni de col-laboraci6 amb I'administracié
municipal).

Especialitzacio en arts escéniques:

Equipaments que disposen dels recursos
técnics suficients per a realitzar espectacles
professionals d’arts en viu. Sentén per
espectacle professional aquell pel qual
I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie).

Equipaments que els darrers tres anys hagin
programat com a minim, de forma estable, 8
funcions d'espectacles professionals d’arts en
viu repartides al llarg de I'any.

Equipaments que disposen d’una persona
especificament dedicada a la programacié
d’espectacles d'arts en viu de forma estable al
llarg de I'any.

Equipaments dotats dels recursos economics
suficients per a programar activitats
professionals.

Diputacio
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Per tant, s'exclouen les sales o espais polivalents
que no compleixin aquests requisits, aixi com
aquelles infraestructures que romanguin
tancades i/o amb un baix nivell d‘activitat
professional.

A l'inici del treball es delimita de forma precisa
la relacié d’equipaments que serien objecte de
I'estudi, de comu acord entre 'ODA (Oficina de
Difusio Artistica) i els ajuntament participants.

CORRELACIONS DELS INDICADORS

La majoria dels indicadors tenen una correlacié
positiva — I'increment de l'indicador significa una
millora en la situacié que reflecteix - .

Dos indicadors tenen correlacié negativa o
inversa — l'increment de l'indicador significa un
empitjorament de la situacié que reflecteix - i
son els seglients:

+ % d’hores de baixa s/ total d’hores anuals
totals del personal estable.

+ % de financament per part de I'Ajuntament
s/despesa corrent total.

S'ha establert un llindar per sobre del qual
passen a ser punts forts els sequents indicadors:

+ % de funcions professionals anuals produi-
des amb participacio de l'espai s/ total fun-
cions professionals d'iniciativa municipal a
I'espai escenic (llindar superior al 15%).

+ % d'autofinancament per patrocini s/ des-
pesa corrent total (llindar superior al 3%).

S’ha establert un llindar per sota del qual passen
a ser oportunitats de millora els seguents
indicadors:

+ % funcions de teatre s/ total (llindar inferior
al 30%).

+ % funcions de musica s/ total (llindar infe-
rior al 15%).
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+ % funcions de dansa s/ total (llindar inferior al

5%).

wv
9] . . .
= + % d'assistents a funcions de teatre s/ total (llin-
o] dar inferior al 30%).
wv
w . . a . .
" + % d'assistents a funcions de musica s/ total (llin-
< dar inferior al 15%).
wv
w
. + % d'assistents a funcions de dansa s/ total (llin-
4 dar inferior al 5%).
=
§ Finalment, la resta d'indicadors no tenen una
= correlacié previament determinada.
=
E A continuacié, es pot veure el Quadre Resum
> d'indicadors, en que conjuntament amb les mitjanes
w d'enguany, es mostren:
(%]

+ En verd: els indicadors amb correlacié positiva;

200 és a dir, com més gran, millor.

+ En : els indicadors amb correlacio positi-
va; és a dir, com més petit, millor.

+ En : els indicadors no tenen una correlacié
previament determinada; és a dir, que la situa-
cié ni millora ni empitjora quan puja o baixa.
Els indicadors amb un llindar establert, només
per sota o per sobre, tenen una casella en la que
s'especifica el color i el valor del mateix.
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I. DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Proporcionar una bona oferta d’equipaments

Butaques per cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra la relacié entre I'aforament dels espais escénics, i la poblacié del municipi.
Reflecteix la relacio existent entre la capacitat fisica maxima d’acollir public d’'aquests equipaments (la
seva oferta potencial), amb el nombre d’habitants del municipi (la seva demanda potencial).

Nombre de butaques

Nombre d’habitants x1.000

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre de butaques: Nombre maxim de butaques permanents de les sales (fixes i en grades
mobils) del total d'espais escenics. S'exclouen les cadires o localitats col-locades ocasionalment
per complementar les butaques permanents existents a la sala. En els espais sense butaques
permanents, on totes les localitats siguin cadires mobils, es considerara I'aforament maxim
permes legalment a la sala. En el cas que hi hagi més d'una sala o espai escéenic, se sumara el
nombre de butaques de tots ells. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2012: 10,8 | Municipis participants: 31

Places ofertades (aforament anual x nombre de funcions) per cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra la relacié entre el nombre acumulat de butaques ofertes pels espectacles d’arts
en viu programats en els espais escenics, i la poblacié del municipi. En aquest cas, es mostra la relacié
existent entre la capacitat fisica maxima d’acollir public d’aquests equipaments assolida efectivament
pels espectacles programats (la seva oferta potencial acumulada), amb el nombre d’habitants del
municipi (la seva demanda potencial).

Butaques ofertades
Nombre d’habitants

Férmula de calcul: x 1.000

Variables emprades:

» Butaques ofertades: Sumatori del nombre de butaques ofertades a les funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. En el cas que |'aforament de la sala
sigui fix, aquesta dada resulta del producte del nombre de funcions pel nombre de butaques. En
el cas que I'aforament de la sala sigui variable (o que hi hagi més d'una sala), aquesta dada és
el sumatori del total de butaques ofertades per cada espectacle. En el cas de les funcions
escolars es consideren les limitacions d'aforament. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE

Valor mitja de I'indicador 2012: 423 | Municipis participants: 31
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Oferir una intensa programacio municipal d’arts en viu

Funcions professionals d'iniciativa municipal a I'espai escénic per cada 10.000 habitants

Explicacio6 de I'indicador:

Aquest indicador mostra el nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a
I'espai esceénic, per miler d’habitants del municipi. Aquest indicador reflecteix la relacié existent entre
I'oferta d’activitat (en nombre de funcions) i la dimensié del municipi en termes de poblacio.

) R Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal
Formula de calcul: fetes a l'espai escenic x 10.000

Nombre d‘habitants

Variables emprades:

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a l'espai escénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles escénics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per I'entitat gestora en el cas de gesti6 indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S’exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

» Nombre d‘habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Idescat — INE.

Valor mitja de I'indicador 2012: 10,4 | Municipis participants: 31
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Funcions professionals d'iniciativa municipal a I'espai escénic per espectacle

Explicaci6 de I'indicador:

Aquest indicador mesura la relacio existent entre el nombre de funcions d'arts en viu professionals
d'iniciativa municipal fetes a I'espai escenic, i el nombre d’espectacles d’'arts en viu programats. Aquesta
ratio permet veure el grau de repetici6 en més d’'una funcié dels espectacles programats: com més
elevat sigui el seu valor, més funcions s’hauran fet d’'un mateix espectacle.

Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal
Eérmula de calcul: fetes a I'espai escénic
Nombre d'espectacles d'arts en viu

Variables emprades:

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a I'espai esceénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escenic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en especie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles escénics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per I'entitat gestora en el cas de gestid indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'espectacles d'arts en viu: Nombre d'espectacles professionals d'arts en viu, oberts al
public en general, familiar o escolar, i programats per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi
espai escenic. S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una
despesa en concepte de caixet (en metal-lic o en espeécie). Inclou els espectacles de teatre,
musica, dansa i altres espectacles escénics. Inclou els espectacles organitzats directament pel
propi ajuntament (o per l'entitat gestora en el cas de gestio indirecta), o a través de tercers
(entitats o empreses) per iniciativa d'aquest. Inclou els espectacles per al public en general, el
public familiar i les escoles. S'exclouen els espectacles no professionals, aixi com aquells que
han estat programats per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 1,4 | Municipis participants: 31
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% de funcions professionals anuals produides amb participacié de I'espai s/ total funcions
professionals d'iniciativa municipal a I'espai escenic

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador relaciona el nombre de funcions d'arts en viu amb participacio de I'espai escénic en la
produccid, amb el nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a l'espai
escenic. Amb aquest percentatge es pretén mesurar la importancia relativa dels espectacles que s’han
produit amb la participacié de I'espai escenic, respecte el total de les funcions exhibides.

Nombre de funcions d'arts en viu amb participacié de I'espai
escenic en la produccio
Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa
municipal fetes a l'espai escénic

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre de funcions d'arts en viu amb participacio de I'espai escénic en la produccio: Nombre de
funcions professionals d'arts en viu obertes al public en general, familiar o escolar, i
programades per iniciativa de I'ajuntament en el propi espai escénic, en les quals I'espai escénic
ha participat en la seva produccio: coproduccions, residéncies técniques o altres col-laboracions
(com la cessio de l'espai i/o altres recursos técnics per als assajos, l'aportacido de recursos
economics, etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a I'espai escénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles escenics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per I'entitat gestora en el cas de gesti6 indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 13 % | Municipis participants: 31
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Oferir una programacio municipal d’arts en viu diversa

% funcions de teatre s/ total

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de funcions de teatre professionals d’iniciativa municipal
programades, respecte el total de funcions.

Formula de calcul: Nombre de funcions de teatre
Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa
municipal fetes a l'espai escénic

100

Variables emprades:

» Nombre de funcions de teatre: Nombre de funcions professionals d'espectacles de teatre,
obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escenic. Inclou les funcions de Teatre de text, Teatre musical,
Teatre visual (Mim-pantomima i altres), i Teatre d’objectes (titelles i altres). Font: Ajuntaments.

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a I'espai esceénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles escénics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per l'entitat gestora en el cas de gesti6 indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 49,2% | Municipis participants: 31

% funcions de musica s/ total

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de funcions de mdusica professionals d’iniciativa municipal
programades, respecte el total de funcions.

Nombre de funcions de musica
Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal X 100
fetes a l'espai escénic

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre de funcions de musica: Nombre de funcions professionals d'espectacles de musica,
obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou les funcions de Cangé d’autor, Cant coral, Concert
familiar, Contemporania, Flamenc i rumba, Fusié Jazz i Blues, Fusié Musica tradicional i popular,
Musica antiga, Musica classica, Musica i teatre, Opera, sarsuela i altres de lirica, Pop-rock,
World music, i altres géneres musicals. Font: Ajuntaments.

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a I'espai esceénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles esceénics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per l'entitat gestora en el cas de gesti6 indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 33,9% | Municipis participants: 31

IG

SM




Diputacio
Barcelona

% funcions de dansa s/ total

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de funcions de dansa professionals d’iniciativa municipal
programades, respecte el total de funcions.

Nombre de funcions de dansa
Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal * 100
fetes a l'espai escenic

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre de funcions de dansa: Nombre de funcions professionals d'espectacles de dansa,
obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escenic. Inclou les funcions de Dansa classica, Dansa
contemporania, Dansa espanyola, Dansa folklorica, Dansa-teatre, i altres géneres de dansa.
Font: Ajuntaments.

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a I'espai esceénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai esceénic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espeécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles esceénics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per I'entitat gestora en el cas de gesti6 indirecta), o a través de tercers (entitats o0 empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 9,8% | Municipis participants: 31

% funcions d'altres géneres s/ total

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de funcions d’altres géneres escénics professionals d’iniciativa
municipal programades, respecte el total de funcions.

Nombre de funcions d'altres géneres escenics
Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal X 100
fetes a l'espai escénic

Féormula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre de funcions d'altres generes escénics: Nombre de funcions professionals d'espectacles
d'altres géneres escenics, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de l'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou les funcions, de Circ i
pallassos, Espectacle poetic i lectures dramatitzades, Magia, Performance, i altres géneres
escenics diferents dels contemplats en els apartats anteriors (i inclosos els multigénere). Font:
Ajuntaments.

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a I'espai escénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles esceénics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per I'entitat gestora en el cas de gestié indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 7,1% | Municipis participants: 31
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Oferir una programacié municipal d’arts en viu per a tots els publics

% funcions per al public general s/ total

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de funcions professionals d’iniciativa municipal d’espectacles
d’arts en viu adrecats al public en general, respecte el total de funcions.

i R Nombre de funcions per al public en general
Formula de calcul: ~Nombre de funcions d'arts en viu professionals diniciativa municipal X 100
fetes a l'espai escénic

Variables emprades:

» Nombre de funcions per al public en general: Nombre de funcions professionals d'espectacles
d'arts en viu, obertes al public i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi
espai escenic, i adregades al public en general (principalment joves i adults i en horari de tarda
/nit). Font: Ajuntaments.

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a I'espai esceénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai esceénic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles esceénics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per l'entitat gestora en el cas de gesti6 indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 48,6% | Municipis participants: 31

% funcions per al public familiar s/ total

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de funcions professionals d’iniciativa municipal d’espectacles
d’arts en viu adregats al public familiar, respecte el total de funcions.

i R Nombre de funcions per al public familiar
Foérmula de calcul: ~Nombre de funcions d'arts en viu professionals diniciativa municipal fetes X 100
a l'espai escenic

Variables emprades:

» Nombre de funcions per al public familiar: Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts
en viu, obertes al public i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai
escenic, i adrecades al public familiar amb infants (principalment en horari de mati/tarda). Font:
Ajuntaments.

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a I'espai esceénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles escénics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per I'entitat gestora en el cas de gestio indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 16,5% | Municipis participants: 31
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% funcions per al public escolar s/ total

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de funcions professionals d’iniciativa municipal d’espectacles
d’arts en viu adrecats al public escolar, respecte el total de funcions.

Nombre de funcions per al public escolar
Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal X 100
fetes a l'espai escénic

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre de funcions per al public escolar: Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts
en viu, destinades exclusivament als alumnes dels centres d'ensenyament i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Font: Ajuntaments.

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a I'espai escénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles escenics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per l'entitat gestora en el cas de gesti6 indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 34,9% | Municipis participants: 31

Ser un centre de referéncia de I'oferta d’arts en viu del municipi

% de funcions anuals no professionals i d'iniciativa municipal fetes en I'espai esceénic s/ total
funcions espai esceénic

Explicacio de I'indicador:

Aquest percentatge indica la proporcio de funcions no professionals i d’iniciativa municipal fetes en els
espais escénics de I'ajuntament, respecte el total de funcions fetes en aquests. Aquesta dada mostra la
importancia relativa de la programacié municipal d’espectacles en viu no professionals en els espais
escenics de I'ajuntament.

Nombre de funcions no professionals d'arts en viu d'iniciativa
Férmula de calcul: municipal fetes a I'espai escénic x 100
Nombre total de funcions fetes a I'espai escenic

Variables emprades:

» Nombre de funcions no professionals d'arts en viu d'iniciativa municipal fetes a I'espai esceénic:
Nombre de funcions no professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic.
S'entén per espectacle no professional aquell pel qual I'ajuntament no ha realitzat una despesa
en concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles escenics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per I'entitat gestora en el cas de gesti6 indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles programades per iniciativa de tercers. Font:
Ajuntaments.

» Nombre total de funcions fetes a I'espai escenic: Variable que s'obté de la suma del Nombre de
funcions d'arts en viu + Nombre de funcions d'arts en viu programades per tercers + Nombre de
funcions no professionals a I'espai escénic. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 10% | Municipis participants: 31
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% de funcions anuals iniciativa de tercers fetes en I'espai escénic s/ total funcions espai escénic

Explicacié de I'indicador:

Aquest percentatge indica la proporcié de funcions anuals iniciativa de tercers fetes en els espais
escenics de l'ajuntament, respecte el total de funcions fetes en aquests. Aquesta dada mostra la
importancia relativa de la programacioé d’espectacles en viu per part de tercers en els espais escénics de
I'ajuntament.

Nombre de funcions d'arts en viu programades per tercers a

Férmula de calcul: I'espai escenic _ _ x 100
Nombre total de funcions fetes a I'espai escenic

Variables emprades:

» Nombre de funcions d'arts en viu programades per tercers a I'espai escénic: Nombre total de
funcions (professionals o no) d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o
escolar, i programades per iniciativa de tercers en el propi espai escenic. Inclou les funcions de
teatre, musica, dansa i altres espectacles escenics. Inclou les funcions per al public en general,
el public familiar i el public escolar. Inclou les funcions d'entitats o altres ens que comptin amb un
suport geneéric de I'ajuntament per a la realitzacié de les seves activitats. S'exclouen les funcions
programades directament per part de I'ajuntament, les campanyes escolars Anem al teatre,
Rialles i la Xarxa. S’exclouen les funcions a taquillatge. Font: Ajuntaments.

» Nombre total de funcions fetes a I'espai escenic: Variable que s'obté de la suma del Nombre de
funcions d'arts en viu + Nombre de funcions d'arts en viu programades per tercers + Nombre de
funcions no professionals a I'espai escenic. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 28,6% | Municipis participants: 31

% de funcions professionals anuals d'iniciativa municipal fetes en espais esceénics aliens s/ total
funcions professionals d'iniciativa municipal

Explicacio6 de I'indicador:

Aquest percentatge indica la proporcio de funcions professionals d'iniciativa municipal fetes en espais
escenics aliens, respecte el total de funcions professionals d'iniciativa municipal fetes en espais escénics
(propis o aliens). Aquesta dada mostra la importancia relativa de la programacié d’espectacles en viu per
part de I'ajuntament en els espais escénics de tercers.

Nombre de funcions professionals d'iniciativa municipal fetes
en espais escenics aliens
Nombre total de funcions professionals d'iniciativa municipal
fetes en espais escenics propis o aliens

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre de funcions professionals d'iniciativa municipal fetes en espais escenics aliens: Nombre
de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o
escolar, i programades en altres espais escénics propis, no inclosos segons la definicié o en
espais aliens per iniciativa directa de I'ajuntament. S'entén per espectacle professional aquell pel
qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en concepte de caixet (en metal-lic o en especie).
INCLOU les funcions de teatre, musica, dansa i altres espectacles escenics. Inclou les funcions
organitzades directament pel propi ajuntament (o per l'entitat gestora en el cas de gestio
indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per iniciativa d'aquest. Inclou les funcions
per al public en general, el public familiar i les escoles. S’exclouen les funcions d'espectacles
professionals programats per l'ajuntament que no s'hagin realitzat en un espai escénic (al carrer,
en esglésies, o en altres espais que no tenen els recursos técnics suficients per a realitzar
espectacles professionals). Font: Ajuntaments.

> Nombre total de funcions professionals d'iniciativa municipal fetes en espais escénics propis o
aliens: Variable que s'obté automaticament de la suma de les seglents: Nombre de funcions
d'arts en viu + Nombre de funcions professionals d'iniciativa municipal fetes en espais escenics
aliens. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 8,3% | Municipis participants: 31
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% de funcions professionals anuals d'iniciativa municipal a taquillatge fetes en espais esceénics
s/ total funcions professionals d'iniciativa municipal

Explicacio de I'indicador:

Aquest percentatge indica la proporcié de funcions anuals d’iniciativa municipal a taquillatge respecte el
total de funcions professionals d'iniciativa municipal fetes en espais escenics (propis o aliens). Aquesta
dada mostra el pes relatiu de les funcions programades a taquillatge sobre el total de la programacio
d’iniciativa municipal als espais escénics.

Nombre de funcions professionals d'iniciativa municipal a
taquillatge fetes en espais escénics
Nombre total de funcions professionals d'iniciativa municipal
fetes en espais escenics propis o aliens

x 100

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre de funcions professionals d’iniciativa municipal a taquillatge fetes en espais escénics:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic a
taquillatge. INCLOU les funcions de teatre, muisica, dansa i altres espectacles escénics. INCLOU
les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o per l'entitat gestora en el cas de
gestio indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per iniciativa d'aquest. INCLOU les
funcions per al public en general i el public familiar. SEXCLOUEN les funcions d'espectacles NO
professionals, aixi com aquelles que han estat programades per inciativa de tercers.
S’EXCLOUEN les funcions de teatre escolar. Font: Ajuntaments.

» Nombre total de funcions professionals d'iniciativa municipal fetes en espais escénics propis o
aliens: Variable que s'obté automaticament de la suma de les seglents: Nombre de funcions
d'arts en viu + Nombre de funcions professionals d'iniciativa municipal fetes en espais escenics
aliens. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 11% | Municipis participants: 31

Oferir una intensa oferta d’actes culturals i socials

Nombre de dies amb funcié professional d'iniciativa municipal per sala

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador reflecteix el nombre de dies anuals amb funcioé d’arts en viu en relacié al nombre de
dies anuals d’'Us de I'espai escenic, i pretén mesurar la importancia relativa la programacié d’espectacles
d’arts en viu feta per iniciativa municipal respecte del total de I'activitat realitzada a I'espai escenic.

Dies anuals amb funci6 d'arts en viu
Nombre de sales

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Dies anuals amb funcio6 d'arts en viu: Total dels dies de I'any en els quals s'han realitzat funcions
d'arts en viu professionals, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa de I'ajuntament en el propi espai escenic. Font: Ajuntaments.

» Nombre de sales: Nombre total de sales d'exhibicié escénica o musical dels espais esceénics.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 29 | Municipis participants: 31
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Nombre de dies anuals amb lloguer per sala

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mesura la mitjana de dies anuals de lloguer per sala. Pretén mesurar el resultat de
I'accié comercial de cessio dels espais escenics a tercers a canvi d’'un preu.

Nombre de dies anuals de lloguer de I'espai
Nombre de sales

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre de dies anuals de lloguer de I'espai: Nombre de dies que l'espai ha estat llogat per part
de I'ajuntament a canvi d'una remuneracié economica establerta segons ordenang¢a municipal (o
altre tipus d'acord). Si s6n organismes autdonoms o altres ens publics diferents de I'ajuntament,
es consideraran les cessions a l'ajuntament que, segons conveni amb aquest, generin un dret
d'ingrés / cobrament a favor de I'espai escénic. Font: Ajuntaments.

» Nombre de sales: Nombre total de sales d'exhibicié escénica o musical dels espais escénics.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 24 | Municipis participants: 31

Nombre de dies anuals amb cessio gratuita per sala

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura la mitjana de dies anuals de cessié gratuita per sala. Pretén mesurar la
utilitzacio dels espais escenics en el recolzament a I'oferta d’actes culturals i socials que, amb acord o
conveni, no generi un ingrés a favor de I'equipament.

Nombre de dies anuals de cessié gratuita de I'espai
Nombre de sales

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre de dies anuals de cessio gratuita de I'espai: Nombre de dies anuals que I'espai ha estat
cedit gratuitament per part de I'ajuntament segons ordenanga municipal (o altres tipus d’acord).
Si son organismes autonoms o altres ens publics diferents de I'ajuntament, es consideraran les
cessions que, segons conveni o acord amb aquest, no generin un dret d’ingrés/cobrament a
favor de I'espai. Font: Ajuntaments.

» Nombre de sales: Nombre total de sales d'exhibicid escénica o musical dels espais escénics.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 42 | Municipis participants: 31

Nombre de dies anuals amb Us per sala

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la mitjana de dies amb Us per sala (excloent els dies destinats al manteniment
de I'espai). Pretén mesurar el nivell d’activitat global de I'equipament al llarg de I'any.

Nombre de dies anuals d'Us
Nombre de sales

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre de dies anuals d'Us: Dies d'Us de la sala, escenari o vestibul de I'espai escénic per a la
realitzacio d'activitats obertes al public (com funcions d'espectacles o altres actes) o per
activitats d'usuaris especifics de I'espai (assajos, muntatge i desmuntatge d'escenografies, etc.) i
per activitats de formacié. S'exclouen els dies destinats a la realitzacié de treballs de
manteniment de la sala, escenari o vestibul. Font: Ajuntaments.

» Nombre de sales: Nombre total de sales d'exhibicid escénica o musical dels espais escenics.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 126 | Municipis participants: 31
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Il. DIMENSIO USUARI / CLIENT

Fomentar I'assisténcia als espais escénics municipals

Mitjana d'assistents per cada 1.000 habitants

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mesura la relacio entre el total d’assistents a les funcions d’espectacles professionals
d’arts en viu programades per iniciativa directa de I'ajuntament, i la poblacié del municipi (en milers
d’habitants). Aquesta ratio és indicativa de I'impacte social assolit per la programacié d’arts en viu de
I’espai escénic sobre la poblacié municipal.

. N Nombre d'assistents
F | lcul: : 1.
érmula de calcu Nombre d’habitants x1.000

Variables emprades:

» Nombre dassistents: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai esceénic. Inclou el total de persones que han
assistit a la funcio, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita
(amb invitacio, etc.). El valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre
d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa i d'altres géneres esceénics. Aixi mateix, el
valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d’assistents a funcions per al
public en general, per al public familiar i per al public escolar. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2012: 269 | Municipis participants: 31

% d'assistents sobre aforament

Explicacio6 de I'indicador:

Aquest indicador mesura la relacié entre el total d’assistents a les funcions d’espectacles professionals
d’arts en viu programades per iniciativa directa de I'ajuntament, i el total acumulat de butaques ofertes
mitjangant la programacio d’arts en viu realitzada. Aquesta ratio és indicativa del resultat assolit per la
programacio d’arts en viu de I'espai escénic en termes d’ocupacio de I'aforament disponible.

Nombre d'assistents

Formula de calcul:
Butaques ofertades

Variables emprades:

» Nombre dassistents: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han
assistit a la funcio, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita
(amb invitacio, etc.). El valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre
d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa i d'altres géneres escénics. Aixi mateix, el
valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d’assistents a funcions per al
public en general, per al public familiar i per al public escolar. Font: Ajuntaments.

» Butaques ofertades: Sumatori del nombre de butaques ofertades a les funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. En el cas que I'aforament de la sala
sigui fix, aquesta dada resulta del producte del nombre de funcions pel nombre de butaques. En
el cas que I'aforament de la sala sigui variable (o que hi hagi més d'una sala), aquesta dada és
el sumatori del total de butaques ofertades per cada espectacle. En el cas de les funcions
escolars es consideren les limitacions d'aforament. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 64% | Municipis participants: 31
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% entrades venudes sobre assistents (teatre general i familiar)

Explicaci6 de I'indicador:

Aquest indicador mesura la relacio entre les entrades venudes i el public assistent a les funcions d’arts
en viu programades per iniciativa de I'ajuntament i adregades al public en general i al public familiar
(sense incloure el public escolar). Amb aquest percentatge es reflecteix la proporcio d’assistents que han
pagat una entrada per assistir als espectacles.

Nombre d'entrades venudes (teatre general i familiar)
Férmula de calcul: Nombre d'assistents a funcions per al public en general +  x 100
Nombre d'assistents a funcions per al public familiar

Variables emprades:

» Nombre d'entrades venudes (teatre general i familiar): Nombre de tiquets venuts que donen dret
a assistir a funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general i
familiar (sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en
el propi espai esceénic. S'exclouen les persones que han assistit a la funcié de forma gratuita
(amb invitacio, etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre d'assistents a funcions per al public en general: Nombre d'assistents a funcions
professionals adregades al public en general, obertes al public i programades per iniciativa
directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han assistit a la
funcio, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb
invitacio, etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre d'assistents a funcions per al public familiar: Nombre d'assistents a funcions
professionals adregades al public familiar, obertes al public i programades per iniciativa directa
de I'ajuntament en el propi espai escéenic. Inclou el total de persones que han assistit a la funcio,
tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb invitacio,
etc.). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 88% | Municipis participants: 31

Fomentar I'accés i la participacio dels usuaris

% entrades venudes amb servei no presencial de venda d'entrades (s/ total)

Explicacioé de I'indicador:

Aquest indicador mesura el percentatge d’entrades venudes amb servei no presencial de venda
d'entrades, respecte el total (a les funcions d’arts en viu programades per iniciativa de I'ajuntament i
adregades al public en general i al public familiar, sense incloure el public escolar). Aquesta dada mostra
la importancia relativa dels sistemes de venda d’entrada no presencials.

) . ~ Nombre d'entrades venudes amb servei no presencial de venda d'entrades
Formula de calcul: (teatre general i familiar) x 100

Nombre d'entrades venudes (teatre general i familiar)

Variables emprades:

» Nombre d'entrades venudes amb servei no presencial de venda d'entrades (teatre general i
familiar): Nombre d'entrades venudes amb servei no presencial de venda d'entrades per assistir
a funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general i familiar (sense
incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai
escenic. Inclou les entrades venudes per teléfon o internet, ja sigui directament pel propi
ajuntament o promotor de I'espectacle, com a través de serveis externs (Telentrada, Servicaixa o
El Corte Inglés, web). S'exclouen les entrades venudes a taquilla. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'entrades venudes (teatre general i familiar): Nombre de tiquets venuts que donen dret
a assistir a funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general i
familiar (sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en
el propi espai escenic. S'exclouen les persones que han assistit a la funcié de forma gratuita
(amb invitacio, etc.). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 28% | Municipis participants: 31
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% d’entrades venudes amb descompte (s/ total)

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador reflecteix la proporcido d’entrades venudes amb descompte (per rad d’edat, situacio
social o laboral, etc.) excloent els abonaments, respecte del total d’entrades venudes. El valor d’aquest
percentatge tendira a ser més elevat en la mesura que les estratégies de preus de les entrades i de
descomptes siguin més adequades a la realitat social, econdmica i cultural de cada municipi i a la
programacio dels seus espais escenics, aixi com segons si aquestes son comunicades de forma eficag al
seu public.

E6rmula de calcul: __Nombre d'entrades venudes amb descompte excloent abonaments  y 100
Nombre d'entrades venudes (teatre general i familiar)

Variables emprades:

» Nombre d'entrades venudes amb descompte excloent abonaments: Nombre d'entrades venudes
- que donen dret a assistir a funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public
en general i familiar (sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escénic - als que s'ha aplicat algun tipus de descompte. S’exclouen
les persones que han assistit a la funcié de forma gratuita (amb invitacio, etc.) i els abonaments.
Font: Ajuntaments.

» Nombre d'entrades venudes (teatre general i familiar): Nombre de tiquets venuts que donen dret
a assistir a funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general i
familiar (sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en
el propi espai escénic. S'exclouen les persones que han assistit a la funcié de forma gratuita
(amb invitacio, etc.). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 47% | Municipis participants: 29

% d’entrades venudes per abonament (s/ total)

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge d’entrades venudes per abonament, respecte el total d’entrades
venudes. Amb aquesta dada es reflecteix el grau d’introduccié de la formula de 'abonament com a mitja
que pot contribuir a fidelitzar el public de I'espai escénic, aixi com la seva resposta per part del public.

Férmula de calcul: Nombre total d'entrades venudes per abonament x 100
Nombre d’entrades venudes (teatre general i familiar)

Variables emprades:

» Nombre total d'entrades venudes per abonament: Nombre total d'entrades venudes mitjancant
abonaments, per assistir a funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public i
programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escenic.

Es defineix abonament com un tiquet que déna dret a entrar a un minim de tres funcions, i que
ha estat adquirit i pagat anticipadament. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'entrades venudes (teatre general i familiar): Nombre de tiquets venuts que donen dret
a assistir a funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general i
familiar (sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en
el propi espai escénic. S'exclouen les persones que han assistit a la funcié de forma gratuita
(amb invitacio, etc.). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 15% | Municipis participants: 30

SJIN3IDS3 SI1VdS3 :STVdIDINNW SIFAY3IS

217



SERVEIS MUNICIPALS: ESPAIS ESCENICS

218

®

)

Diputacio
Barcelona

Fomentar I'assisténcia a tot tipus d’espectacle

% d'assistents a funcions de teatre s/ total

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d’assistents a funcions d’espectacles de teatre professionals
d’iniciativa municipal programades, respecte el total d’assistents.

Formula de calcul: Nombre d a55|stents’ a fqnuons de teatre % 100
Nombre d’assistents

Variables emprades:

» Nombre d'assistents a funcions de teatre: Nombre d'assistents a funcions professionals de
teatre, obertes al public en general, familiar o escolar i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han assistit a la funcio,
tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb invitacid,
etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre d’assistents: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han
assistit a la funcid, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita
(amb invitacid, etc.). El valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre
d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa i d'altres géneres escénics. Aixi mateix, el
valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d’assistents a funcions per al
public en general, per al public familiar i per al public escolar. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 46,1% Municipis participants: 31

% d'assistents a funcions de musica s/ total

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d’assistents a funcions d’espectacles de musica professionals
d’iniciativa municipal programades, respecte el total d’assistents.

i . Nombre d'assistents a funcions de musica
Férmula de calcul: Nombre d'assistents x 100

Variables emprades:

» Nombre d'assistents a funcions de musica: Nombre d'assistents a funcions professionals de
musica, obertes al public en general, familiar o escolar i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han assistit a la funcio,
tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb invitacio,
etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre d'assistents: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han
assistit a la funcio, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita
(amb invitacio, etc.). El valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre
d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa i d'altres géneres escénics. Aixi mateix, el
valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d’assistents a funcions per al
public en general, per al public familiar i per al public escolar. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 38,5% Municipis participants: 31
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% d'assistents a funcions de dansa s/ total

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d’assistents a funcions d’espectacles de dansa professionals
d’iniciativa municipal programades, respecte el total d’assistents.

. N . Nombre d'assistents a funcions de dansa
Férmula de calcul: — x 100
Nombre d'assistents

Variables emprades:

» Nombre d'assistents a funcions de dansa: Nombre d'assistents a funcions professionals de
dansa, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han assistit a la funcio,
tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb invitacio,
etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre dassistents: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escenic. Inclou el total de persones que han
assistit a la funcio, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita
(amb invitacio, etc.). El valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre
d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa i d'altres géneres esceénics. Aixi mateix, el
valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d’assistents a funcions per al
public en general, per al public familiar i per al public escolar. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 8,3% | Municipis participants: 31

% d'assistents a funcions d'altres generes s/ total

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d’assistents a funcions d’espectacles d’altres géneres escénics
professionals d’iniciativa municipal programades, respecte el total d’assistents.

Nombre d'assistents a funcions d'altres géneres esceénics

- 1
Nombre d'assistents x 100

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre d'assistents a funcions d'altres géneres escénics: Nombre d'assistents a funcions
professionals d'altres géneres escénics, obertes al public en general, familiar o escolar, i
programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escenic. Inclou el total de
persones que han assistit a la funcid, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet
de forma gratuita (amb invitacid, etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre d'assistents: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai esceénic. Inclou el total de persones que han
assistit a la funcid, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita
(amb invitacio, etc.). El valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre
d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa i d'altres géneres escénics. Aixi mateix, el
valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d’assistents a funcions per al
public en general, per al public familiar i per al public escolar. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 7% | Municipis participants: 31
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Fomentar I'assisténcia de tot tipus de public

% d'assistents a funcions per al public general s/ total

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d’assistents a funcions professionals d’iniciativa municipal
d’espectacles d’arts en viu adrecats al public en general, respecte el total d’assistents.

i R Nombre d'assistents a funcions per al public en general
Foérmula de calcul: Nombre d'assistents x 100

Variables emprades:

» Nombre d'assistents a funcions per al public en general: Nombre d'assistents a funcions
professionals adregades al public en general, obertes al public i programades per iniciativa
directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han assistit a la
funcid, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb
invitacio, etc.). Font: Ajuntaments.

> Nombre d’assistents: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han
assistit a la funcid, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita
(amb invitacié, etc.). El valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre
d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa i d'altres géneres escénics. Aixi mateix, el
valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d’assistents a funcions per al
public en general, per al public familiar i per al public escolar. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 55% | Municipis participants: 31

% d'assistents a funcions per al public familiar s/ total

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d’assistents a funcions professionals d’iniciativa municipal
d’espectacles d’arts en viu adrecats al public familiar, respecte el total d’assistents.

i R Nombre d'assistents a funcions per al public familiar
Foérmula de calcul: Nombre d'assistents x 100

Variables emprades:

» Nombre d'assistents a funcions per al public familiar: Nombre d'assistents a funcions
professionals adrecades al public familiar, obertes al public i programades per iniciativa directa
de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han assistit a la funcio,
tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb invitacio,
etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre dassistents: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai esceénic. Inclou el total de persones que han
assistit a la funcio, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita
(amb invitacié, etc.). El valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre
d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa i d'altres géneres escénics. Aixi mateix, el
valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d’assistents a funcions per al
public en general, per al public familiar i per al public escolar. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 15,7% | Municipis participants: 31

IG

SM




Diputacio
Barcelona

% d'assistents a funcions per al public escolar s/ total

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d’assistents a funcions professionals d’iniciativa municipal
d’espectacles d’arts en viu adrecgats al public escolar, respecte el total d’assistents.

Nombre d'assistents a funcions per al public escolar
Nombre d'assistents

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre d'assistents a funcions per al public escolar: Nombre d'assistents a funcions
professionals adregades al public escolar, obertes al public i programades per iniciativa directa
de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han assistit a la funcio,
tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb invitacio,
etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre dassistents: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escenic. Inclou el total de persones que han
assistit a la funcio, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita
(amb invitacio, etc.). El valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre
d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa i d'altres géneres esceénics. Aixi mateix, el
valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d’assistents a funcions per al
public en general, per al public familiar i per al public escolar. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 29,3% | Municipis participants: 31
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lIl. DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS/ RECURSOS HUMANS

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

Gestio directa (%) (Ajuntament, OOAA, Emp. municipal)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador reflecteix en quina mesura la gestio dels espais escénics es fa mitjangant gestio directa,
mesurant el % de la despesa corrent en gestid directa respecte el total de la despesa corrent.

Despeses corrents en gestié directa

- x 100
Despeses corrents del servei

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents en gestio directa: Inclou les despeses corrents gestionades directament per
una sola administracié local (ajuntament, un organisme autonom, una societat mercantil de
capital integrament municipal) o en col-laboracié6 amb altres administracions (mancomunitat,
consorci, etc.). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai escénic. En el cas
de gesti6 indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les
amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les seglents
variables: despesa en personal, despesa en caixets, despesa en comunicacié i publicitat i altres
despeses corrents. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 90,7% | Municipis participants: 31

Gestio6 directa per part de I’Ajuntament (%)

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador reflecteix en quina mesura la gestié dels espais escénics es fa mitjancant gestid directa
a través del propi ens municipal, mesurant el % de la despesa corrent realitzada a través d’aquest mode
de gestid respecte el total de la despesa corrent.

Despeses corrents en gestié directa (ens municipal)
Despeses corrents del servei

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despeses corrents en gestié directa (ens municipal): Inclou les despeses corrents gestionades
directament per una sola administracié local (subsector ajuntament). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai escénic. En el cas
de gestio indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les
amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les seguents
variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcié, despesa
en comunicacio i publicitat i altres despeses corrents. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 39,5% | Municipis participants: 31
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Gestio directa per part d’OOAA i Empresa municipal (%)

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador reflecteix en quina mesura la gestio dels espais escenics es fa mitjangant gestio directa
a través d’organisme autonom o empresa municipal, mesurant el % de la despesa corrent realitzada a
través d’aquests modes de gestid respecte el total de la despesa corrent.

Despeses corrents en gestié directa (OOAA i Emp. Municipal) X

- 100
Despeses corrents del servei

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents en gestio directa (OOAA i Emp. Municipal): Inclou les despeses corrents
gestionades directament per una sola administracié local (subsectors organismes autonoms i
societats mercantils de capital integrament municipal) o en col-laboraci6 amb altres
administracions (mancomunitat, consorci, etc.). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai escénic. En el cas
de gestio indirecta, s’inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les
amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les seguents
variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcid, despesa
en comunicacio i publicitat i altres despeses corrents. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 51,2% | Municipis participants: 31

Gestid indirecta (%) (concessig, altres...)

Aquest indicador reflecteix en quina mesura la gestio dels espais escénics es fa mitjangant gestio
indirecta, mesurant el % de la despesa corrent en gestié indirecta respecte el total de la despesa corrent.

Despeses corrents en gestio indirecta

. x 100
Despeses corrents del servei

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents en gestio indirecta: Inclou les despeses corrents gestionades indirectament
per I'ajuntament (via concessio, concert, gestid interessada o societat d’economia mixta). Font:
Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai escénic. En el cas
de gesti6 indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les
amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les seguents
variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcid, despesa
en comunicacioé i publicitat i altres despeses corrents. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 9,3% | Municipis participants: 31
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Disposar d’una dotacié adequada de recursos humans

Mitjana d’hores de treball del personal estable dedicat a I'espai escénic per diad'lds

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura la dotacié de personal estable dedicat a I'espai escénic en relacio al total de
dies d’Us del teatre. El valor d’aquest indicador pot ser interpretat segons dos criteris diferents, que caldra
determinar acuradament segons cada cas. D’'una banda, un baix valor d’aquesta ratio pot reflectir una
baixa dotacio de treballadors/es estables en I'equipament (compensada per una elevada preséncia de
treballadors/es amb durada inferior a un any o a una temporada, o de treballadors/es que destinen
menys del 50% del seu temps de treball a I'espai escenic). D’altra banda, un alt valor d’aquest indicador
pot ser indicatiu d’'un baix nivell de productivitat.

Hores anuals dedicades a l'espai escenic pels treballadors/res estables
Nombre de dies anuals d'Us

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a l'espai escénic pels treballadors/res estables: Nombre total d'hores
anuals realitzades pels treballadors/es estables que treballen en I'espai escénic. S’entén per
treballadors estables aquells que compleixen els seguents requisits:

A. Treballadors contractats per I'Ajuntament (o per entitat gestora en el cas de gestié indirecta)
que treballen a I'espai escénic i que tenen un contracte laboral o de serveis per una durada
minima d’un any o per una temporada complerta de programacio.
B. Treballadors que dediquen a I'espai escenic almenys el 50% dels seu horari laboral (les hores
treballades a I'espai escénic es comptabilitzen d’acord amb les hores establertes al contracte).
Aquest criteri implica que es consideri:
B.1. Els treballadors que es dediquen a l'espai escenic de forma eventual perd continuada
(ex. un treballador que se’l contracti per cada funcié durant tota la temporada o més
temporades, un treballador contractat durant la temporada 2 hores a la setmana;...).
B.2. Els treballadors que tinguin un contracte inferior a les 40 hores setmanals pero que
treballin almenys un 50% a l'espai escénic (ex. un comptable que té un contracte de 14 hores
amb I'Ajuntament i treballa almenys el 50% -7hores- en tasques relacionades amb I'espai
escenic). S’exclouen els treballadors d’empreses subcontractades. Font: Ajuntaments.

» Nombre de dies anuals d'Us: Dies d'Us de la sala, escenari o vestibul de I'espai escenic per a la
realitzacio d'activitats obertes al public (com funcions d'espectacles o altres actes) o per activitats
d'usuaris especifics de I'espai (assajos, muntatge i desmuntatge d'escenografies, etc.).
S'exclouen els dies destinats a la realitzacié de treballs de manteniment de la sala, escenari o
vestibul. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 31 | Municipis participants: 31
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Mitjana d’hores de treball del personal estable dedicat a I'espai escenic
per cada 100 places ofertades d’aforament

Explicaci6 de I'indicador:

Aquest indicador mesura la dotacié de personal estable dedicat a I'espai escenic en relacié a la seva
dimensio (aforament) i al seu volum d’activitat (hombre de funcions). Igualment, el valor d’aquest
indicador pot ser interpretat segons dos criteris diferents, que caldra determinar acuradament segons
cada cas. D’'una banda, un baix valor d’aquesta ratio pot reflectir una baixa dotacié de treballadors/es
estables en I'equipament (compensada per una elevada preséncia de treballadors/es amb durada inferior
a un any o a una temporada, o de treballadors/es que destinen menys del 50% del seu temps de treball a
'espai escénic). D’altra banda, un alt valor d’aquest indicador pot ser indicatiu d’'un baix nivell de
productivitat.

Hores anuals dedicades a I'espai escenic pels treballadors/res estables
Butaques ofertades

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a l'espai escenic pels treballadors/res estables: Nombre total d'hores
anuals realitzades pels treballadors/es estables que treballen en l'espai escénic. S’entén per
treballadors estables aquells que compleixen els seguents requisits:

A. Treballadors contractats per I'’Ajuntament (o per entitat gestora en el cas de gestié indirecta)
que treballen a I'espai escenic i que tenen un contracte laboral o de serveis per una durada
minima d’un any o per una temporada complerta de programacio.
B. Treballadors que dediquen a l'espai escénic almenys el 50% dels seu horari laboral (les hores
treballades a I'espai escénic es comptabilitzen d’acord amb les hores establertes al contracte).
Aquest criteri implica que es consideri:
B.1. Els treballadors que es dediquen a l'espai escénic de forma eventual perd continuada
(ex. un treballador que se’l contracti per cada funcié durant tota la temporada o més
temporades, un treballador contractat durant la temporada 2 hores a la setmana;...).
B.2. Els treballadors que tinguin un contracte inferior a les 40 hores setmanals perd que
treballin almenys un 50% a l'espai escénic (ex. un comptable que té un contracte de 14 hores
amb I'Ajuntament i treballa almenys el 50% -7hores- en tasques relacionades amb I'espai
escenic). S’exclouen els treballadors d’empreses subcontractades. Font: Ajuntaments.

» Butaques ofertades: Sumatori del nombre de butaques ofertades a les funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general o escolar, i programades per iniciativa
directa de I'ajuntament en el propi espai escenic. En el cas que I'aforament de la sala sigui fix,
aquesta dada resulta del producte del nombre de funcions pel nombre de butaques. En el cas
que l'aforament de la sala sigui variable (o que hi hagi més d'una sala), aquesta dada és el
sumatori del total de butaques ofertades per cada espectacle. En el cas de les funcions escolars
es consideren les limitacions d'aforament. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 27 | Municipis participants: 31
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% de dones respecte el total de treballadors estables

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la proporcié de dones que formen part de I'equip de treballadors estables de
I'espai escenic i, per tant, el grau de preséncia de persones de génere femeni en el servei.

Formulade Nombre de dones que son treballadores estables que treballen a I'espai escenic

N - — x 100
calcul: Nombre de treballadors/res estables que treballen a I'espai escenic

Variables emprades:

» Nombre de dones que son treballadores estables que treballen a I'espai escenic: Nombre de
dones que formen part dels treballadors/res estables que treballen a I'espai escenic. Aquestes
han de estar comptabilitzades en el total de treballadors/es estables de I'espai escénic. Font:
Ajuntaments.

» Nombre de treballadors/res estables que treballen a I'espai escenic: Nombre de treballadors que
compleixen els seguents requisits:

A. Treballadors contractats per I’Ajuntament (o per entitat gestora en el cas de gestio indirecta)
que treballen a I'espai escénic i que tenen un contracte laboral o de serveis per una durada
minima d’un any o per una temporada complerta de programacio.
B. Treballadors que dediquen a I'espai escénic almenys el 50% dels seu horari laboral (les hores
treballades a l'espai escenic es comptabilitzen d’acord amb les hores establertes al contracte).
Aquest criteri implica que es consideri:
B.1. Els treballadors que es dediquen a l'espai escenic de forma eventual perd continuada
(ex. un treballador que se’l contracti per cada funcié durant tota la temporada o més
temporades, un treballador contractat durant la temporada 2 hores a la setmana;...).
B.2. Els treballadors que tinguin un contracte inferior a les 40 hores setmanals perd que
treballin almenys un 50% a I'espai escénic (ex. un comptable que té un contracte de 14 hores
amb I'Ajuntament i treballa almenys el 50% -7hores- en tasques relacionades amb I'espai
escenic). S’exclouen els treballadors d’empreses subcontractades. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 42% | Municipis participants: 31

IG

SM




Diputacio
Barcelona

Promoure un clima laboral positiu per als treballadors

% Hores de baixa sobre hores anuals totals del personal estable

Explicaci6 del indicador:

Aquest indicador mesura el nombre d’hores anuals que els treballadors/es estables de I'espai escénic
estan de baixa respecte el total d’hores anuals que han de treballar, i pretén ser una aproximacio al clima
laboral que hi ha als espais escénics i al grau de satisfaccio dels seus empleats.

Formula de calcul: __Nombre d'hores de baixa dels treballadors/res estables a I'espai escénic_ y 100
Hores anuals dedicades a I'espai escéenic pels treballadors/res estables

Variables emprades:

» Nombre d'hores de baixa dels treballadors/res estables a I'espai escénic: S'inclou el total d'hores
a l'any de baixa (incapacitat temporal) del conjunt de treballadors/es que treballen en Il'espai
escénic. No s'inclouen les hores de baixa per maternitat/paternitat, ni els permisos i llicéncies. En
cas de diversos espais escenics, la suma d'hores de tots ells. Font: Ajuntaments.

» Hores anuals dedicades a l'espai escenic pels treballadors/res estables: Nombre total d'hores
anuals realitzades pels treballadors/es estables que treballen en l'espai escenic. Font:
Ajuntaments.

En ambdues variables s’entén per treballadors estables aquells que compleixen els seglents
requisits:
A. Treballadors contractats per I’Ajuntament (o per entitat gestora en el cas de gestio indirecta)
que treballen a I'espai escenic i que tenen un contracte laboral o de serveis per una durada
minima d’un any o per una temporada complerta de programacio.
B. Treballadors que dediquen a l'espai escénic almenys el 50% dels seu horari laboral (les hores
treballades a l'espai escenic es comptabilitzen d’acord amb les hores establertes al contracte).
Aquest criteri implica que es consideri:
B.1. Els treballadors que es dediquen a l'espai escénic de forma eventual perd continuada
(ex. un treballador que se’l contracti per cada funcié durant tota la temporada o més
temporades, un treballador contractat durant la temporada 2 hores a la setmana;...).
B.2. Els treballadors que tinguin un contracte inferior a les 40 hores setmanals perd que
treballin almenys un 50% a l'espai escénic (ex. un comptable que té un contracte de 14 hores
amb l'Ajuntament i treballa almenys el 50% -7hores- en tasques relacionades amb I'espai
escenic). S’exclouen els treballadors d’empreses subcontractades.

Valor mitja de I'indicador 2012: 2,6% | Municipis participants: 31
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Antiguitat mitjana dels treballadors/res estables

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador és la mitjana d’anys d’antiguitat dels treballadors/es estables de I'espai escénic. Un
major valor de la ratio mostra que hi ha un elevat nivell d’antiguitat dels empleats i, per tant, una baixa
rotacié d’aquests al llarg del temps. Per tant, aquest pot ser considerat com un factor que reflecteix el
grau de satisfaccio d’aquests en el seu lloc de treball.

Anys d'antiguitat dels treballadors/res estables a I'espai escénic
Nombre de treballadors/res estables que treballen a I'espai escénic

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Anys d'antiguitat dels treballadors/res estables a I'espai escénic: Sumatori dels anys d'antiguitat
dels treballadors/res estables que treballen en I'espai escénic. Font: Ajuntaments.
» Nombre de treballadors/res estables que treballen a I'espai escénic: Nombre de treballadors.
Font: Ajuntaments.
En ambdues variables s’entén per treballadors estables aquells que compleixen els seguents
requisits:
A. Treballadors contractats per 'Ajuntament (o per entitat gestora en el cas de gestié indirecta)
que treballen a l'espai escénic i que tenen un contracte laboral o de serveis per una durada
minima d’un any o per una temporada complerta de programacio.
B. Treballadors que dediquen a l'espai escénic almenys el 50% dels seu horari laboral (les hores
treballades a I'espai escénic es comptabilitzen d’acord amb les hores establertes al contracte).
Aquest criteri implica que es consideri:
B.1. Els treballadors que es dediquen a l'espai escénic de forma eventual perd continuada
(ex. un treballador que se’l contracti per cada funcid durant tota la temporada o més
temporades, un treballador contractat durant la temporada 2 hores a la setmana;...).
B.2. Els treballadors que tinguin un contracte inferior a les 40 hores setmanals perd que
treballin almenys un 50% a I'espai escénic (ex. un comptable que té un contracte de 14 hores
amb l'Ajuntament i treballa almenys el 50% -7hores- en tasques relacionades amb I'espai
escenic). S’exclouen els treballadors d’empreses subcontractades.

Valor mitja de I'indicador 2012: 8,9 | Municipis participants: 31

Sou brut d'un técnic de cultura

Explicacié de I'indicador: .
Aquest indicador mesura el salari brut del lloc de treball d’'un técnic de cultura. Es un factor que incideix
en la satisfaccid dels treballadors.

Férmula de calcul: Salari brut d’'un técnic de cultura

Variables emprades:

» Salari brut d’'un técnic de cultura: Sou brut anual d'un técnic de cultura a jornada completa (sou
base + complement de desti + complement especific) d'acord amb les dedicacions horaries base
o estandard de cada ajuntament, sense considerar els complements salarials personals i els
relacionats amb els conceptes de prolongacio de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els
complements personals transitoris. Font: "Estudi de les Retribucions de Personal" de la Diputacié
de Barcelona, a partir de les dades facilitades per part dels departaments de recursos humans
dels municipis respectius. Diputacié de Barcelona (Recursos Humans).

Valor mitja de I'indicador 2012: 31.053€ | Municipis participants: 19
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Sou brut d'un cap tecnic d'equipament de I'espai escéenic

Explicacio6 de I'indicador: .
Aquest indicador mesura el salari brut del lloc de treball d’'un cap técnic de I'espai escénic. Es un factor
que incideix en la satisfaccio dels treballadors.

Foérmula de calcul: Sou brut d’'un cap técnic d’equipament de I'espai escénic

Variables emprades:

» Sou brut d'un cap técnic d’equipament de I'espai esceénic: Sou brut anual d'un cap técnic de
'Espai Escénic a jornada completa (sou base + complement de desti + complement especific)
d'acord amb les dedicacions horaries base o estandard de cada ajuntament, sense considerar
els complements salarials personals i els relacionats amb els conceptes de prolongacié de
jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 30.388€ | Municipis participants: 23

Millorar les habilitats dels treballadors

Hores anuals de formacié per treballador (personal estable)

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mesura el total de formacié que els treballadors/es estables dels espais escénics han
rebut i han realitzat durant I'any, i pretén ser una aproximacié a I'esfor¢ que fan els treballadors/es i
I'ajuntament per millorar les seves habilitats.

Hores de formacié anuals realitzades pel personal estable a I'espai escenic

Formula de calcul: - —
Nombre de treballadors/res estables que treballen a I'espai escenic

Variables emprades:

» Hores de formacié anuals realitzades pel personal estable a I'espai escénic: Suma total d'hores
anuals de formacio realitzades pel personal estable en activitats relacionades amb el seu lloc de
treball, que siguin autoritzades per I'Ajuntament, o bé que aquest pagui total o parcialment la
matricula del curs, sigui ofert tant pel sector public com pel sector privat. Font: Ajuntaments.

» Nombre de treballadors/res estables que treballen a I'espai escenic: Nombre de treballadors.
Font: Ajuntaments.

En ambdues variables s’entén per treballadors estables aquells que compleixen els segulents
requisits:
A. Treballadors contractats per I’Ajuntament (o per entitat gestora en el cas de gestio indirecta)
que treballen a I'espai escenic i que tenen un contracte laboral o de serveis per una durada
minima d’un any o per una temporada complerta de programacio.
B. Treballadors que dediquen a l'espai escénic almenys el 50% dels seu horari laboral (les hores
treballades a l'espai escenic es comptabilitzen d’acord amb les hores establertes al contracte).
Aquest criteri implica que es consideri:
B.1. Els treballadors que es dediquen a l'espai escénic de forma eventual perd continuada
(ex. un treballador que se’l contracti per cada funcié durant tota la temporada o més
temporades, un treballador contractat durant la temporada 2 hores a la setmana;...).
B.2. Els treballadors que tinguin un contracte inferior a les 40 hores setmanals perd que treballin
almenys un 50% a l'espai escenic (ex. un comptable que té un contracte de 14 hores amb
I'Ajuntament i treballa almenys el 50% -7hores- en tasques relacionades amb I'espai escenic).
S’exclouen els treballadors d’empreses subcontractades.

Valor mitja de I'indicador 2012: 8,7 | Municipis participants: 31

SJIN3IDS3 SI1VdS3 :STVdIDINNW SIFAY3IS

229



SERVEIS MUNICIPALS: ESPAIS ESCENICS

230

®

D

iputacio

Barcelona

IV. DIMENSIO ECONOMICA

Disposar dels recursos adequats

Despesa corrent total per habitant

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant, és a dir la despesa mitjana de I'espai escénic
per habitant.

Despesa corrent total del servei
Nombre d’habitants

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai escenic. En el
cas de gestio indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les
seglients variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcio,
despesa en comunicacio i publicitat i altres despeses corrents. INCLOU la part del caixet
subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de Catalunya. S'EXCLOUEN les
funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat programades per
iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments i Diputacié de Barcelona.

» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2012: 9,7€ | Municipis participants: 31

Despesa corrent municipal per habitant

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant, és a dir la despesa mitjana de I'espai escénic
per habitant.

Despesa corrent municipal del servei
Nombre d’habitants

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent municipal del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del
capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai escénic.
En el cas de gestio indirecta, s’inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les
seglents variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcio,
despesa en comunicacio i publicitat i altres despeses corrents. NO INCLOU la part del caixet
subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de Catalunya ni les funcions
d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat programades per iniciativa de
tercers. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2012: 9€ | Municipis participants: 31
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% de la despesa corrent municipal sobre el pressupost corrent municipal

Explicaci6 de I'indicador:

Aquest indicador calcula el percentatge que suposa la despesa corrent dels espais escénics
municipals sobre el total de les despeses corrents de I'Ajuntament. Mostra la disponibilitat de
recursos per a la gestié dels espais escénics, entesa com el pes del servei en la despesa municipal.

Despesa corrent municipal del servei

— x 100
Despesa corrent del Pressupost Municipal

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent municipal del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del
capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a l'espai
escenic. En el cas de gestio indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte
d'explotacio, excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la
suma de les seguents variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses
vinculades a la funcio, despesa en comunicacié i publicitat i altres despeses corrents. NO
INCLOU la part del caixet subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de
Catalunya ni les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent del Pressupost Municipal: Inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4
(Transferencies Corrents) del pressupost municipal consolidat de I'any 2009 (s'inclou
I'Ajuntament, els Organismes Autdnoms i no s'inclouen les empreses municipals). Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 1,2% | Municipis participants: 31

Finangar adequadament el servei

% d'autofinancament per taxes i preus publics

Explicacio6 de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents dels espais escenics municipals que
sén finangades amb taxes i preus publics. Es una valoracié del pes dels ingressos aportats pels
usuaris (assistents a espectacles i llogaters de la sala) en el finangament del servei, i una mostra del
seu grau d'autofinangament.

Ingressos per taxes i preus publics

- x 100
Despesa corrent total del servei

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Ingressos per taxes i preus publics: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 3 (Taxes, preus
publics i altres ingressos) com, per exemple, taquillatge, cessions d'Us/lloguers,
merchandising, etc. En el cas de gestid indirecta, s’'inclouen els ingressos de I'entitat gestora,
etc. (compte d'explotacio). Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del
capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a l'espai
esceénic. En el cas de gestio indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte
d'explotacio, excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la
suma de les seguents variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses
vinculades a la funcio, despesa en comunicacio i publicitat i altres despeses corrents.
INCLOU la part del caixet subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de
Catalunya. Font: Ajuntaments i Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2012: 29,4% | Municipis participants: 31
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% d'autofinangcament per aportacions d'altres institucions
(Generalitat, Diputaci6 de Barcelona, etc.)

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents dels espais escénics municipals que
s6n finangades amb aportacié d'altres institucions publiques. Es una valoracié del pes dels ingressos
procedents d'institucions diferents de la municipal, i una mostra del grau d'autofinangcament dels
espais escenics.

Aportacions d’altres institucions

. 100
Despesa corrent total del servei

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Aportacions d’altres institucions: Ingressos (drets reconeguts) del capitol IV (Transferéncies
corrents) d'altres institucions: Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacié de la
Generalitat de Catalunya, Diputacié de Barcelona,etc. S'inclouen les subvencions atorgades
per la Generalitat de Catalunya i/o la Diputacié de Barcelona per a financar el cost dels
caixets pagat directament a les unitats de produccidé o intérprets corresponents. No s'hi
inclouen les transferéncies de I'Ajuntament a I'Organisme Autonom o societat municipal, ni a
la Concessionaria. Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA incldos - (obligacions reconegudes) del
capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a l'espai
escénic. En el cas de gestid indirecta, s’'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte
d'explotacid, excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la
suma de les segients variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses
vinculades a la funcié, despesa en comunicacié i publicitat i altres despeses corrents.
INCLOU la part del caixet subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de
Catalunya. Font: Ajuntaments i Diputacio de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2012: 11,7% | Municipis participants: 31

% d'autofinancament per patrocini

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents dels espais escénics municipals que
son finangades amb aportacions obtingudes en concepte de patrocini (d'empreses, ens privats sense
anim de lucre, i particulars). Es una valoraci6 del pes dels ingressos aportats per aquest concepte per
part d’agents privats, i una mostra del grau d'autofinangament dels espais escénics.

Ingressos per patrocini

. x 100
Despesa corrent total del servei

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Ingressos per patrocini: Ingressos (drets reconeguts) del capitol IV (Transferéncies corrents)
obtinguts especificament per l'espai escénic en concepte de patrocini (d'empreses, ens
privats sense anim de lucre, i particulars). Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del
capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a l'espai
escénic. En el cas de gestié indirecta, s’'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte
d'explotacid, excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la
suma de les segients variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses
vinculades a la funcid, despesa en comunicacié i publicitat i altres despeses corrents.
INCLOU la part del caixet subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de
Catalunya. Font: Ajuntaments i Diputacid de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2012: 2,9% | Municipis participants: 31
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% de financament per part de I'ajuntament

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents dels espais escénics municipals
que son finangades amb aportacié municipal. L’indicador reflecteix al grau de finangament municipal
del servei.

Aportacié de I'Ajuntament

— x 100
Despesa corrent total del servei

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Aportacié de I'Ajuntament: S'obté automaticament com a resultat de l'operacié segient:
Despeses corrents del servei - Ingressos per taxes i preus publics - Aportacions d'altres
institucions - Ingressos per patrocini. Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del
capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a Il'espai
escénic. En el cas de gestio indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte
d'explotacid, excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la
suma de les segients variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses
vinculades a la funcié, despesa en comunicacié i publicitat i altres despeses corrents.
INCLOU la part del caixet subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de
Catalunya. Font: Ajuntaments i Diputacio de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2012: 56% | Municipis participants: 31
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Gestionar adequadament els recursos

% de la despesa en personal estable s/ despesa corrent total

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de despesa de personal que fan els espais escénics
municipals en relacié a la despesa corrent del servei. L’indicador pretén mesurar el pes de la
despesa en personal sobre el total de despeses corrents del servei.

Despesa en personal estable

- x 100
Despesa corrent total del servei

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa en personal estable: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social). En el cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de
personal de I'entitat gestora (compte d'explotacio). Es comptabilitza el personal directament
relacionat amb el servei, és a dir, del personal estable de I'espai escénic segons es defineix
a continuacié. Imputar per hores de treball que dedica cada treballador a I'espai escénic
(calcular el % de despesa que implica cada treballador que aquest dedica a I'espai escenic).
No s’inclouen les despeses dels empleats de serveis externalitzats. Font: Ajuntaments.
S’entén per treballadors estables aquells que compleixen els seglents requisits:

A. Treballadors contractats per I'Ajuntament (o per entitat gestora en el cas de gestid
indirecta) que treballen a I'espai escenic i que tenen un contracte laboral o de serveis per
una durada minima d’'un any o per una temporada complerta de programacio.
B. Treballadors que dediquen a l'espai escénic almenys el 50% dels seu horari laboral (les
hores treballades a I'espai escénic es comptabilitzen d’acord amb les hores establertes al
contracte). Aquest criteri implica que es consideri:
B.1. Els treballadors que es dediquen a l'espai escenic de forma eventual pero
continuada (ex. un treballador que se’l contracti per cada funcié durant tota la temporada
0 més temporades, un treballador contractat durant la temporada 2 hores a la
setmana;...).
B.2. Els treballadors que tinguin un contracte inferior a les 40 hores setmanals pero que
treballin almenys un 50% a l'espai escénic (ex. un comptable que té un contracte de 14
hores amb I'’Ajuntament i treballa almenys el 50% -7hores- en tasques relacionades amb
I'espai escénic). S’exclouen els treballadors d’empreses subcontractades.

» Despesa corrent total del servei: Despeses —IVA incldos— (obligacions reconegudes) del
capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a l'espai
escenic. En el cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte
d'explotacio, excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la
suma de les seguents variables: despesa en personal, despesa en caixets, despesa en
comunicacié i publicitat i altres despeses corrents. INCLOU la part del caixet subvencionada
per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de Catalunya. Font: Ajuntaments i Diputacio
de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2012: 26,7% | Municipis participants: 31
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% de la despesa en caixets s/ despesa corrent total (teatre general i familiar)

Explicaci6 de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de despesa en caixets que fan els espais escénics municipals en
relacié a la despesa corrent total del servei. L'indicador pretén mesurar el pes de la despesa en caixets
sobre el total de despeses corrents del servei, i pot ser indicatiu de les caracteristiques dels espectacles
programats.

Despesa en caixets (teatre general i familiar)

- x 100
Despesa corrent total del servei

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa en caixets (teatre general i familiar): Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes)
del capitol 2 corresponents a la contractaci6 de les unitats de produccid (companyies,
agrupacions d'interprets, etc.) que realitzen funcions a I'espai escénic per al public en general i el
public familiar (sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escénic. S'entén per espectacle professional aquell pel qual
I'ajuntament ha realitzat una despesa en concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). INCLOU
les funcions de teatre, musica, dansa i altres espectacles escénics; INCLOU les funcions
organitzades directament pel propi ajuntament, o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou la part del caixet subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la
Generalitat de Catalunya. S’exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com
aquelles que han estat programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai escénic. En el
cas de gestid indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les
seglients variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcio,
despesa en comunicaci6 i publicitat i altres despeses corrents. INCLOU la part del caixet
subvencionada per la Diputacio de Barcelona i/o la Generalitat de Catalunya. Font: Ajuntaments
i Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2012: 33,3% | Municipis participants: 31
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% de despeses vinculades a la funcié s/ despesa corrent total

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de despesa per altres conceptes vinculats a la realitzacié de les
funcions programades que fan els espais escenics municipals en relacio a la despesa corrent del servei.
L’indicador pretén mesurar el pes de les despeses vinculades a la funcié sobre el total de despeses
corrents del servei, i pot ser indicatiu de les caracteristiques dels espectacles programats.

Despeses vinculades a la funcié

—— x 100
Despesa corrent total del servei

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses vinculades a la funcio: Despeses - IVA inclos - vinculades a la funcio: fitxa técnica,
SGAE, catering, viatges, hotels i dietes. Comissions de venda d'entrades (pagades pel teatre).
Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai esceénic. En el
cas de gestid indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les
seglients variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcid,
despesa en comunicacio i publicitat i altres despeses corrents. INCLOU la part del caixet
subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de Catalunya. Font: Ajuntaments
i Diputacio de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2012: 14,4% | Municipis participants: 31

% despeses en comunicacioé i publicitat s/ despesa corrent total

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de despesa en comunicacié i publicitat que fan els espais
escenics municipals en relacio a la despesa corrent del servei. L’indicador pretén mesurar el pes de la
despesa en comunicaci6 i publicitat sobre el total de despeses corrents del servei, i reflecteix I'esforg
realitzat per a donar a conéixer la programacio realitzada.

Despesa en comunicacié i publicitat

— x 100
Despesa corrent total del servei

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa en comunicacio i publicitat: Despeses - IVA inclds - (obligacions reconegudes) del
capitol 2 del pressupost corresponents a la contractacié de serveis de comunicacié i publicitat
relacionades amb I'activitat especifica de I'espai escénic. En el cas de gestio indirecta, s'inclouen
aquestes despeses realitzades per I'entitat gestora (compte d'explotacid). Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai escénic. En el
cas de gestid indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les
seglients variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcid,
despesa en comunicacio i publicitat i altres despeses corrents. INCLOU la part del caixet
subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de Catalunya. Font: Ajuntaments
i Diputacio de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2012: 5% | Municipis participants: 31
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% d'altres despeses corrents (manteniment, neteja i consums) s/ despesa corrent total

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de despesa en altres despeses corrents que fan els espais
escenics municipals en relacié a la despesa corrent del servei. L'indicador pretén mesurar el pes de les
altres despeses corrents sobre el total de despeses corrents del servei.

Altres despeses corrents (manteniment, neteja, consums,

Formula de calcul: empreses de serveis, etc.) x 100
Despesa corrent total del servei

Variables emprades:

» Altres despeses corrents (manteniment, neteja, consums, empreses de serveis, etc.): Despesa
corrent feta per I'ajuntament o empreses subcontractades a I'espai escénic excepte la despesa
en personal, la despesa en caixets, la despesa vinculada a la funcié, despesa en comunicacio i
les transferéncies corrents. Inclou la despesa corresponent a activitats destinades a conservar la
qualitat dels serveis i de les instal-lacions de l'espai escénic (despeses de manteniment i
conservacio d'infraestructures, edificis i locals, maquinaria, material de transport i altre
immobilitzat material, ), a proveir subministraments (aigua, llum, teléfon, gas, etc.), i altres
activitats que generin despeses corrents (empreses de serveis, etc.). No s’inclouen les despeses
del capitol 6 del pressupost (en inversions reals). Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai escénic. En el
cas de gestio indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les
seglients variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcio,
despesa en comunicacié i publicitat i altres despeses corrents. INCLOU la part del caixet
subvencionada per la Diputacio de Barcelona i/o la Generalitat de Catalunya. Font: Ajuntaments
i Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2012: 19,2% | Municipis participants: 30

% de tranferéncies corrents s/ despesa corrent total

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les transferéncies corrents (Cap. 1V) que fan els ajuntaments
en relacio a la despesa corrent del servei. L'indicador pretén mesurar el pes de les transferéncies
corrents (Cap. IV) sobre el total de despeses corrents del servei.

Transferéncies corrents (Cap 1V) a entitats, coordinadores, xarxes...

. x 100
Despesa corrent total del servei

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Transferéncies corrents (Cap IV) a entitats, coordinadores, xarxes...: Despeses del Cap IV
(Transferencies corrents), per part dels ajuntaments, destinades a entitats, coordinadores,
xarxes (sense afany de lucre) per a la gestié de la programacido o una part de la mateixa
(campanyes escolars, teatre familiar, etc). Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai escénic. En el
cas de gestid indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les
seglents variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcio,
despesa en comunicacié i publicitat i altres despeses corrents. INCLOU la part del caixet
subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de Catalunya. Font: Ajuntaments
i Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2012: 1,5% | Municipis participants: 31
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Gestionar adequadament els ingressos propis

Mitjana del taquillatge per funcio (teatre general i familiar)

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador és la mitjana del taquillatge obtingut per funcio (de teatre general i familiar). Aquesta
ratio és indicativa del resultat assolit per la programacio d’arts en viu de I'espai esceénic, el valor de la
qual es determina en funcié del nombre d’assistents que han pagat una entrada i el seu preu.

Total taquillatge (teatre general i familiar)
Nombre de funcions per al pablic en general +
Nombre de funcions per al public familiar

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Total taquillatge (teatre general i familiar): Ingressos percebuts en concepte de venda d'entrades
en les funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general i familiar
(sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi
espai escenic. S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una
despesa en concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica,
dansa i altres espectacles escénics; Inclou les funcions organitzades directament pel propi
ajuntament, o a través de tercers (entitats o empreses) per iniciativa d'aquest. S’exclouen les
funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat programades per
iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

» Nombre de funcions per al public en general: Nombre de funcions professionals d'espectacles
d'arts en viu, obertes al public i programades per iniciativa directa de l'ajuntament en el propi
espai escenic, i adregades al public en general (principalment joves i adults i en horari de tarda
/nit). Font: Ajuntaments.

» Nombre de funcions per al public familiar: Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts
en viu, obertes al public i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai
escenic, i adregades al public familiar amb infants (principalment en horari de mati/tarda). Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 2.813€ | Municipis participants: 31
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Mitjana del caixet total per funcio (teatre general i familiar)

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador és la mitjana de la despesa en caixet (de teatre general i familiar). Aquesta ratio és
indicativa de la despesa total realitzada per funcio la programacié d’arts en viu de I'espai escenic, el
valor de la qual es determina en funcié del nombre de funcions realitzades per al public en general i
familiar.

i R Despesa en caixet (teatre general i familiar)
Férmula de calcul:  "Nombre de funcions per al pablic en general +
Nombre de funcions per al public familiar

Variables emprades:

» Despesa en caixets (teatre general i familiar) Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes)
del capitol 2 corresponents a la contractaci6 de les unitats de produccié (companyies,
agrupacions d'interprets, etc.) que realitzen funcions a I'espai escenic per al public en general i el
public familiar (sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de
l'ajuntament en el propi espai escénic. S'entén per espectacle professional aquell pel qual
I'ajuntament ha realitzat una despesa en concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). INCLOU
les funcions de teatre, musica, dansa i altres espectacles escénics; INCLOU les funcions
organitzades directament pel propi ajuntament, o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. INCLOU la part del caixet subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la
Generalitat de Catalunya. S'TEXCLOUEN les funcions d'espectacles no professionals, aixi com
aquelles que han estat programades per iniciativa de tercers.

» Nombre de funcions per al public familiar: Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts
en viu, obertes al public i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai
escenic, i adregades al public familiar amb infants (principalment en horari de mati/tarda). Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 4.770€ | Municipis participants: 31
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% de cobertura (taquillatge / caixet) (teatre general i familiar)

Explicacio de I'indicador:

Aquest percentatge mostra la proporcid de la despesa total en caixets que és finangada amb el
taquillatge (de les funcions de teatre general i familiar). Es una valoraci6 del pes dels ingressos generats
especificament per I'exhibicio dels espectacles i el cost de la seva contractacio i, per tant, una mostra del
seu grau d'autofinangament.

Total taquillatge (teatre general i familiar)
Despesa en caixets (teatre general i familiar)

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Total taquillatge (teatre general i familiar): Ingressos percebuts en concepte de venda d'entrades
en les funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general i familiar
(sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi
espai escenic. S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una
despesa en concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica,
dansa i altres espectacles escénics; Inclou les funcions organitzades directament pel propi
ajuntament, o a través de tercers (entitats o empreses) per iniciativa d'aquest. S’exclouen les
funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat programades per
iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

» Despesa en caixets (teatre general i familiar): Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes)
del capitol 2 corresponents a la contractacid de les unitats de produccié (companyies,
agrupacions d'intérprets, etc.) que realitzen funcions a I'espai escénic per al public en general i el
public familiar (sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escénic. S'entén per espectacle professional aquell pel qual
I'ajuntament ha realitzat una despesa en concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou
les funcions de teatre, musica, dansa i altres espectacles escenics; Inclou les funcions
organitzades directament pel propi ajuntament, o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou la part del caixet subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la
Generalitat de Catalunya. S’exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com
aquelles que han estat programades per iniciativa de tercers. Font. Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 59% | Municipis participants: 31
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Preu mig per entrada venuda (teatre general i familiar)

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador és la mitjana del taquillatge ingressat per les entrades venudes (en funcions de teatre
general i familiar). Es una aproximacié a la mitjana del preu de les entrades de les funcions realitzades
pels espais escenics.

Total taquillatge (teatre general i familiar)

Formula de calcul: - —
Nombre d'entrades venudes (teatre general i familiar)

Variables emprades:

» Total taquillatge (teatre general i familiar): Ingressos percebuts en concepte de venda d'entrades
en les funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general i familiar
(sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi
espai escenic. S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una
despesa en concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica,
dansa i altres espectacles escenics; Inclou les funcions organitzades directament pel propi
ajuntament, o a través de tercers (entitats o empreses) per iniciativa d'aquest. S’exclouen les
funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat programades per
iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'entrades venudes (teatre general i familiar): Nombre de tiquets venuts que donen dret
a assistir a funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general (sense
incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai
escenic. S’exclouen les persones que han assistit a la funcié de forma gratuita (amb invitacio,
etc.). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 11,4€ | Municipis participants: 31

Preu maxim lloguer sala per butaca

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra la relacié entre el preu maxim de lloguer de la sala a tercers pel nombre maxim
de butaques dels espais escénics. Aquest és un component essencial de I'estratégia de cessio dels
espais escenics a tercers.

Preu maxim lloguer sala
Nombre de butaques

Féormula de calcul:

Variables emprades:

» Preu maxim lloguer sala: Preu maxim de lloguer de la sala (sense serveis complementaris) per
un temps de 12 hores diaries segons es disposa a I'Ordenanga municipal (o altre tipus d'acord).
En el cas que hi hagi varies sales, se suma el preu maxim de cadascuna d'elles. Font:
Ajuntaments.

» Nombre de butaques: Nombre maxim de butaques permanents de les sales (fixes i en grades
mobils) del total d'espais esceénics. S'exclouen les cadires o localitats col-locades ocasionalment
per complementar les butaques permanents existents a la sala. En els espais sense butaques
permanents, on totes les localitats siguin cadires mobils, es considerara I'aforament maxim
permes legalment a la sala. En el cas que hi hagi més d'una sala o espai escénic, se sumara el
nombre de butaques de tots ells. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 5€ | Municipis participants: 31
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V. INDICADORS ENTORN

- Poblacic ]

Explicacié del indicador:
Aquest indicador mesura indica la grandaria d’'un municipi en termes de habitants.

Férmula de calcul: Nombre d’habitants

Variables emprades:
» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.
Valor mitja de I'indicador 2012: 72.857 hab. | Municipis participants: 30

| Densitatdepoblaci6 (hab./km’municip) ]

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura com de dens és globalment un municipi en el seu territori.

SERVEIS MUNICIPALS: ESPAIS ESCENICS

Nombre d’habitants
Superficie municipal

Férmula de calcul:
242

Variables emprades:
» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Idescat - INE.
» Superficie municipal: Extensié del municipi, en Km. quadrats. Font: Idescat - INE.
Valor mitja de I'indicador 2012: 3.345 | Municipis participants: 31

. Rendapercapta 0|

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura com de ric és globalment un municipi.

Renda familiar bruta disponible
Nombre d’habitants

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Renda familiar bruta disponible: Renda municipal. Font: Diputaci6 de Barcelona (SIEM,
elaboracio propia).
» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Idescat - INE.
Valor mitja de I'indicador 2012: 13.625€ | Municipis participants: 31
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[ Nombredespais escénics municipals |

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d’espais escénics per municipi.

Formula de calcul: Nombre d’espais escenics.

Variables emprades:
» Nombre d’espais escénics: Nombre d'equipaments que els darrers tres anys hagin programat
com a minim, de forma estable, 8 funcions d'espectacles professionals d'arts en viu repartides al
llarg de l'any, que disposen d'una persona especificament dedicada a la seva programacio, i
dels recursos pressupostaris i tecnics suficients per a realitzar espectacles professionals.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). S’exclouen les sales o espais polivalents que no
compleixin aquests requisits, aixi com aquelles infraestructures que romanguin tancades i/o amb
un baix nivell d’activitat professional. Font: Ajuntaments.
Valor mitja de I'indicador 2012: 1,7 | Municipis participants: 31

[ Nombredesales dels espais escénics municipals |

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre de sales dels espais escénics per municipi.

Férmula de calcul: Nombre de sales.

Variables emprades:
» Nombre de sales: Nombre total de sales d'exhibicidé escénica o musical dels espais escénics.
Font: Ajuntaments.
Valor mitja de I'indicador 2012: 2,1 | Municipis participants: 31
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INTRODUCCIO
OBJECTIUS

A l'actualitat, les escoles bressol municipals es
conceben com un servei d'educacié integral en
centres que poden disposar dels espais seglients:

a) Escola bressol propiament dita: espai
on s'imparteix educacié infantil als nens i
nenes des dels quatre mesos fins als tres
anys, i on s'afavoreix en l'infant el desig
natural d'aprendre, es fomenta la pos-
sibilitat de relacionar-se amb els altres i
I'adquisicié de valors, habits i pautes de
conducta que afavoreixin la seva autono-
mia i integracié a la societat.

b) Espai d’educaci6 maternal: espai on
s'ofereix la preparacié fisica, sanitaria i
emocional durant I'embaras i el post-part.

c) Espai nadé: adrecat als pares i les mares
que acaben de tenir un fill, és un espai on
es comparteixen experiéncies, opinions
i neguits amb altres pares i mares, on es
pot accedir amb els fills i es compta amb
I'assessorament d’experts.

d) Espai familiar: espai de trobada i relacio
entre els nens i els pares i les mares, on els
petits juguen, mentre els pares observen
els seus fills, juguen amb ells o intercan-
vien experiéncies, opinions o dubtes amb
d‘altres pares, també amb I'assessorament
d'experts.

De forma generica, podem dir que la missié de
les escoles municipals és oferir a la ciutadania
del municipi uns serveis educatius de qualitat,
en permanent adaptacio als canvis i a les expec-
tatives de la comunitat, sota els valors d'igualtat,
cohesidiinclusio social, participacio i desenvolu-
pament economic i social, i a través d’'una eficag i
eficient gesti6 organitzativa dels recurs humans
i economics del centre.
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I. DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Adequar el servei a la demanda ciutadana

Sol-licituds (pre-inscripcions) per cada plaga vacant

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador recull la demanda del servei d'escoles bressol municipals, mesurada com el nombre de
pre-inscripcions per cada plaga disponible.

Places sol'licitades
Places ofertes municipals

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Places sol'licitades: Nombre de noves pre-inscripcions per a places d'escoles bressol
municipals, corresponents al curs academic en estudi (és a dir, les pre-inscripcions fetes I'any
2011 per al curs 2011/2012). No es consideren places sollicitades les dels alumnes que
continuen el curs escolar seglient i que ja tenien plaga coberta. Font: Ajuntaments.

» Places ofertes municipals: Nombre total de l'oferta de places senceres vacants en escoles
bressol municipals, pel curs académic corresponent al periode en estudi (curs 2011/2012). No
es consideren places ofertes (vacants) aquelles places per als alumnes que ja han realitzat el
curs escolar anterior. Font. Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 1,7 | Municipis participants: 31

Demanda de places d’escola bressol municipal (%)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador recull la demanda de places d’escoles bressol municipals respecte a la poblacio de 0 a
3 anys.

Places sol-licitades + Places cobertes

Nombre d’infants de 0 a 3 anys x 100

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Places sol'licitades: Nombre de noves pre-inscripcions per a places d'escoles bressol
municipals, corresponents al curs academic en estudi (és a dir, les pre-inscripcions fetes I'any
2011 per al curs 2011/2012). No es consideren places sollicitades les dels alumnes que
continuen el curs escolar seglent i que ja tenien plaga coberta. Font: Ajuntaments.

» Places cobertes: Nombre de places senceres dels alumnes d’escoles bressol municipals que
tenien plaga el curs anterior i continuen a I'escola el curs corresponent al periode en estudi.

» Nombre d’infants de 0 a 3 anys: Nombre de nens i nenes de 0 a 3 anys, empadronats en el
municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 21,8% | Municipis participants: 31
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% d’oferta de serveis complementaris

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra I'oferta de serveis complementaris de les escoles bressol municipals. Es una
aproximacio a I'adequacié del servei a les necessitats de les families.

Nombre de serveis complementaris
Places ofertes municipals

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre de serveis complementaris: Nombre de serveis complementaris (nombre de tipologies
de serveis) oferts pel/s centre/s (escoles bressol municipals). Son serveis complementaris: 1- el
menjador, 2- 'acollida/permanéncies i 3- el casal d’estiu. Font: Ajuntaments.

» Places ofertes municipals: Nombre total de Il'oferta de places senceres vacants en escoles
bressol municipals, pel curs academic corresponent al periode en estudi (curs 2011/2012). No
es consideren places ofertes (vacants) aquelles places per als alumnes que ja han realitzat el
curs escolar anterior. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 78,8% | Municipis participants: 32

% d’oferta d’altres serveis d’atencio a la petita infancia i a les seves families

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra 'oferta d’altres serveis d’atencié a la petita infancia i a les seves families. Es
una aproximacio a I'adequacio del servei a les necessitats de les families.

Nombre d’altres serveis d’atencio a la petita infancia i a les seves

Férmula de calcul: families x 100
Places ofertes municipals

Variables emprades:

» Nombre d’altres serveis d’atencio a la petita infancia i a les seves families: Nombre d’altres
serveis d’atencid a la petita infancia i a les seves families (0-3 anys) (nombre de tipologies de
serveis) oferts pel/s centre/s (escoles bressol municipals). Sén serveis d’atencié a la petita
infancia i a les seves families: 1- I'espai nado, 2- I'espai familiar i 3- 'espai de joc o ludoteca.
Font: Ajuntaments.

> Places ofertes municipals: Nombre total de I'oferta de places senceres vacants en escoles
bressol municipals, pel curs academic corresponent al periode en estudi (curs 2011/2012). No
es consideren places ofertes (vacants) aquelles places per als alumnes que ja han realitzat el
curs escolar anterior. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 32,3% | Municipis participants: 31
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% d’hores de serveis complementaris sobre el total d'hores d’obertura anuals

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge d'hores anuals de serveis complementaris (acollida, menjador i
casal d’estiu) respecte el total d'hores de funcionament del centre. Es un element per mesurar el grau
d’adequacio del servei a la demanda ciutadana.

Hores anuals de serveis complementaris

Hores d'obertura anuals X 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores anuals de serveis complementaris: Nombre total d'hores anuals de serveis
complementaris. Sén serveis complementaris: 1- el menjador (hnomés es comptabilitza I'hora de
menjador, no la de dormir), 2- l'acollida/permanéncies i 3- el casal d'estiu. En cas de diversos
centres, se sumen les hores de cada centre. Font: Ajuntaments.

» Hores d'obertura anual: Nombre total d'hores en qué el/s centre/s es troba/en obert/s als infants
al llarg del curs. Inclou totes les activitats del centre tant les escolars com les extraescolars -
externes o internes-. Inclou les hores del serveis complementaris i dels altres serveis d'atencio a
la petita infancia i a les seves families. En cas de diversos centres, se sumen les hores de cada
centre. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 37% | Municipis participants: 31

% d’hores d’altres serveis d’atenci6 a la petita infancia i a les seves families sobre el total d’hores
d’obertura anuals

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge d’hores anuals d’altres serveis d’atencié a la petita infancia i a les
seves families organitzats per I'escola respecte el total d’hores en que els centres es troben oberts als
infants al llarg del curs. Es un element per mesurar el grau d’adequacié del servei a la demanda
ciutadana.

i . Hores anuals d’altres serveis d’'atenci6 a la petita infancia i a les seves
Férmula de calcul: families x 100

Hores d'obertura anuals

Variables emprades:

» Hores anuals d’'altres serveis d’atencio a la petita infancia i a les seves families: Nombre total
d’hores anuals d’altres serveis d’atencié a la petita infancia i a les seves families (0 a 3 anys)
organitzats per I'escola. Son serveis d’atencio a la petita infancia i a les seves families: 1- I'espai
nado, 2- I'espai familiar i 3- I'espai de joc o ludoteca. No es comptabilitzen les cessions d’us de
'espai ni qualsevol activitat no organitzada per I'escola. En cas de diversos centres, es sumen
les hores de cada centre. Font: Ajuntaments.

» Hores d'obertura anual: Nombre total d'hores en qué el/s centre/s es troba/en obert/s als infants
al llarg del curs. Inclou totes les activitats del centre tant les escolars com les extraescolars -
externes o internes -. Inclou les hores del serveis complementaris i dels altres serveis d'atencid
a la petita infancia i a les seves families. En cas de diversos centres, se sumen les hores de
cada centre. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 4,6% | Municipis participants: 32
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Planificar adequadament I'oferta escolar

% de places municipals sobre el total de places al municipi (municipals, Generalitat i privades)

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de places d’escola bressol que son de gestié municipal respecte
el total de places d’escola bressol que hi ha al municipi. Es una aproximacié al pes de I'oferta municipal
d’escoles bressol.

Places totals municipals

— — - - x 100
Places totals en el municipi (municipals + Generalitat + privades)

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Places totals municipals: Nombre total de places en escoles bressol municipals, pel curs
académic corresponent al periode en estudi. Es refereix a totes les places, tant les vacants com
les dels alumnes que segueixen en el curs escolar seglent. S’obté de la suma de "Places ofertes
(vacants) municipals" i "Places cobertes". Font: Ajuntaments.

» Places totals en el municipi: Nombre total de places en escoles bressol del municipi (municipals
+ Generalitat + privades) pel curs académic corresponent al periode en estudi. Es refereix a totes
les places, tant les vacants com les dels alumnes que segueixen en el curs escolar seglent. Pel
que fa a les escoles bressol privades, només es comptabilitzen aquelles que hagin estat
autoritzades per la Generalitat. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 43,5% | Municipis participants: 32

% de places publiques sobre el total de places al municipi (municipals, Generalitat i privades)

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de places publiques d’escola bressol, tant les municipals com les
de la Generalitat, respecte el total de places d’escola bressol del municipi. Es una aproximacié al pes de
I'oferta municipal publica d’escoles bressol.

) R Places totals municipals + Places totals Generalitat
Formula de calcul: ~piaces totals en el municipi (municipals + Generalitat
+ privades)

x 100

Variables emprades:

» Places totals municipals: Nombre total de places en escoles bressol municipals, pel curs
académic corresponent al periode en estudi. Es refereix a totes les places , tant les vacants com
les dels alumnes que segueixen en el curs escolar seglent. S’obté de la suma de "Places ofertes
(vacants) municipals" i "Places cobertes". Font: Ajuntaments.

» Places totals Generalitat: Nombre total de places en escoles bressol de la Generalitat pel curs
académic corresponent al periode en estudi. Es refereix a totes les places, tant les vacants com
les dels alumnes que segueixen en el curs escolar seguent. Font: Ajuntaments.

» Places totals en el municipi: Nombre total de places en escoles bressol del municipi (municipals
+ Generalitat + privades) pel curs academic corresponent al periode en estudi. Es refereix a totes
les places, tant les vacants com les dels alumnes que segueixen en el curs escolar segient. Pel
que fa a les escoles bressol privades, només es comptabilitzen aquelles que hagin estat
autoritzades per la Generalitat. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 49,8% | Municipis participants: 32
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% de places concertades i/o subvencionades per I’Ajuntament sobre el total de places del
municipi (municipals, Generalitat i privades)

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de places concertades i/o subvencionades per I'ajuntament
respecte el total de places del municipi. Es un element per conéixer les diverses politiques municipals per
donar resposta a la demanda ciutadana.

i . Places concertades i/o subvencionades per I'ajuntament
Férmula de calcul: ~"piaces totals en el municipi (municipals + Generalitat + X 100
privades)

Variables emprades:

» Places concertades i/o subvencionades per I'ajuntament: Nombre total de places concertades i/o
subvencionades per I'Ajuntament pel curs académic corresponent al periode en estudi. Es
refereix a totes les places, tant les vacants com les dels alumnes que segueixen en el curs
escolar seguent. Font: Ajuntaments.

» Places totals en el municipi: Nombre total de places en escoles bressol del municipi (municipals
+ Generalitat + privades) pel curs academic corresponent al periode en estudi. Es refereix a totes
les places, tant les vacants com les dels alumnes que segueixen en el curs escolar seguent. Pel
que fa a les escoles bressol privades, només es comptabilitzen aquelles que hagin estat
autoritzades per la Generalitat. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 2,9% | Municipis participants: 32

Potenciar la igualtat d’oportunitats

% d’infants de 0 a 3 anys que s6n alumnes en escola bressol municipal

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador estableix el percentatge d’infants d’entre 0 i 3 anys que esta matriculat a una escola
bressol municipal. Es pot considerar una aproximacio al pes de I'oferta municipal d’escoles bressol.

Nombre d'alumnes en escola bressol municipal

Nombre d'infants de 0 a 3 anys X 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre d'alumnes en escola bressol municipal: Nombre de nens i nenes que estan matriculats a
l'inici de curs (setembre) a les escoles bressol municipals, corresponents al curs académic 2011/
2012. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'infants de 0 a 3 anys: Nombre de nens i nenes de 0 a 3 anys, empadronats al municipi
a 1 de gener de l'any en estudi. Font: Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 15,4% | Municipis participants: 32
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% d’infants de 0 a 3 anys de nacionalitat estrangera que sén alumnes en EEBB municipal

Explicacio6 de I'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge d’infants de 0 a 3 anys de nacionalitat estrangera que estan
matriculats a les escoles bressol municipals.

Nombre d’alumnes de nacionalitat estrangera en escola bressol municipal

Nombre d'infants de 0 a 3 anys de nacionalitat estrangera X 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre d’alumnes de nacionalitat estrangera en EEBB municipal: Nombre de nens i nenes de
nacionalitat estrangera que estan matriculats a l'inici de curs (setembre) a les escoles bressol
municipals, corresponents al curs academic 2011/2012. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'infants de 0 a 3 anys de nacionalitat estrangera: Nombre de nens i nenes de 0 a 3
anys de nacionalitat estrangera, empadronats en el municipi a 1 de gener de l'any en estudi.
Font: Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 8,8% | Municipis participants: 28
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Il. DIMENSIO USUARI / CLIENT

Oferir un servei de qualitat als usuaris / clients

Grau de satisfaccié dels usuaris

Explicacié de I'indicador:

Amb aquest indicador es quantifica el grau de satisfaccié de les families que utilitzen les escoles bressol
municipal, en una escala de 0 ("gens satisfet") a 10 ("molt satisfet"). Mostra la percepcio que tenen els
usuaris de la qualitat del servei.

Férmula de calcul: Grau de satisfaccio dels usuaris

Variables emprades:

» Grau de satisfaccid dels usuaris: Mesura del grau de satisfaccié dels pares i mares envers el
servei ofert. Resultat d'enquesta amb una escala de 0 a 10 ("gens satisfet" - "molt satisfet").
Qualsevol enquesta de satisfaccio és valida sempre i quan puntui de 0 a 10. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 8,7 | Municipis participants: 28

Oferir un servei accessible als usuaris

Mitjana d'hores d'obertura diaria per centre

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador estableix les hores diaries que, de mitjana, estan obertes les escoles bressol. Es una
aproximacio al grau d'accés al servei que tenen els usuaris.

Hores d'obertura diaria
Nombre de centres

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores d'obertura diaria: Nombre total d'hores diaries en que el/s centre/s es troba/en obert/s amb
horari d’atencié directa als infants, exclusivament pel Servei d'Escola Bressol. S’inclou I'espai
d’acollida i menjador. L’horari habitual (no el d’estiu). En cas de diversos centres, se sumen les
hores de cada centre. Font: Ajuntaments.

» Nombre de centres: Nombre de centres publics municipals d'educacio infantil de 0 a 3 anys.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 9,4 | Municipis participants: 32
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Mitjana de dies d'obertura anual per centre

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador estableix els dies que, de mitjana, estan obertes les escoles bressol. Es una
aproximacioé al grau d'accés al servei que tenen els usuaris.

Dies d'obertura anual
Nombre de centres

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Dies d'obertura anual: Nombre total de dies en qué el/s centre/s es troba/en obert/s als infants al
llarg del curs. Inclou totes les activitats del centre, tant les escolars com les extraescolars -
externes o internes-. Inclou els serveis complementaris i els altres serveis d'atencié a la infancia
i a les seves families. En cas de diversos centres, se sumen els dies de cada centre. Font:
Ajuntaments.

» Nombre de centres: Nombre de centres publics municipals d'educacié infantil de 0 a 3 anys.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 205 | Municipis participants: 32

% de dies d’obertura en horari escolar sobre el total de dies d’obertura anual del centre

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de dies en qué els centres es troben oberts en horari escolar.

, . Dies d'obertura anual de servei escolar
Formula de calcul: . - x 100
Dies d'obertura anual

Variables emprades:

» Dies d'obertura anual de servei escolar: Nombre total de dies en qué el/s centre/s es troba/en
obert/s als infants en horari escolar. No inclou el casal d’estiu ni els altres serveis d'atencié a la
infancia i a les seves families (espai nado, espai familiar, etc.). En cas de diversos centres, se
sumen els dies de cada centre. Font: Ajuntaments.

» Dies d'obertura anual: Nombre total de dies en qué el/s centre/s es troba/en obert/s als infants al
llarg del curs. Inclou totes les activitats del centre, tant les escolars com les extraescolars -
externes o internes-. Inclou els serveis complementaris i els altres serveis d'atencié a la infancia
i a les seves families. En cas de diversos centres, se sumen els dies de cada centre. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 96,2% | Municipis participants: 32
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Garantir I'accés a tots els usuaris

% d'alumnes que han rebut ajuts

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mesura el percentatge d'alumnes que reben algun tipus d'ajut municipal (beques,
exempcions o bonificacions). Es una aproximacio a la possibilitat d'accés de tots els usuaris a les escoles
bressol.

Nombre d'alumnes amb ajuts concedits

— x 100
Nombre d'alumnes en escola bressol municipal

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre d'alumnes amb ajuts concedits: Nombre total d'alumnes amb ajuts concedits en forma
de beques, exempcions i bonificacions, al curs academic corresponent al periode en estudi. Es
consideren ajuts municipals de tots tipus (escolaritzacid, menjadors) pels motius establerts a la
normativa vigent (families nombroses, renda econdomica familiar baixa, etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre d'alumnes en escola bressol municipal: Nombre de nens i nenes que estan matriculats a
linici de curs (setembre) a les escoles bressol municipals, corresponent al curs académic
2011/2012. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 21,8% | Municipis participants: 32

% d'alumnes gue han rebut ajuts sobre el nombre d’ajuts sol-licitats

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d'alumnes que reben algun tipus d'ajut municipal (beques,
exempcions o bonificacions) respecte el total d’ajuts que s’han sol-licitat.

Nombre d'alumnes amb ajuts concedits
Nombre d'ajuts sol-licitats

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre d'alumnes amb ajuts concedits: Nombre total d'alumnes amb ajuts concedits en forma
de beques, exempcions i bonificacions, al curs academic corresponent al periode en estudi. Es
consideren ajuts municipals de tots tipus (escolaritzacio, menjadors) pels motius establerts a la
normativa vigent (families nombroses, renda econdmica familiar baixa, etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre d'ajuts sol-licitats: Nombre total de sol-licituds d’ajuts rebudes per I'’Ajuntament pel curs
del periode en estudi. En el cas d’'un alumne que sollicita dos tipus d’ajuts es comptabilitza
només una vegada. Aquells ajuts que s’atorguen directament (sense sollicitud prévia) també es
comptabilitzen. Es consideren ajuts municipals de tots tipus (escolaritzacidé, menjadors) pels
motius establerts a la normativa vigent (families nombroses, renda economica familiar baixa,
etc.) Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 76,8% | Municipis participants: 29
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% d'alumnes amb necessitats educatives especials

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador recull el percentatge d'alumnes que tenen necessitats educatives especials. Es una
aproximacio a la possibilitat d'accés de tots els usuaris a les escoles bressol.

Alumnes amb necessitats educatives especials

- — x 100
Nombre d'alumnes en escola bressol municipal

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Alumnes amb necessitats educatives especials: Nombre d'alumnes matriculats al centre amb
necessitats educatives especials. Sén necessitats educatives especials: les discapacitats fisica,
psiquica o sensorial; els trastorns de personalitat i conductuals. Es consideren aquells alumnes
amb dictamen o informe del CEDIAP, EAP o altre 6rgan, durant el curs del periode en estudi. Si
un alumne té les dues condicions (NEE i Necessitats educatives socials) prevalen les NEE i es
comptabilitza com a NEE. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'alumnes en escola bressol municipal: Nombre de nens i nenes que estan matriculats a
l'inici de curs (setembre) a les escoles bressol municipals, corresponents al curs académic
2011/2012. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 1,6% | Municipis participants: 32

% d'alumnes amb necessitats educatives socials

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador recull el percentatge d'alumnes que tenen necessitats educatives socials. Es una
aproximacioé a la possibilitat d'accés de tots els usuaris a les escoles bressol.

. N . Alumnes amb necessitats educatives socials
Formula de calcul: - — x 100
Nombre d'alumnes en escola bressol municipal

Variables emprades:

» Alumnes amb necessitats educatives socials: Nombre d'alumnes matriculats al centre amb
necessitats educatives socials. S6n necessitats educatives socials: les que per raons socio-
econdomiques o socioeducatives requereixin d’'una atencié educativa especifica. Es consideren
aquells alumnes amb dictamen o informe del CEDIAP, EAP o altre organ, durant el curs
corresponent al periode en estudi. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'alumnes en escola bressol municipal: Nombre de nens i nenes que estan matriculats a
l'inici de curs (setembre) a les escoles bressol municipals, corresponents al curs académic
2011/2012. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 2,7% | Municipis participants: 32
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Facilitar la participacio

Nombre d'associats a I'"AMPA per cada 100 alumnes

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge dels pares i mares de les escoles bressol que estan associats a
les AMPA. Es un exemple del nivell de participacio de les families.

. N . Nombre d'associats a I'AMPA
Formula de calcul: - — x 100
Nombre d'alumnes en escola bressol municipal

Variables emprades:

» Nombre d'associats a I'AMPA: Nombre de persones que estan inscrites a 'AMPA (associacio de
mares i pares) del/s centre/s. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'alumnes en escola bressol municipal: Nombre de nens i nenes que estan matriculats a
l'inici de curs (setembre) a les escoles bressol municipals, corresponents al curs académic
2011/2012. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 31 | Municipis participants: 31
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ll. DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS/ RECURSOS HUMANS

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

Tipologia prestacio de servei: Gestid directa i/o Gestio indirecta

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura si la prestacié del servei es fa mitjangant gestié directa (ja sigui per una sola
administracié local o en col-laboracié amb d’altres administracions), o bé si la gestié es fa indirectament
(via concessid, concert, arrendament, gestié interessada, o societat d’economia mixta).

Despeses corrents en gestié directa

—— — x 100
Desp. corrents en gestio directa + Desp. corrents en gestioé indirecta

Férmula de calcul:

Despeses corrents en gestié indirecta

—— — x 100
Desp. corrents en gestio directa + Desp. corrents en gestié indirecta

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents en gestié directa: Inclou les despeses corrents gestionades directament per
una sola administracié local ('ajuntament, un organisme autdbnom, una societat mercantil de
capital integrament municipal) o en col-laboracié amb d’altres administracions (mancomunitat,
consorci, etc.). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents en gestio indirecta: Inclou les despeses corrents gestionades indirectament
per I'ajuntament (via concessid, concert, arrendament, gestio interessada, o societat d’economia
mixta). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 59% - 41% | Municipis participants: 32

Oferir un servei de qualitat (model de gestio)

Alumnes per educador/a (tutor/a d’aula)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador estableix la carrega docent entesa com el nombre d'alumnes per cada educador/a
(tutor/a d’aula). Es una aproximacio al nivell de qualitat del servei d'escola bressol.

Nombre d'alumnes en escola bressol municipal
Nombre de personal educador tutor equivalent

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre d'alumnes en escola bressol municipal: Nombre de nens i nenes que estan matriculats a
l'inici de curs (setembre) a les escoles bressol municipals, corresponents al curs académic
2011/2012. Font: Ajuntaments.

» Nombre de personal educador tutor equivalent: Nombre total de personal educador/a adscrit al
centre. S'obté de dividir les "Hores anuals treballades d’educador/a tutor/a" entre les "Hores de
conveni d'un educador/a tutor/a". Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 14,6 | Municipis participants: 32
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Nombre de personal educador de suport per cada educador/a (tutor/a d'aula)

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre de personal educador/a de suport que hi ha per cada educador/a
(tutor/a d’aula) a les escoles bressol. Es una aproximacio al nivell de qualitat del servei.

Nombre de personal educador de suport equivalent
Nombre de personal educador tutor equivalent

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre de personal educador de suport equivalent: Nombre total de personal educador/a de
suport adscrit al centre. S'obté de dividir les "Hores anuals treballades de personal educador de
suport" entre les "Hores de conveni d'un educador/a de suport". Font: Ajuntaments.

» Nombre de personal educador tutor equivalent: Nombre total de personal educador/a adscrit al
centre. S'obté de dividir les "Hores anuals treballades d’educador/a tutor/a" entre les "Hores de
conveni d'un educador/a tutor/a". Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 0,5 | Municipis participants: 32

% d’hores de direccid dedicades a la gestié del centre sobre el total d’hores de direccid

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el temps que 'equip directiu dedica a les tasques de gestié del centre.

Hores anuals treballades per la direccio del centre — Hores anuals de la direccio
Férmula de calcul: del centre dedicades a suport a l'aula
Hores anuals treballades per la direccié del centre

Variables emprades:

» Hores anuals treballades per la direccié del centre: Nombre total d'hores treballades pel conjunt
del personal director- coordinador del/s centre/s. Font: Ajuntaments.

» Hores anuals de la direccié del centre dedicades a suport a I'aula: Nombre d'hores treballades
pel conjunt del personal director- coordinador del/s centre/s en tasques de suport a I'aula. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 75,7% | Municipis participants: 30

% d’hores no lectives dels educadors/es (tutors d’aula) sobre el total d’hores anuals treballades

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mesura el temps que el conjunt del personal educador/a (tutor/a d’aula) del centre
dedica a activitats no lectives (preparacié de les classes, formacié propia, etc.). Es una aproximacio a la
qualitat del servei.

Hores anuals no lectives del personal educador
Hores anuals treballades del personal educador

Férmula de calcul: x100

Variables emprades:

» Hores anuals no lectives del personal educador: Nombre d'hores totals anuals que el conjunt del
personal educador dedica al centre en horari no lectiu. L’horari d’acollida i de menjador no
s'inclou perqué es considera horari lectiu. Si que s'inclou la formacio, tutories, coordinacions,...
Font: Ajuntaments.

» Hores anuals treballades del personal educador: Nombre d'hores totals anuals que el conjunt del
personal docent dedica al centre. S'obté de la suma de "Hores anuals lectives dels educadors/es
(tutors/es d’'aula)" + "Hores anuals no lectives dels educadors/es (tutors/es d’aula)". Es considera
personal educador tutor el que té un grup a carrec. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 14,8% Municipis participants: 32

SM




Diputacio
Barcelona

% d’hores no lectives dels educadors/es de suport sobre el total d’hores anuals treballades

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el temps que el conjunt del personal educador/a de suport del centre dedica a
activitats no lectives (preparacio de les classes, formacid propia, etc.). Es una aproximacio a la qualitat
del servei.

Hores anuals no lectives del personal educador de suport
Hores anuals treballades del personal educador de suport

Férmula de calcul: X 100

Variables emprades:

» Hores anuals no lectives del personal educador de suport: Nombre d'hores totals anuals que el
conjunt dels educador/es de suport dedica al centre en horari no lectiu (incloses les hores no
presencials). Es considera personal educador de suport el personal educador/a de les escoles
bressol que no té assignat cap grup d'alumnes. Font: Ajuntaments.

» Hores anuals treballades del personal educador de suport: Nombre d'hores totals anuals que el
conjunt del personal educador/a de suport dedica al centre. S'obté de la suma de "Hores lectives
d'educadors/es de suport" + "Hores no lectives d'educadors/es de suport". Es considera personal
educador de suport el personal educador de les escoles bressol que no té assignat cap grup
d'alumnes. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 10,9% | Municipis participants: 32

% d’alumnes que utilitzen el servei de menjador de forma habitual

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador calcula el percentatge d’alumnes que utilitzen el servei de menjador habitualment
respecte el nombre total d’alumnes en escola bressol municipal. Es una aproximacié a la demanda del
servei de menjador.

Alumnes que utilitzen el servei de menjador de manera

Férmula de calcul: habitual _ X 100
Nombre d’alumnes en escola bressol municipal

Variables emprades:

» Alumnes que utilitzen el servei de menjador de manera habitual: Nombre d’alumnes que utilitzen
el servei de menjador 3 0 més cops a la setmana. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’alumnes en escola bressol municipal: Nombre de nens i nenes que estan matriculats a
l'inici de curs (setembre) a les escoles bressol municipals, corresponents al curs académic
2011/2012. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 47,6% | Municipis participants: 32
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Alumnes de menjador per professional de menjador

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’alumnes que utilitzen el servei de menjador habitualment respecte
el nombre de professionals dedicats a I'hora de menjador. Es una aproximacio a la qualitat del servei.

Alumnes que utilitzen el servei de menjador de manera habitual
Nombre de professionals dedicats a I'hora de menjador

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Alumnes que utilitzen el servei de menjador de manera habitual: Nombre d’alumnes que utilitzen
el servei de menjador 3 0 més cops a la setmana. Font: Ajuntaments.

» Nombre de professionals dedicats a I'nora de menjador: Nombre total de personal (educadors/es
tutors/es, educadors/es de suport i monitors/es de menjador) que donen servei a I'hora de
menjador (en atencio directa a l'infant de 0 a 3 anys) en un dia estandard. No s’inclou el/la
cuiner/a. En cas de diversos centres es sumen les hores de cada centre. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 5,3 | Municipis participants: 32

Promoure un clima laboral positiu per als treballadors

% de personal educador i educador de suport fix

Explicaci6 de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les hores treballades pel personal educador i educador de
suport que son realitzades per personal fix. Mostra el grau d'estabilitat de la plantilla de educadors/es
(tutors/es d’aula) i educadors/es de suport de les escoles bressol.

Férmula de Hores anuals treballades de personal educador fix i educador de suport fix
calcul: Hores anuals treballades de personal educador i educador de suport

x 100

Variables emprades:

» Hores anuals treballades de personal educador fix i educador/a de suport fix: Nombre d'hores
treballades (lectives i no lectives) pel conjunt del personal educador i educador de suport amb
contractacio indefinida/fixa. No s'inclou ni el personal interi (vacants o substitucions) ni I'eventual.
Es considera personal educador els/les tutors/es d'aula. Es considera personal educador de
suport el personal educador de les escoles bressol que no té assignat cap grup d'alumnes. Font:
Ajuntaments.

» Hores anuals treballades de personal educador i educador de suport: Nombre d'hores totals
anuals que el conjunt del personal educador i educador de suport dedica al centre. Per cada
col-lectiu, s’obté sumant les hores lectives i les hores no lectives que realitzen. Es considera
personal educador els/les tutors/es d'aula. Es considera personal educador de suport el personal
educador de les escoles bressol que no té assignat cap grup d'alumnes. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 85,0% | Municipis participants: 31
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% d’hores de baixa sobre el total d’hores treballades pel personal educador i educador de suport

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge d'hores de baixa del conjunt de educadors/es (tutors/es d’aula) i
educadors/es de suport de I'escola, respecte el total d’hores treballades. Es un element per analitzar el
clima laboral de I'escola.

Férmulade Hores anuals de baixa i d'indisposicié de personal educador i educador de suport
calcul: Hores anuals treballades de personal educador i educador de suport

x 100

Variables emprades:

» Hores anuals de baixa i d'indisposicié de personal educador i educador de suport: S'inclou el
nombre total d'hores de baixa (incapacitat temporal) i d'indisposicions, del conjunt de
educadors/es (tutors/es d’aula) i educadors/es de suport. No s'inclouen les hores de baixa per
maternitat, ni els permisos i llicéncies. Es considera personal educador els/les tutors/es d'aula.
Es considera personal educador de suport el personal docent de les escoles bressol que no té
assignat cap grup d'alumnes. Font: Ajuntaments.

» Hores anuals treballades de personal educador i educador de suport: Nombre d'hores totals
anuals que el conjunt del personal educador i educador de suport dedica al centre. Per cada
col-lectiu, s’obté sumant les hores lectives i les hores no lectives que realitzen. Es considera
personal educador els/les tutors/es d'aula. Es considera personal educador de suport el personal
educador de les escoles bressol que no té assignat cap grup d'alumnes. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2011: 5,4% | Municipis participants: 26

Salari brut d'un/a educador/a

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el sou brut del personal educador a temps complert de les escoles bressol. Pot
ser una aproximacio al grau de satisfaccio dels treballadors.

Férmula de calcul: Salari brut d’'un/a educador/a

Variables emprades:

» Salari brut d'un/a educador/a: Sou brut anual del lloc de treball d’educador/a a jornada completa
(sou base + complement de desti + complement especific) d'acord amb les dedicacions horaries
base o estandard de cada ajuntament, sense considerar els complements salarials personals i
els relacionats amb els conceptes de prolongacié de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i
els complements personals transitoris. Es considera personal educador els/les tutors/es d'aula.
Font: En cas de gestio directa i disponibilitat de dades la font és "I'Estudi de les Retribucions de
Personal" de la Diputaci6 de Barcelona, a partir de les dades facilitades per part dels
departaments de recursos humans dels municipis respectius; en altres casos, la dada ha estat
facilitada pels Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 23.569€ | Municipis participants: 27
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Salari brut d'un educador/a de suport

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el sou brut del personal educador/a de suport a temps complert de les escoles
bressol. Pot ser una aproximaci¢ al grau de satisfaccio dels treballadors.

Férmula de calcul:  Salari brut d'un/a educador/a de suport

Variables emprades:

» Salari brut d'un educador/a de suport: Sou brut anual del lloc de treball d'un educador/a de suport
a jornada completa (sou base + complement de desti + complement especific) d'acord amb les
dedicacions horaries base o estandard de cada ajuntament, sense considerar els complements
salarials personals i els relacionats amb els conceptes de prolongacié de jornada, nocturnitat i/o
festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris. Es considera personal educador/a de
suport el personal educador de les escoles bressol que no té assignat cap grup d'alumnes. Font:
En cas de gestié directa i disponibilitat de dades la font és "'Estudi de les Retribucions de
Personal" de la Diputaci6 de Barcelona, a partir de les dades facilitades per part dels
departaments de recursos humans dels municipis respectius; en altres casos, la dada ha estat
facilitada pels Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 20.463€ | Municipis participants: 21

Salari brut d’un/a director/a d’escola bressol

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el sou brut d’un/a director/a a temps complert de les escoles bressol. Pot ser
una aproximacié al grau de satisfaccio dels treballadors.

Férmula de calcul: Salari brut d'un/a director/a d’escola bressol

Variables emprades:

» Salari brut d’'un/a director/a d’escola bressol: Sou brut anual de lloc del lloc de treball d’'un/a
director/a d’escola bressol a jornada completa (sou base + complement de desti + complement
especific) d'acord amb les dedicacions horaries base o estandard de cada ajuntament, sense
considerar els complements salarials personals i els relacionats amb els conceptes de
prolongacio de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris.
Font: En cas de gestio directa i disponibilitat de dades la font és "I'Estudi de les Retribucions de
Personal" de la Diputacié de Barcelona, a partir de les dades facilitades per part dels
departaments de recursos humans dels municipis respectius; en altres casos, la dada ha estat
facilitada pels Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012; 29.385€ | Municipis participants: 25
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Millorar les habilitats dels treballadors

Hores de formaci6 anuals rebudes per cada educador i educador/a de suport

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra la mitjana d'hores anuals que destina a formacié cada educador i educador/a de
suport de les escoles bressol. Es una aproximacio a I'esfor¢ per millorar les habilitats dels educadors/es
(tutors/es d’'aula) i educadors/es de suport.

Férmula Hores de formacié anuals dels educadors/es i educadors/es de suport
de calcul: Nombre de personal educador equivalent + Nombre de personal educador de suport
equivalent

Variables emprades:

» Hores de formaci6 anuals dels educadors/es i educadors/es de suport: Suma de les hores anuals
de formacié autoritzada pel municipi rebudes pel conjunt dels educadors/es i educadors/es de
suport. Es considera personal educador els/les tutors/es d'aula. Es considera personal educador
de suport el personal educador de les escoles bressol que no té assignat cap grup d'alumnes.
Font: Ajuntaments.

» Nombre de personal educador equivalent: Nombre total de personal educador/a adscrit al centre.
S'obté de dividir les "Hores anuals treballades d’educador/a" entre les "Hores de conveni d'un
educador/a". Font: Ajuntaments.

» Nombre de personal educador de suport equivalent: Nombre total de personal educador de
suport adscrit al centre. S'obté de dividir les "Hores anuals treballades de personal educador de
suport" entre les "Hores de conveni d'un educador/a de suport". Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 28 | Municipis participants: 31

Reflectir I'estructura de génere entre els professionals

% de dones sobre el total de personal educador i educador de suport

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de dones adscrites al centre respecte el total de personal
educador i educador de suport.

Formula de Nombre de personal educador i educador de suport dones

N 1
calcul: Total Docents x 100

Variables emprades:

» Nombre de personal educador i educador de suport dones: Nombre de dones educadores i
educadores de suport sense tenir en compte les hores treballades.

» Total Docents: S’obté de la suma de "Nombre de personal educador i educador de suport dones"
+ "Nombre de personal educador i educador de suport homes". Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 98,0% | Municipis participants: 31
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IV. DIMENSIO ECONOMICA

Disposar dels recursos adequats

Despesa corrent per habitant

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant, és a dir, la despesa mitjana de les escoles
bressol per habitant.

Despeses corrents del Servei
Nombre d'habitants

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de
I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, les d'atencié a la petita
infancia i a les seves families,i les despeses del personal técnic d'educacié, sempre i quan la
dedicacié horaria del mateix sigui superior al 50% per I'Escola Bressol. Excepcionalment, es
podra emprar el compte d'explotacié per curs escolar en els casos de gesti6 indirecta en qué no
es disposi del compte d'explotacié per any natural. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2012: 28,0€ | Municipis participants: 32

% de la despesa corrent sobre el pressupost corrent municipal

Explicaci6 de I'indicador:

Aquest indicador calcula el percentatge que suposa la despesa corrent del servei d’escoles bressol sobre
el total de les despeses corrents de I'Ajuntament. Mostra la disponibilitat de recursos per les Escoles
Bressol, entesa com el pes del servei en la despesa municipal.

Despeses corrents del Servei

— x100
Despeses corrents del pressupost municipal

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de
I'1 de gener fins a 31 de desembre de l'any en estudi. S'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, les d'atencié a la petita
infancia i a les seves families,i les despeses del personal técnic d'educacié, sempre i quan la
dedicacio horaria del mateix sigui superior al 50% per I'Escola Bressol. Excepcionalment, es
podra emprar el compte d'explotacié per curs escolar en els casos de gesti6 indirecta en qué no
es disposi del compte d'explotacié per any natural. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Despeses corrents del pressupost municipal: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4
(Transferéncies Corrents) del pressupost municipal consolidat de I'any en estudi (s'inclou
I'Ajuntament, els Organismes Autonoms i no s'inclouen les empreses municipals). Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 3,4% | Municipis participants: 31
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Financar adequadament el servei

% d'autofinancament per aportacions de les families

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents de les escoles bressol que soén
finangades amb aportacions de les families. Es una valoracié del pes dels ingressos aportats pels
usuaris en el finangcament del servei i una mostra del grau d'autofinancament de I'escola bressol.

Aportacions de les families

— x 100
Despeses corrents del Servei

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Aportacions de les families: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 3 (Taxes, preus publics i
altres ingressos). En el cas de gestio indirecta, s'inclouen els ingressos de I'entitat gestora
(compte d'explotacid). S'inclouen els cobraments mensuals, aixi com els ingressos per serveis
complementaris (menjador, acollida i casal d’estiu) i els altres serveis d’atencié a la infancia i a
les seves families. Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins al 31 de
desembre de I'any en estudi. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestiod indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de
I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, les d'atencidé a la petita
infancia i a les seves families,i les despeses del personal técnic d'educacid, sempre i quan la
dedicacio horaria del mateix sigui superior al 50% per I'Escola Bressol. Excepcionalment, es
podra emprar el compte d'explotacié per curs escolar en els casos de gestio indirecta en qué no
es disposi del compte d'explotacié per any natural. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 36,8% | Municipis participants: 32
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% de financament per aportacions d'altres institucions

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents de les escoles bressol que son
finangades amb aportacié d'altres institucions. Es una valoracié del pes dels ingressos procedents
d'institucions diferents de la municipal i una mostra del grau d'autofinancament de I'escola bressol.

Aportacions d'altres institucions

Despeses corrents del Servei 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Aportacions d'altres institucions: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 4 (Transferéncies
corrents) d’altres institucions: Diputacié de Barcelona, DEGC (Departament d’Educacié de la
Generalitat de Catalunya), MTAS (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales), etc. Aquestes
dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins al 31 de desembre de I'any en estudi.
No s’inclouen les transferencies de I’Ajuntament a I'Organisme Autdnom ni a la Concessionaria.
Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestié indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de
I’ de gener fins a 31 de desembre de l'any en estudi. S'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, les d'atencié a la petita
infancia i a les seves families,i les despeses del personal técnic d'educacio, sempre i quan la
dedicacié horaria del mateix sigui superior al 50% per I'Escola Bressol. Excepcionalment, es
podra emprar el compte d'explotacid per curs escolar en els casos de gestio indirecta en qué no
es disposi del compte d'explotacio per any natural. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 24,3% | Municipis participants: 32

% de financament per part de I'ajuntament

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador estableix el percentatge de les despeses corrents de les escoles bressol que sén
finangades amb aportacié municipal. Es una aproximacio al grau de finangament municipal del servei.

Aportacio de l'ajuntament

Despeses corrents del Servei 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

> Aportacio de I'ajuntament: Despeses corrents del servei no cobertes ni amb les aportacions de
les families ni amb les aportacions d'altres institucions. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestié indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de
I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, les d'atencié a la petita
infancia i a les seves families,i les despeses del personal técnic d'educacio, sempre i quan la
dedicacié horaria del mateix sigui superior al 50% per I'Escola Bressol. Excepcionalment, es
podra emprar el compte d'explotacié per curs escolar en els casos de gestio indirecta en quée no
es disposi del compte d'explotacio per any natural. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 38,9% | Municipis participants: 32
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Gestionar adequadament els recursos

% despesa en personal sobre el total de despeses corrents

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el pes de la despesa en personal sobre el total de les despeses corrents del
servei. Es una aproximacié al desti que es dona als recursos econdmics de les escoles bressol.

Despesa en Personal

. 100
Despeses corrents del Servei X

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa en Personal: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal, inclosa la
Seguretat Social). En el cas de gesti¢ indirecta, s'inclouen les despeses de personal de I'entitat
gestora (compte d'explotacio). Es comptabilitza el personal directament relacionat amb el servei
(educador i no educador). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins
al 31 de desembre de I'any en estudi. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestié indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen a 'any natural, des de
I’1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, les d'atenci6é a la petita
infancia i a les seves families,i les despeses del personal técnic d'educacié, sempre i quan la
dedicacio horaria del mateix sigui superior al 50% per I'Escola Bressol. Excepcionalment, es
podra emprar el compte d'explotacié per curs escolar en els casos de gesti6 indirecta en que no
es disposi del compte d'explotacié per any natural. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 73,1% | Municipis participants: 32

% despesa corrent dels serveis complementaris sobre la despesa corrent del servei

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el pes de la despesa corrent en serveis complementaris sobre el total de les
despeses corrents del servei. Es una aproximacié al desti que es déna als recursos econdmics de les
escoles bressol.

Despesa corrent dels serveis complementaris

- x 100
Despeses corrents del Servei

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent dels serveis complementaris: Inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies
corrents). En el cas de gesti¢ indirecta, s’inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte
d’explotacié, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de l'any en estudi.
S’'imputen aquelles despeses relacionades directament amb els segients Serveis
Complementaris: 1- el menjador, 2- l'acollida/permanéncies i 3- el casal d’estiu. Font:
Ajuntaments, Entitats gestores.

» Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestié indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de
I’1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, les d'atencid a la petita
infancia i a les seves families,i les despeses del personal técnic d'educacié, sempre i quan la
dedicacio horaria del mateix sigui superior al 50% per I'Escola Bressol. Excepcionalment, es
podra emprar el compte d'explotacié per curs escolar en els casos de gestié indirecta en que no
es disposi del compte d'explotacio per any natural. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 16,2% | Municipis participants: 24
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% despesa corrent dels altres serveis d’atencid a la petita infancia i a les seves families sobre la
despesa corrent del servei

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el pes de la despesa corrent en altres serveis d’atencié a la petita infancia i a
les seves families sobre el total de les despeses corrents del servei. Es una aproximacio al desti que es
dona als recursos economics de les escoles bressol.

i Despesa corrent dels altres serveis d'atencid a la petita infancia i a les seves
Formula de families

N ) x 100
calcul: Despeses corrents del Servei

Variables emprades:

> Despesa corrent dels altres serveis d’atencio a la petita infancia i a les seves families: Inclou les
despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2
(Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents). En el cas de gestio indirecta, s’inclouen les
despeses de l'entitat gestora (compte d’explotacid, excloses les amortitzacions i les despeses
financeres). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de
desembre de I'any en estudi. S'imputen aquelles despeses relacionades directament amb els
seguents Serveis d’atencio a la petita infancia i a les seves families: 1- I'espai nado, 2- I'espai
familiar i 3- 'espai de joc o ludoteca. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

> Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gesti6 indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de
I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, les d'atencié a la petita
infancia i a les seves families,i les despeses del personal técnic d'educacié, sempre i quan la
dedicacié horaria del mateix sigui superior al 50% per I'Escola Bressol. Excepcionalment, es
podra emprar el compte d'explotacio per curs escolar en els casos de gestio indirecta en qué no
es disposi del compte d'explotacié per any natural. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2012: 1,7% | Municipis participants: 17

Oferir el servei a uns costos unitaris adequats

Despesa corrent per alumne

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mostra la despesa corrent per alumne, és a dir, la despesa unitaria per alumne de les
escoles bressol.

Despeses corrents del Servei
Nombre d'alumnes

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de
I'1 de gener fins a 31 de desembre de l'any en estudi. S'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, les d'atencié a la petita
infancia i a les seves families,i les despeses del personal técnic d'educacié, sempre i quan la
dedicacid horaria del mateix sigui superior al 50% per I'Escola Bressol. Excepcionalment, es
podra emprar el compte d'explotacié per curs escolar en els casos de gestié indirecta en qué no
es disposi del compte d'explotacié per any natural. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Nombre d’alumnes: Nombre de nens i nenes que estan matriculats a l'inici de curs (setembre) a
les escoles bressol municipals, corresponents al curs académic 2011/2012. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 5.207€ | Municipis participants: 32
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Despesa corrent per alumne del servei d’escola bressol

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra la despesa corrent per alumne del servei d’escola bressol, és a dir, la despesa
unitaria per alumne de les escoles bressol excloent-hi els serveis complementaris i els altres serveis
d’atenci6 a la infancia i a les seves families.

Despeses corrents del Servei - Despesa corrent dels serveis
i . complementaris - Despesa corrent dels altres serveis d’atenci6 a la petita
Foérmula de calcul: infancia i a les seves families
Nombre d'alumnes

Variables emprades:

» Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestié indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de
I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, les d'atencié a la petita
infancia i a les seves families,i les despeses del personal técnic d'educacid, sempre i quan la
dedicacio horaria del mateix sigui superior al 50% per I'Escola Bressol. Excepcionalment, es
podra emprar el compte d'explotacié per curs escolar en els casos de gestio indirecta en qué no
es disposi del compte d'explotacié per any natural. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Despesa corrent dels serveis complementaris: Inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéencies
corrents). En el cas de gestio indirecta, s’inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte
d’explotacid, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de l'any en estudi.
S’imputen aquelles despeses relacionades directament amb els seglents Serveis
Complementaris: 1- el menjador, 2- l'acollida/permanéncies i 3- el casal destiu. Font:
Ajuntaments, Entitats gestores.

» Despesa corrent dels altres serveis d’atencio a la petita infancia i a les seves families: Inclou les
despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2
(Béns i serveis) i 4 (Transferencies corrents). En el cas de gestio indirecta, s’inclouen les
despeses de I'entitat gestora (compte d’explotacid, excloses les amortitzacions i les despeses
financeres). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de
desembre de I'any en estudi. S’imputen aquelles despeses relacionades directament amb els
seguents Serveis d’atencio a la petita infancia i a les seves families: 1- I'espai nado, 2- I'espai
familiar i 3- I'espai de joc o ludoteca. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Nombre d’alumnes: Nombre de nens i nenes que estan matriculats a l'inici de curs (setembre) a
les escoles bressol municipals, corresponents al curs académic 2011/2012. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 4.617€ | Municipis participants: 15
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Despesa corrent per hora d'obertura anual

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador recull la despesa corrent per hora d'obertura dels centres, és a dir, la despesa mitjana
per hora en qué l'escola bressol esta oberta.

Despeses corrents del Servei
Hores d'obertura anual

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents). En el cas
de gestié indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de
I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, les d'atencié a la petita
infancia i a les seves families,i les despeses del personal técnic d'educacié, sempre i quan la
dedicacioé horaria del mateix sigui superior al 50% per I'Escola Bressol. Excepcionalment, es
podra emprar el compte d'explotacié per curs escolar en els casos de gestio indirecta en qué no
es disposi del compte d'explotacio per any natural. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Hores d'obertura anual: Nombre total d'hores en qué el/s centre/s es troba/en obert/s als infants
al llarg del curs. Inclou totes les activitats del centre tant les escolars com les extraescolars -
externes o internes-. Inclou les hores del serveis complementaris i dels altres serveis d'atencio a
la infancia i a les seves families. En cas de diversos centres, se sumen les hores de cada centre.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 245€ | Municipis participants: 32

Quota mitjana mensual del servei d’escola bressol

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra la quota mitjana mensual del servei d’escola bressol.

Férmula de calcul: Quota mensual del servei d'escola bressol

Variables emprades:

» Quota mensual del servei d'escola bressol: Quota mensual corresponent a la jornada sencera,
exclosos els serveis complementaris (menjador, acollida, permanéncia i casal d’estiu). Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2012: 156€ | Municipis participants: 32

Quota mitjana mensual del servei de menjador

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra la quota mitjana mensual del servei de menjador.

Formula de cal