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Taula rodona i debat: 
La transparència. Un nou aliat 
en seguretat alimentària



Condicionants de Catalunya

Competència municipal-sistemes no homogenis

Dades CCISAM 2018
• S’inspeccionen el 20,6% dels establiments alimentaris

• Despesa corrent SAM: 0,9 euros/habitant

Gràfic dades CCISAM 2015, extret del Portal d’informació econòmica i de serveis locals 
de la Diputació de Barcelona (5/12/16)



Model municipi mitjà
Dades per extreure els indicadors del cercle de 
comparació intermunicipal

Eines:

• Protocols complimentats a mà

• Actes manuscrites

• Bases de dades Excel: inspeccions, controls 
periòdics, avaluació del risc

• Programa de gestió d’expedients general

• Implantació d’un sistema de qualitat: procediments 
separats

• Protocol de classificació dels establiments en funció 
del risc

• RRHH escassos: inspectora + ½ administratiu



Procedimiento de inspección de 
establecimientos alimentarios de la 
ciudad de Madrid basado en el riesgo

Link:  http://www.madridsalud.es/pdf/PROC_INSPECCION_RIESGO_2019.pdf

• Transparència del procediment d’inspecció

• Eina informàtica per extracció de dades i 
explotació de la informació:

• Facilitar la planificació i gestió de les inspeccions

• Obtenir una informació més adequada per 
l’avaluació de les activitats inspectores

• Possibilitar la implementació de mecanismes de 
transparència

Model de la ciutat de Madrid



Diferents models de sistemes 
d’informació al consumidor de les 
condicions higièniques dels establiments 

*Informació extreta dels webs oficials 2016



Repte: sol·licitud d’accés a la 
informació pública



Sol·licitud dels resultats detallats 
de totes les inspeccions (I)

De cada inspecció

1. Tipus local (bar, restaurant,....) 2. Nom del local

3. Epígraf de l’activitat del local 4. Data inspecció 

5. Adreça local 6. Any obertura

7. “Sobre que era la inspecció”: 
programada o el perquè es realitzava

8. Resultat: favorable, favorable 
condicionat, desfavorable, suspens, 
aprovat,....

9. Deficiències, infraccions i 
incompliments trobats detallats en la 
categoria més concreta existent

10.Puntuació obtinguda en el sistema 
de valoració de les inspeccions 
municipals que es realitzen

11. Risc o freqüència en què es 
categoritza aquest local per a futures 
inspeccions

12. Si s’ha sancionat: data i quantia



• Còpia del protocol d’inspecció

• Dades sol.licitades: 

• Entre gener 2016 i juny 2019: 3 anys i mig

• En format obert, tipus base de dades

• Si no es pot aportar tota la informació sol·licitada existeix el 
dret a l’accés a la informació de forma parcial

Sol·licitud dels resultats detallats 
de totes les inspeccions (II)

Dels Establiments tancats

1. Nombre de locals tancats 2. Data de tancament

3. Motiu 4. Nom i direcció del local



Termini: 05/01/2020

Opcions:

• Sol·licitar una ampliació del termini

• Facilitar dades parcials i genèriques extretes dels 
indicadors del cercle de comparació intermunicipal

• Inadmissió a tràmit al no disposar d’una eina 
informàtica per extreure les dades 
(desproporcionades, abusives, complexes, 
voluminoses,....)

Resposta unitària i consensuada entre tots 
els Ajuntaments

Resposta a la sol·licitud



El repte com una oportunitat
de millora:

• Implantar un procediment d’inspecció en 
funció del risc amb una eina informàtica 
que englobi:

• Protocol i acta electrònica

• Determinació del risc dels establiments

• Requeriments i sancions segons puntuació

• Classificació del risc (freqüència d’inspecció)

• Augmentar els recursos destinats a la 
seguretat alimentària municipal

• Transparència en el procediment
d’obtenció dels resultats



Moltes gràcies!

malmirall@vilanova.cat


