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Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Introduccio

Funcions i missi6 dels serveis d'igualtat

Els serveis locals d'igualtat son serveis publics i gratuits que tenen la finalitat de donar suport
integral a les dones en tots els ambits de la vida, impulsar la transversalitat de genere i aixi
erradicar les desigualtats de génere i impulsar la igualtat d'oportunitats i la transformacio social.

Per aconseguir aquests objectius, es desenvolupen les seglients accions:

- Una atenci6 personalitzada i/o grupal en serveis d'informacid, assessorament, primera
atencio i acompanyament a les dones -especialment les que es troben en situacié de
violencies masclistes i els seus fills i filles.

- Accions de prevencio, promocid i sensibilitzacié en igualtat de génere en I'ambit
comunitari, amb mitjans i recursos humans i economics adequats.

Els serveis d'igualtat tenen les seqlients funcions, categoritzades per tipus d’'accions i atencions:

- Accions de sensibilitzacié que es treballen en I'ambit comunitari fent activitats de formacio
i sensibilitzacié adrecades a la poblacié general i als centres educatius, i incidint
especialment en la erradicacio de les violeéncies masclistes.

- Atenci¢ individualitzada i personalitzada que té la funcid de donar a les dones informacio,
orientacio i assessorament personalitzat sobre les quiestions seglients: acompanyament i
processos terapeutics psicologics, recursos laborals i formatius, drets generals en I'ambit
laboral, familiar i de la salut, entre d'altres, i associacions de dones i d'espais de trobada.
Els serveis d'igualtat estan vinculats amb els circuits d'atencié local i els serveis de
derivacié com sén serveis socials, sanitaris, policials, judicials i altres vinculats amb el teixit
associatiu.

- Atencio grupal que ofereix a les dones participar en grups de creixement personal per
compartir un espai comu de reflexié amb altres dones. El funcionament del grup es basa
en la participacio de les dones que l'integren i s'hi treballen temes a partir de les seves
experiéncies i necessitats.
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Els criteris de valoracio dels indicadors

El color dels indicadors del Quadre Resum d'indicadors (QRI) que s'exposa seguidament,
reflecteix un criteri de valoracio que té en compte el valor de l'indicador respecte la mitjana, tal i
com es mostra a continuacio:

- Valors de I'indicador superior al 25% de la mitjana grupal i tenen una valoracié positiva:
es consideren un PUNT FORT. La situacio contraria, és a dir, quan l'indicador es situa per sota
del 25% de la mitjana grupal es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA.

- Valors de I'indicador inferior al 25% de la mitjana grupal i tenen una valoracio positiva:
es consideren un PUNT FORT. La situacié contraria, és a dir, quan l'indicador es situa per sobre
del 25% de la mitjana grupal es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA. Per exemple, %
d’'hores de baixa sobre hores de conveni.

- aquells indicadors en que uns valors superiors o inferiors al 25% no es
consideren ni PUNT FORT ni OPORTUNITAT DE MILLORA.

A continuacio es mostren els criteris de valoracio per cada un dels indicadors del QRI dels
Serveis d'lgualtat:

Dins de la Dimensié de I'Encarrec politic:

Alumnes participants en accions de formacié i sensibilitzacié
sobre igualtat de génere (ambit educacié formal) per cada
1.000 p. en edat escolar

Superior en un 25%

Participants en accions de formacio6 i sensibilitzacié sobre
igualtat de génere (ambit educacié no formal) per cada 1.000
p. en edat escolar

Superior en un 25%

Participants en accions de formacio i sensibilitzacio sobre
igualtat de génere (fora de I'ambit educatiu) per cada
1.000 habitants

Agents locals col-laboradors en campanyes i projectes de
sensibilitzacio i reivindicatives

Superior en un 25%

Superior en un 25%

Atencions punts de prevencid i sensibilitzacié (punts lila) de

. . . . Superior en un 25%
festes majors i altres esdeveniments d’oci.

Hores d’atencio a TOTS els punts de prevencid i

7 0,
sensibilitzacié (punts lila) SUpEler € VD 2197

Seguidors/es de les xarxes socials propies dels serveis

1 0, 1 0,
d'lgualtat Inferior en un 25% | Superior en un 25%

Interaccions de les publicacions relacionades amb les
principals campanyes de I'ambit de la igualtat a les xarxes Inferior en un 25% | Superior en un 25%
socials corporatives.
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% d’ambits sectorials amb els quals s’han fet accions
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. . . R Superior en un 25%
conjuntes de promocié de la igualtat de génere
% personal de I'ens local que ha rebut formacié sobre igualtat S v 25
N et (o]
de génere en els ultims 5 anys
% plans corporatius aprovats I'tltim any que han comptat amb Superior en un 25%
.. . . . ye . (o]
la participacio dels serveis d’igualtat en el seu disseny
% membres de les entitats de dones del municipi s/total de Superior en un 25%
. e e . (o]
dones majors de 16 anys del municipi
% plans, protocols i reglaments en I'ambit de la igualtat de
génere que compten amb algun instrument de seguiment o Superior en un 25%
avaluacio actiu
% dones usuaries ateses sobre el total de dones de 16 anys o Superior en un 25%
” - e . (o]
més del municipi
% de dones usuaries ateses en violéncia masclista sobre el et 5 T 25 | Snmsenter o m 259
] 0 (o]
total de dones usuaries ateses
% dones usu. ateses en viol. masclista s. dones del municipi Superior al 4% *
que s’estima que estan en viol. masclista P 0
% dones usuaries assistides amb intervencio d’urgéncia Inferior en un 25% | Superior en un 25%
% de dones usuaries ateses en primera atencio sobre el total et 5 T 25 | Snmsenter o m 259
) 0 (o]
de dones usuaries ateses
% de dones usuaries ateses donades d’alta (finalitzacio de la Inferior en un 25% | Superior en un 25%
. e ] 0 (o]
intervencid) sobre el total de dones usuaries ateses
% d’expedients reoberts sobre el total de dones usuaries Inferior en un 25% | Superior en un 25%
(o] (o]
ateses
Dins de la Dimensié Usuaries:
% dones usuaries ateses en primera atencio que s’adrecen al Inferior en un 25% | Superior en un 25%
. . 0 (o]
servei directament
% dones usuaries ateses en primera atencié que accedeixen Inferior en un 25% | Superior en un 25%
. . .7 0 (o]
al servei per derivacio
% dones usuaries ateses en primera atencio derivades pels et 5 T 25 | Snmsenter o m 259
. . . . 0 (o]
serveis socials municipals
% dones usuaries ateses en primera atencio derivades pels Inferior en un 25% | Superior en un 25%
. . . 0 (o]
serveis sanitaris
% dones usuaries ateses en primera atencio derivades pels Inferior en un 25% | Superior en un 25%
. . . 0 (o]
serveis policials
% dones usuaries ateses en primera atencio derivades pels Inferior en un 25% | Superior en un 25%
. . . 0 (o]
serveis judicials
% dones usuaries ateses en primera atencio derivades per Inferior en un 25% | Superior en un 25%
. 0 (o]
altres recursos o serveis
% dones usuaries ateses que han rebut una atencié individual Superior en un 25%
o " - .
n ri han ici n ion .
% dones usuaries ateses que han participat en accions Superior en un 25%

grupals
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% dones usuaries ateses que han rebut atencié social Superior en un 25%
% usuaries ateses que han rebut assessorament juridic Superior en un 25%
% dones usuaries ateses que han rebut suport psicologic Superior en un 25%
% dones usuaries ateses amb atencio als seus fills i filles Inferior en un 25% | Superior en un 25%
% dones usuaries ateses que han estat derivades al SIE Inferior en un 25% | Superior en un 25%
Hores d’obertura setmanal amb atencio al public al mati Superior en un 25%
Hores d’obertura setmanal amb atencio al public a la tarda Superior en un 25%
Temp§ d espera mitja (en dies) per rebre la primera visita Inferior en un 25%
(ordinaria)
Temps d’espera mitja (en dies) per rebre la primera atencio Inferior en un 25%
. ] e 0
psicologica (ordinaria)
% cites anul-lades o no presentades s/total cites agendades Inferior en un 25%
0 ’ : P
% d’atencions _rebudes per les dpnes usuaries ateses de Inferior en un 25% | Superior en un 25%
forma presencial sobre el total d’atencions rebudes
% d’atencions rebudes per les dones usuaries ateses de . o : o
. ; ) Inferior en un 25% | Superior en un 25%
forma no presencial sobre el total d’atencions rebudes
% dones usuaries ateses menors de 16 anys Inferior en un 25% | Superior en un 25%
% dones usuaries ateses de 16 a 29 anys Inferior en un 25% | Superior en un 25%
% dones usuaries ateses de 30 a 44 anys Inferior en un 25% | Superior en un 25%
% dones usuaries ateses de 45 a 64 anys Inferior en un 25% | Superior en un 25%
% dones usuaries ateses de 65 anys o més Inferior en un 25% | Superior en un 25%
% dones usuaries ateses estrangeres (total) de fora de la UE | Inferior en un 25% | Superior en un 25%
o - .
% dones usuaries ateses (total) que pertanyen a una familia Inferior en un 25% | Superior en un 25%
monomarental
o . o -
%o c_ionc?s_ usuaries ateses que no han assolit I' educacio Inferior en un 25% | Superior en un 25%
obligatoria
% dones usuaries trans ateses Inferior en un 25% | Superior en un 25%
% dones usuaries ateses amb discapacitat Inferior en un 25% | Superior en un 25%
o . .
% de dones en v_|oI. mascl_lsta en la parella/exparella s. dones Inferior en un 25% | Superior en un 25%
usu. ateses en viol. masclista
% de dones en viol. masclista en 'ambit familiar s. dones usu. . o . o
. . Inferior en un 25% | Superior en un 25%
ateses en viol. masclista
% de dones en viol. masclista en 'ambit social i comunitari s. . o . 0
. . Inferior en un 25% | Superior en un 25%
dones usu. ateses en viol. masclista
o . . . x
% de dones en viol. masclista per assetj. s_exual en I'ambit Inferior en un 25% | Superior en un 25%
laboral s. dones usu. ateses en viol. masclista
% de dones en situacio de violéncia masclista en altres ambits
sobre el total de dones usuaries ateses en situacio de Inferior en un 25% | Superior en un 25%
violéncia masclista
% de dones amb violéncia fisica s. dones usu. ateses en viol. Inferior en un 25% | Superior en un 25%
0 0

masclista
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% de dones amb violéncia psicologica s. dones usu. ateses en . .

/f’ . P 9 Inferior en un 25% | Superior en un 25%
viol. masclista

% de dones amb violéncia sexual s. dones usu. ateses en viol. . .

% . Inferior en un 25% | Superior en un 25%
masclista

9 n mb violénci nomi . don . n . .

/¢3 de do es a b violéncia econdmica s. dones usu. ateses e Inferior en un 25% | Superior en un 25%
viol. masclista

% de dones amb matrimonis forgats s. dones usu. ateses en . :

/f’ . ¢ Inferior en un 25% | Superior en un 25%
viol. masclista

% de dones amb mutilacions genitals s. dones usu. ateses en . .

/‘.’ . 9 Inferior en un 25% | Superior en un 25%
viol. masclista

% de dones en violéncia vicaria s. dones usu. ateses en viol. . .

Yo . Inferior en un 25% | Superior en un 25%
masclista

% de dones en violéncies multiples s. dones usu. ateses en . :

/f’ . P Inferior en un 25% | Superior en un 25%
viol. masclista

9 n n altres ti violénci re el I n . .

% d‘e .do es en alt es t pu§'de olencia sobre © total de dones Inferior en un 25% | Superior en un 25%
usuaries ateses en situacié de violéncia masclista

Grau de satisfaccio de les dones ateses amb el servei Superior en un 25%
Durada mitjana de la primera atencio Superior en un 25%
Nombre d’atencions rebudes per cada dona usuaria atesa Superior en un 25%
Dins de la dimensioé Valors organitzatius

Gestio directa (%) (Ajuntament, organisme autdbnom) Inferior en un 25% | Superior en un 25%
Gestiod indirecta (%) (Concessid) Inferior en un 25% | Superior en un 25%
% d’hores de personal externalitzat (cap. 2) sobre el total de Inferior en un 25%

personal dels serveis d’igualtat °

Nombre de dones de 16 anys o0 més per cada professional Inferior en un 25%

, .. (0]

d’atencio

Nombre d’habitants per cada professional de prevencio i Inferior en un 25%

sensibilitzacié °

Dones usuaries ateses per professional d’atencié Inferior en un 25%

Nombre d’atencions per professional d’atencio Inferior en un 25%

% de professionals A1 sobre el total de professionals
d’atencio, prevencio i sensibilitzacié

Superior en un 25%

Sou brut base anual d’'una técnica d’igualtat

Superior en un 25%

% d’hores de baixa del personal dels serveis d’igualtat sobre
total hores de conveni

Inferior en un 25%

% dones sobre el total de personal dels serveis d’igualtat

Superior al 60%*

% dones amb carrec de comandament s. total carrecs de
comandament dels serveis d’igualtat

Superior al 60%*

Hores de formacio per professional dels serveis d’igualtat

Superior en un 25%
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Dins de la dimensié economia

Despesa corrent dels serveis d’igualtat per habitant

% despesa corrent dels serveis d’igualtat sobre el pressupost
corrent municipal

% d’autofinagament per taxes i preus publics

, Cercles de comparacio
intermunicipal

Inferior en un 25%

Superior en un 25%

Superior en un 25%

Superior en un 25%

% finangament per aportacions d’altres institucions

Inferior en un 25%

Superior en un 25%

% autofinangament per part de I'ajuntament

Inferior en un 25%

Superior en un 25%

% de la despesa del servei destinada a subvencions a entitats
que treballen per la igualtat de genere

Inferior en un 25%

Superior en un 25%

% del pressupost de I'area d’igualtat dedicat a la promocié de
la igualtat

Inferior en un 25%

Superior en un 25%

% del pressupost de I'area d’igualtat dedicat a I'atencio a les
dones

Inferior en un 25%

Superior en un 25%

Entorn

Poblacio

Inferior en un 25%

Superior en un 25%

Dones de 16 anys 0 més

Inferior en un 25%

Superior en un 25%

% dones de 20 a 45 anys sobre el total de la poblacié

Diferencial taxa d’ocupacio dones i homes

Bretxa de pensions (% var. pensions contributives dones i
homes)

Nombre d’entitats de dones del municipi per cada
10.000 habitants

% de municipis que compten amb un SIE a escassa distancia
en transport public

Distancia a peu (en minuts) del SIAD a la seu central de I'ens
local

% de dones sobre el total de carrecs electes del ple

% de dones sobre el total de membres de I'equip de govern

% de dones sobre el total de personal de I'ens local

% de dones amb comandament sobre el total de personal de
comandament de I'ens local

% de municipis en qué el servei compta amb una regidoria
propia

Inferior en un 25%

Inferior en un 25%

Superior en un 25%

Superior en un 25%

Superior en un 25%

Superior en un 25%

Superior en un 25%

Superior al 60%*

Superior al 60%*

Superior al 60%*

Superior al 60%*

% de municipis en qué el servei esta assignat a I'area
d’alcaldia

% de municipis en qué el servei esta assignat a I'area de
politiques socials / atencio a les persones

* Fan referéncia a un llindar (no es refereixen a la variacié respecte a la mitjana)
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Quadre resum d’indicadors

Alumnes en for b.
st de s (d. format pe 186
cada 1.000 pers. en edat escolar

% dambits sectorials amb els quals
Shan fet accions conjuntes de
promocis de Ia igualtat de genere

567%

% membres entitats de dones del
municipi sobre el total de dones majors
de 16 anys del municipi

9% dones usuaries ateses sobre el total
de dones de 16 anys 0 més del municipi

Participants en formacio i sensib.
digualtat de genere (edu. no formal) 32
per cada 1.000 pers. en edat escolar

formacio d'igualtat de genere en els
dltims cinc anys.

% personal de I'ens local que ha rebut

397%

9% de dones usuaries ateses en violencia
masclista sobre el total de dones
usuaries ateses

Participants en formaci i sensib.
‘gualtat de génere (fora ambit 195
educatiu) per cada 1.000 habitants

% plans corporatius aprovats I'dltim
any amb participacio dels serveis
digualtat en el disseny

Agents locals col-laboradors en

603

atencionspunts de prevendd fserie-

(puntslila) de festes majors 202

esdev. d'oci per cada 1.000 rabons

Hores d'atencié a TOTS els punts de

prevencid | sensiiltzacid (punts iz) sz

Seguldors/es de es xances socials PP

propies dels servels d'igualtat

Interaccions de publicacions

relacionades amb les principals Laro11
mpanyes dligualtat a les xarxes

socials corporatives

9% de dones usuaries ateses en primera
atenci6 que s'adrecen al servei 43,0%
directament

9 de dones usuaries ateses que han
rebut una atencié individual

523%

% dones usu. ateses en viol. masclista s.
dones del municipi que sestima que
estan en viol. masclista

% plans, protocols  reglaments
it amb algun instrument de
seguiment o avaluacié actiu

Hores d'obertura setmanals amb
atencid al piiblic al mati

9% de dones usuaries ateses que tenen

ne menys de 16 anys

Cercles de comparacié
intermunicipal

% de dones usudries ateses assistides.
amb intervencié d"urgencl

% de dones usuaries ateses en primera
atencié sobre el total de dones usuaries|  49,8%
ateses

% de dones usuaries ateses donades
dalta (finalitzacié de la intervenci) 234%
sobre el total de dones usuaries ateses

% dexpedients reoberts sobre el total
de dones usuaries ateses

% de dones en viol. masclista en la
nareua/expareua 5. dones usu. ateses 88,7%
n viol. masclista

9% de dones usuaries ateses en primera
atenci6 que accedeixen al servei per 57.0%
derivaci

9 de dones usuaries ateses que han
participat en accions grupals.

% de dones usuaries ateses en primera
atenci6 derivades pels serveis socials 182%
municipals

9% de dones usuaries ateses en primera

Hores d'obertura setmanals amb
atencié al publica la tarda

% de dones usuaries ateses que tenen
entre 16129 anys

% de dones en viol. masclista en Iambit|
familiar s. dones usu. ateses en viol. 133%
masclista

‘Temps d'espera (dies) per rebre la
primera atencid (ordinaria)

% de dones usuaries ateses que tenen
entre 30i 44 anys

% de dones en viol. masclista en 'ambit|
social i comunitari s. don teses.
en viol. masclista

‘Temps d'espera (dies) per rebre la 9%de dones usuanes ateses que tenen

% de dones en viol. mascista per assetj.|
sexual en I'ambit laboral s. dones usu. 11%
ateses en viol. masclista

servels rebut suport psicologic

sobre o tatal d'atendions rebudes. pertanyen a una familia monomarental

% de dones usuaries ateses amb
atenci6 als seus fils filles

atenci6 derivades pels serveis sanitaris. 16% primera atencid psicologica 32 entre 45 367%
%6 de dones usuaries ateses en primera | % de dones ususries ateses que han . % de cites anul fades o no presentades % de dones usuiries ateses que tenen
atenci6 derivades pels serveis policials . rebut atencié social . sobre el total de cites agendades 65 anys o me
% de dones usuaries ateses en primera % de dones usuaries ateses que han % datencions rebudes per les dones % de dones usuries ateses estrangeres

3% 357% wsusries ateses de forma presencial 83,6% 271%
atencié derivades pels serveis judicials rebut assessorament juridic " de fora de la

sobre el total d'atencions rebudes

5 de dones usuaries ateses en primera % d'atencions rebudes per les dones.
atenci6 derivades per altres recursos o 19% % de dones usuaries ateses que han a82% usuaries ateses de forma no presencial | 16,4 % % de dones usuaries ateses que 268%

9% de dones usuaries ateses que no han
assolit I'educacié obligatoria

9 de dones usuaries ateses que han
estat derivades al SIE

Grau de satisfaccié de les dones ateses 86

Durada mitjana de la primera atencié. 550

Nombre d'atencions rebudes per cada
dona usuaria atesa

% de dones en situacié de violencia
masclista en altres ambits sobre el total
de dones usuaries ateses en situacié de
violencia masclista

% de dones amb violencia fisica s.
dones usu. ateses en viol. masclista

% de dones usuaries ateses trans.

% de dones amb violencia psicologica s.

dones usu. ateses en viol. masclista 3%

9% de dones usuaries ateses amb.

% de dones amb violencia sexual s.
dones usu. ateses en viol. masclista

% de dones amb violéncia econdmica s.

105%
ones usu. ateses en viol. masclista

% de dones amb matrimonis forgats s
ones usu. ateses en viol. masclista

% de dones amb mutilacions genitals s.
dones usu. ateses en viol. masclista

9 de dones envilencis vicria . dones

% de dones en violencies maltiples s.
ones usu. ateses en viol. masclista

% de dones en altres tipus de violen
sobre el total de dones usuaries ateses | 5,0%
en situacié de violencia masclista
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Gesti6 directa (%) (Ajuntament,
organisme autonom)

Nombre de dones de 16 anys o més per

cada professional d'atencid 1083

Sou brut base anual d'una técnica
digualtat

Cercles de comparacié
intermunicipal

% dones sobre el total de personal dels
serveis digualtat

Hores de formaci6 per professional dels
serveis dgualtat

Nombre d'habitants per cada

serveis d'igualtat

Despesa corrent dels serveis d'igualtat
per habitant

Gestio indirecta (%) (Concessié) 05% professional de prevencis | 47419
sensibilitzacio

% dhores de personal externalitzat Dones usuaries ateses per professional

(cap.2) sobre el total de personal dels | 14,7% e pere 165

datencio

Nombre d'atencions per professional
diatencio

% de professionals A sobre el total de
professionals d'atencio, prevencio i
sensibilitzacié.

% d'autofinagament per taxes  preus.
piiblics

% despesa corrent dels serveis
digualtat sobre el pressupost corrent
municipal

Poblacié

76.969

% financament per aportacions d'altres
institucions

% autofinancament per part de
I'ajuntament

Nombre d'entitats de dones del
‘municipi per cada 10,000 habitants

9% d'hores de baixa del personal dels
servels d'igualtat sobre total hores de
conveni

% dea despesa del servei destinada a
subvencionsa entitats que treballen
perla igualtat de genere

9% dones amb carrec de comandament
s.total carrecs de comandament dels
serveis d'igualtat

9% del pressupost de I'area d'igualtat
dedicat a la promocio de la igualtat

9% de dones sobre el total de carrecs

electes del ple 454%

9 del pressupost de I'area d'igualtat
dedicat a latencio a les dones.

% de municipis en qué el servei compta

amb una regidoria propia 696%

Dones de 16 anys o més

33130

9 de municipis que compten amb un
SIE a escassa distancia en transport
piiblic

100,0%

9% de dones sobre el total de membres.

de l'equip de govern 90%

9% de municipis en queé el servel est
assignat a I'area dalcaldia

% dones de 20a 45 anys sobre el total

Distancia a peu (en minuts) del SIAD a
a seu central de I'ens local

contributives dones i homes)

de la poblacis 166%
Diferencial taxa d'ocupacid donesi N
Bretxa de pensions (% var. pensions s

9% de dones sobre el total de personal

de l'enslocal 62%

9% de dones amb comandament sobre.
el total de personal de comandament
de l'enslocal

57.7%

9% de municipis en queé el servel est
assignat a I'irea de politiques socials /
atencid ales persones

26,1%

Guia d'interpretacio



Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal
I. Dimensid encarrec politic / estrategic

Impulsar la formacié i sensibilitzacié de la ciutadania envers la igualtat de genere

Alumnes participants en formacié i sensibilitzacio d’igualtat de génere
(educacié formal) per cada 1.000 pers. en edat escolar

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’alumnes participants en formacié i sensibilitzacié d’igualtat de
génere en I'educacié formal respecte a cada 1.000 persones en edat escolar.

Formula Alumnes participants (Total) en accions de formacié i sensibilitzacié sobre
de calcul: igualtat de génere (ambit educacié formal)

Poblacié en edat escolar

X 1000

Variables emprades:

e Total d’alumnes assistents a activitats d’educacié i sensibilitzacié sobre igualtat de génere, de
qualsevol tipus (tallers, xerrades, conferéncies, col-loquis, representacions artistiques, etc.) i
que han estat realitzades dins de I'ambit de I'educacié formal. Només s’inclouen les activitats
que hagin estat organitzades des dels serveis d’igualtat de I'ens local, que han tingut lloc durant
el curs escolar que es tanca al mes de juny de I'any d’estudi.

No s’inclouen les activitats de sensibilitzacié relacionades amb la diversitat sexual i de génere.
Nota: S’inclouen tant les activitats presencials com en linia.

e Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi amb edats
compreses entre 6 i 18 anys ( 6 a 11 per educacio primaria, 12 a 15 per educacié secundaria i
16 a 18 per a Batxillerat. Font: Institut Nacional d’Estadistica (INE).

Valor mitja de I'indicador 2022: 186 | Municipis participants: 23

Participants en formacio i sensibilitzacié d’igualtat de génere (educacié no formal)
per cada 1.000 pers. en edat escolar

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de participants en formaci6 i sensibilitzacié d’igualtat de génere en
'educacié formal respecte a cada 1.000 persones en edat escolar.

Participants (Total) en accions de formacid i sensibilitzacié sobre igualtat

Férmula de génere (ambit educacié no formal) X 1000

de calcul:

Poblacié en edat escolar

Variables emprades:

e Total de persones assistents a activitats d’educacié i sensibilitzacié sobre igualtat de génere,
de qualsevol tipus (tallers, xerrades, conferéncies, col-loquis, representacions artistiques,
etc.) i que han estat realitzades a I'ambit de I'educacié no formal (centres d’esplai, casals de
joves, etc). Només s’inclouen les activitats que hagin estat organitzades des dels serveis
d’igualtat de I'ens local, que han tingut lloc durant I'any d’estudi.

Nota: S’inclouen tant les activitats presencials com en linia.

e Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi amb edats
compreses entre 6 i 18 anys ( 6 a 11 per educaci6 primaria, 12 a 15 per educacié secundaria i
16 a 18 per a Batxillerat. Font: Institut Nacional d’Estadistica (INE).

Valor mitja de I'indicador 2022: 31,7 | Municipis participants: 16

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
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Participants en formacié i sensibilitzacié d’igualtat de génere (fora de I’ambit educatiu)
per cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de participants en formacié i sensibilitzacié d’igualtat de genere
fora de 'ambit educatiu respecte a cada 1.000 habitants.

Formula Participants (Total) en accions de formacié i sensibilitzacié sobre igualtat de
de calcul: génere (fora de 'ambit educatiu)

Poblacié del municipi

X 1000

Variables emprades:

e Total de persones assistents a activitats d’educacio i sensibilitzacié sobre igualtat de génere,
de qualsevol tipus (tallers, xerrades, conferéncies, col-loquis, representacions artistiques, etc.)
i que han estat realitzades fora de I'ambit educatiu, formal o no formal. Només s’inclouen les
activitats que hagin estat organitzades des dels serveis d’igualtat de I'ens local, que han tingut
lloc durant 'any d’estudi.
Nota: S’inclouen tant les activitats presencials com en linia.

e Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Institut
Nacional d’Estadistica (INE).

Valor mitja de I'indicador 2022: 19,5 Municipis participants: 20

Agents locals col-laboradors en campanyes de sensibilitzacio i reivindicatives

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’agents locals que col-laboren amb I'ens local en campanyes de
sensibilitzacio i reivindicatives.

Variable de Nombre d’agents locals col-laboradors en campanyes i projectes de
calcul: sensibilitzacio i reivindicatives.

Variables emprades:

e Es consideren els agents locals que col-laboren directament (NO a través d’altra entitat o
comissio) en I'organitzacio i el desenvolupament de campanyes i projectes de sensibilitzacio i
reivindicatives impulsades pels serveis d’igualtat de I'ens local.

e Son els agents externs a la institucié, com per exemple entitats, serveis publics que operen en
el municipi (serveis sanitaris, centres o serveis educatius, cossos policials, bombers/eres, etc.)
o altres organitzacions publiques o privades (per exemple, empreses, establiments comercials
o de restauracio, etc.).

Nota: En cas que participin diferents escoles o CAPs del municipi, per exemple, cada escola i
cada CAP es comptara com 1.
Nota: Es tenen en compte totes les campanyes i projectes de sensibilitzacio i reivindicatives,
no només les del 8M i el 25N.

Valor mitja de I'indicador 2022: 60,3 Municipis participants: 21

Guia d'interpretacid
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Atencions punts de prevencid i sensibilitzacié (punts lila) de festes majors i altres
esdeveniments d’oci per cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’atencions als punts de prevencié i sensibilitzacié (punts lila) de
festes majors i altres esdeveniments d’oci respecte a cada 1.000 habitants.

Férmula Nombre total d’atencions realitzades als punts de prevencié i sensibilitzacio
de calcul: (punts lila) de festes majors i altres esdeveniments d’oci

Poblacié del municipi

X 1000

Variables emprades:
¢ Nombre total d’atencions realitzades (atencio registrada) als punts de prevencid i sensibilitzacié
(punts lila), per rebre assessorament i informacié envers conductes sexistes, agressions
sexuals i/o violencies. No inclou les atencions realitzades en els punts liles que no formen part
d’espais d’oci (exemple: mercats).
e Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Institut
Nacional d’Estadistica (INE).

Valor mitja de I'indicador 2022: 20,2 Municipis participants: 23

Hores d’atencié a TOTS els punts de prevencio i sensibilitzacié (punts lila)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’hores d’atencié a tots els punts de prevencié i sensibilitzacié
(punts lila).

Variable de

caleul: Hores d’'atencié a TOTS els punts de prevencio i sensibilitzacié (punts lila).

Variables emprades:
e Sumatori del total d’hores d’atencio als punts de prevencio i sensibilitzacié (punts lila), per rebre
assessorament i informacié envers conductes sexistes, agressions sexuals i/o violéncies.
Inclou totes les hores realitzades en els punts lila, ja formin part d’espais d’oci 0 no (exemple:
mercats), realitzades durant I'any d’estudi.
NOTA: Inclou les hores d’atencié de TOTS els punts lila. En cas de tenir més d’un punt lila
simultaniament en un mateix dia, se sumaran les hores totals

Valor mitja de I'indicador 2022: 115,2 Municipis participants: 23

Seguidors/es de les xarxes socials propies dels serveis d’igualtat

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de seguidors/es de les xarxes socials propies dels serveis
d’igualtat.

Variable de

caleul: Nombre de seguidors/es de les xarxes socials propies dels serveis d’igualtat.

¢ Nombre de seguidors/es ("amics/gues”, "seguidors/es", etc.) als perfils i comptes de les xarxes
socials propies dels serveis d’igualtat i que hagin tingut activitat durant I'any (s’entén per
activitat un minim de 12 publicacions durant I'any).

Valor mitja de I'indicador 2022: 4.032 Municipis participants: 14

Guia d'interpretacid
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Nombre d’interaccions de publicacions relacionades amb les principals
campanyes d’igualtat a les xarxes socials corporatives
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’interaccions de publicacions relacionades amb les campanyes
8M i 25N a les xarxes socials corporatives.

Variable de Nombre d’interaccions de publicacions relacionades amb les principals
calcul: campanyes d’igualtat a les xarxes socials corporatives.

Variables emprades:

e Nombre d’interaccions de les publicacions relacionades amb les principals campanyes de
'ambit de la igualtat (8M i 25N) a les xarxes socials corporatives, ja siguin propies dels serveis
d’igualtat o bé del conjunt de I'ens local.

Es tenen en compte totes les xarxes socials corporatives. Per exemple: Instagram, Twitter,
Facebook, Linkedin o TikTok.

Per calcular el nombre d’interaccions, cal sumar els elements segients de totes les xarxes
socials corporatives:

- "M’agrada" o "likes"

- Comentaris

- Visualitzacions de videos

- Comparticions de les publicacions (per exemple, retuits).

Valor mitja de I'indicador 2022: 14.101 Municipis participants: 20

Impulsar la perspectiva de genere de manera transversal a I'ens local

% d’ambits sectorials amb els quals s’han fet accions conjuntes de promocié
de la igualtat de génere

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d’ambits sectorials amb els quals s’han fet accions conjuntes
de promoci6 de la igualtat de génere,

Férmula Nombre d’ambits sectorials amb els quals s’han fet accions conjuntes de
de calcul: promocio de la igualtat de génere
Total d’ambits sectorials que hi ha a I'ens local

X100

Variables emprades:

¢ Nombre d’ambits sectorials de I'ens local amb els quals s’han fet accions conjuntes de promocié
de la igualtat de génere durant I'any d’estudi. Es consideren les accions seguents: accions de
transversalitat, participacié conjunta en projectes, formacié i accions de sensibilitzacié i de
transversalitat d’aplicacié de las perspectiva de génere.
NOTA: Marqueu els ambits a la llista que trobareu a la pestanya Ambit sectorials.

e Total d’ambits sectorials de I'ens local.
NOTA: El total d’'ambits s’obté del llistat consensuat amb els municipis.

Valor mitja de I'indicador 2022: 56,7% Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid
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% personal de I’ens local que ha rebut formacié d’igualtat de génere en els ultims
cinc anys

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % personal de I'ens local que ha rebut formacié d’igualtat de genere en els
ultims cinc anys.

Férmula Nombre de personal de I'ens local que ha rebut formacié sobre igualtat de
de calcul: génere en els Ultims 5 anys

Nombre total de persones treballadores de I'ens local

X100

Variables emprades:

e Nombre de personal en actiu de I'ens local que ha rebut formacié sobre igualtat de génere en
algun dels seglents ambits: violéncies masclistes, assetjament, perspectiva de génere,
transversalitat, etc., en els darrers 5 anys. La persona sera comptada de forma individual: si
una persona ha fet diversos cursos durant aquests 5 anys es comptara com una sola persona.
NOTA: Inclou només el personal de I’Ajuntament/Ens local. No inclou el personal de les entitats
del sector public (organismes autdnoms, empreses publiques, consorcis, efc...).

e Total de persones que treballen a I'ens local en proporcié a la seva jornada laboral i/o durada
del contracte. Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals.
En cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1 professional.

NOMES INCLOU el personal contractat per capitol I.

Valor mitja de I'indicador 2022: 39,7% Municipis participants: 20

% plans corporatius aprovats I’tltim any amb participacio dels serveis d’igualtat
en el disseny

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el % de plans corporatius aprovats I'tltim any amb participacio dels serveis
d’igualtat en el disseny.

Férmula Nombre de plans corporatius que han comptat amb la participacio
de calcul: dels serveis d’igualtat en el seu disseny

Nombre de plans corporatius aprovats pel Ple municipal

X100

Variables emprades:

e S’ha de comptabilitzar el nombre de plans corporatius aprovats durant I'any d’estudi i aprovats
pel Ple de I'ens local, que han comptat amb la participacié dels serveis d’igualtat en el seu
disseny).

e S’ha d’indicar el nombre total d’'instruments de planificacié estratégica local aprovats en el ple
de la corporacié en 'any d’estudi.

Valor mitja de I'indicador 2022: 52,3% Municipis participants: 20

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Afavorir la participacié sociopolitica de les dones

% membres entitats de dones del municipi sobre el total de dones majors de
16 anys del municipi

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de membres d’entitats de dones del municipi respecte al total de dones
majors de 16 anys del municipi

Nombre de persones que son membres de les entitats de dones
del municipi X100

Nombre de dones majors de 16 anys

Férmula
de calcul:

Variables emprades:

e Total de persones que son socies de les entitats que treballen especificament en programes a
favor de la igualtat i de la promocioé de la dona, aixi com associacions de dones del municipi,
registrades al Registre Municipal d’Entitats a 31 de desembre de I'any d’estudi.

e Dones de 16 anys o més empadronades al municipi a 1 de gener de l'any en estudi.
Font: Institut Nacional d’Estadistica (INE).

Valor mitja de I'indicador 2022: 1,7% Municipis participants: 15

Impulsar instruments de planificacio estrategica

% plans, protocols i reglaments d’igualtat amb algun instrument de seguiment
o avaluacio6 actiu

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el % de plans, protocols i reglaments d’igualtat amb algun instrument de
seguiment o avaluacio actiu.

Férmula Nombre plans, protocols i reglaments en I'ambit de la igualtat de genere
de calcul: que compten amb algun instrument de seguiment o avaluacié actiu
Nombre total de plans, protocols i reglaments de I'ens local en 'ambit
de la igualtat de génere

X100

Variables emprades:

e S’ha de comptabilitzar el nombre de plans, protocols i reglaments en 'ambit de la igualtat de génere
i/o les violencies masclistes, interns o externs, impulsats per I'ens local (Unicament o conjuntament
amb altres entitats) que compten amb algun instrument de seguiment o avaluacié actiu.

S’entén per instrument de seguiment qualsevol sistema d’informacié o organ col-legiat (per
exemple, una comissié de seguiment o un grup de treball) que monitoritzi, quantifiqui i/o valori el
grau de realitzacio de les accions previstes en els plans i el compliment de les pautes contingudes
en els protocols esmentats.

En el cas dels sistemes d’informacié (sistemes d’indicadors, quadres de comandament, aplicacions
de seguiment...) es consideren actius els instruments en els quals la informacioé s’actualitza amb
una periodicitat anual, com a minim.

En el cas dels organs col-legiats de seguiment (comissions, grups de treball, etc.) es consideren
actius aquells que es reuneixen i generen conclusions amb una periodicitat anual, com a
minim.Dones de 16 anys o més empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Institut Nacional d’Estadistica (INE).

e S’ha de comptabilitzar el nombre de plans, protocols (actius i/o prorrogats) i reglaments en I'ambit
de la igualtat de génere i/o les violéncies masclistes, interns o externs, impulsats per I'ens local
(unicament o conjuntament amb altres entitats). S’entén per reglament aquesta norma juridica (de
caracter obligatori i d’'abast general) dictada en virtut de la potestat reglamentaria de 'administracié.

Valor mitja de I'indicador 2022: 78,5% Municipis participants: 21

Guia d'interpretacid
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Satisfer la demanda ciutadana d'atencid a les dones

% dones usuaries ateses sobre el total de dones de 16 anys o més del
municipi

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses sobre el total de dones de 16 anys o més del
municipi.

Férmula

Nombre de dones usuaries ateses
de calcul: X100

Nombre de dones majors de 16 anys

Variables emprades:

e Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant 'any d’estudi, per algun recurs

d’atencio i informacié que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio,
assessorament, primera atencié i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en
tots els ambits relacionats amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una
primera atencié que genera un expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut
una atencioé durant I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es
consideren dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d’estudi només han tingut en el seu
expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No
inclou aquelles dones que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

e Dones de 16 anys o més empadronades al municipi a 1 de gener de lI'any en estudi.
Font: Institut Nacional d’Estadistica (INE).

Valor mitja de I'indicador 2022: 1,2% Municipis participants: 23

% de dones usuaries ateses en violéncia masclista sobre el total de dones
usuaries ateses

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el% de dones usuaries ateses en violencia masclista respecte al total de dones
usuaries ateses.

dF°"""IU|3‘I Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista X 100
e calcul:

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacié de violéncia
masclista. Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.

La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

e Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs

d’atencio i informacié que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio,
assessorament, primera atencié i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en
tots els ambits relacionats amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una
primera atencié que genera un expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut
una atencio6 durant I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es
consideren dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d’estudi només han tingut en el seu
expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No
inclou aquelles dones que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2022: 54,8% Municipis participants: 22

Guia d'interpretacid
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% dones usuaries ateses en violéncia masclista sobre dones del municipi
que s’estima que estan en violéncia masclista

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en violéncia masclista sobre les dones del
municipi que s’estima que estan en violéncia masclista.

dF°"""IU|"‘I Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista X 100
e calcul:

Nombre de dones del municipi que s’estima que estan en situacio
de violéncia masclista

Variables emprades:

e Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacié de violéncia
masclista. Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

e Estimacié del nombre de dones del municipi que han estat victimes de violéncia masclista
l'ultim any. Font: Enquesta de violéncia masclista a Catalunya 2016.
NOTA: per al calcul, s’ha aplicat el percentatge de dones que declaren haver estat victimes de
violencia masclista I'Ultim any (sense tenir en compte comentaris, gestos sexuals o
exhibicionismes), que el 2022 va ser del 21,7 % de les dones de 16 anys o més.

Valor mitja de I'indicador 2022: 3,0% Municipis participants: 22

Donar resposta a les necessitats d'intervencié d'urgencia

% de dones usuaries ateses assistides amb intervencié d’urgéncia

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses assistides amb intervencio d’urgencia.

dForr‘r:uIaI Nombre de dones usuaries assistides amb intervencié d’urgéncia X 100
e calcul:

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Nombre de dones usuaries que han rebut una intervencié d’'urgéncia per part d’alguna de les
professionals del servei d’atencio i orientacio, ja sigui dins o fora de I'horari habitual d’atencio.
Es consideren intervencions d’urgéncia les atencions que requereixin atencié inmediata (no
agendada), es derivin o no. Es tindran en compte totes les dones ateses, generin expedient o
no.

e Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant 'any d’estudi, per algun recurs

d’atencio i informacié que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio,
assessorament, primera atencié i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en
tots els ambits relacionats amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una
primera atencié que genera un expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut
una atencio6 durant I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es
consideren dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d’estudi només han tingut en el
seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient.
No inclou aquelles dones que hagin rebut un recurs d’informacid i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2022: 8,0% Municipis participants: 20

Guia d'interpretacid




Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Coneixer el grau de rotacié de les dones usuaries ateses

% de dones usuaries ateses en primera atencio sobre el total de dones usuaries ateses

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en primera atencio sobre el total de dones
usuaries ateses.

Formula Nombre de dones usuaries ateses en primera atencio
de calcul: Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Nombre de dones usuaries ateses que han rebut una primera atencié (obertura d’expedient),
sobre algun d’aquests aspectes durant 'any d’estudi: personal, familiar, laboral i social. Aquesta
primera atencio té com a objectiu determinar les necessitats de la dona i establir el procediment
per resoldre-les. Pot constar de més d’'una entrevista i pot ser una atencié presencial o
telefonica. Com a resultat de la primera atencio se I'ha donat d’alta com a usuaria. Si I'expedient
esta tancat i aquesta persona retorna al servei, la considerem com a primera atencio.

La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable..

e Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs

d’atencio i informacié que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio,
assessorament, primera atencié i acompanyament a les dones en 'exercici dels seus drets en
tots els ambits relacionats amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una
primera atencié que genera un expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut
una atencioé durant I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es
consideren dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d’estudi només han tingut en el seu
expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No
inclou aquelles dones que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

X100

Valor mitja de I'indicador 2022: 49,8% Municipis participants: 21

% de dones usuaries ateses donades d’alta (finalitzacié de la intervencio)
sobre el total de dones usuaries ateses

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses donades d’alta (finalitzacio de la intervencio)
respecte al total de dones usuaries ateses.

Férmula Dones usuaries ateses donades d’alta (finalitzacio de la intervencio)
de calcul: Nombre de dones usuéries ateses

Variables emprades:

e Nombre de dones usuaries donades d’alta per finalitzacié de la intervencié.
Nota: No inclou les altes per derivacions a altres serveis o recursos.

e Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs

d’atencio i informacié que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio,
assessorament, primera atencié i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en
tots els ambits relacionats amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una
primera atencié que genera un expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut
una atencioé durant I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es
consideren dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d’estudi només han tingut en el seu
expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No
inclou aquelles dones que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

X100

Valor mitja de I'indicador 2022: 23,4% Municipis participants: 17

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% d’expedients reoberts sobre el total de dones usuaries ateses

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el % d’expedients reoberts respecte all total de dones usuaries ateses.

Férmula Expedients reoberts X100
de calcul:

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

o Nombre d’expedients reoberts de dones que havien estat ateses anteriorment i donades d’alta
(finalitzacié de la intevencio) fa més de dos anys.

e Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs

d’atencio i informacié que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio,
assessorament, primera atencio i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en
tots els ambits relacionats amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una
primera atencioé que genera un expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut
una atencio durant I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es
consideren dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d’estudi només han tingut en el
seu expedient un trasllat o una inactivacio. Tampoc aquelles que no han generat un expedient.
No inclou aquelles dones que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2022: 12,6% Municipis participants: 15

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal
Il. Dimensio dones usuaries

Potenciar el treball en xarxa i els sistemes de derivacid

% de dones usuaries ateses en primera atencio
que s’adrecen al servei directament

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en primera atencio (1a assisténcia amb alta
d’expedient) que s’adrecen al servei directament (no s’adrecen per derivacié d’altre servei), respecte
al total del nombre de dones usuaries ateses en primera atencid.

Nombre de dones usuaries ateses en primera atencio
que s’adrecen al servei directament X100

Nombre de dones usuaries ateses en primera atencio

Férmula
de calcul:

Variables emprades:

¢ Nombre de dones usuaries ateses en primera atencié que s’han adregat directament al servei
sense ser derivades per cap organisme durant 'any d’estudi. Si la dona ha estat informada del
servei per una entitat, es comptabilitzara com a dona usuaria atesa en primera atencié que
s’adrecga al servei directament.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable

e Nombre de dones usuaries ateses que han rebut una primera atencié (obertura d’expedient), sobre
algun d’aquests aspectes durant 'any d’estudi: personal, familiar, laboral i social. Aquesta primera
atencié té com a objectiu determinar les necessitats de la dona i establir el procediment per
resoldre-les. Pot constar de més d’una entrevista i pot ser una atencié presencial o telefonica. Com
a resultat de la primera atencié se I'ha donat d’alta com a usuaria. Si I'expedient esta tancat i
aquesta persona retorna al servei, la considerem com a primera atencié.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2022: 43,0% Municipis participants: 20

% de dones usuaries ateses en primera atencio
que accedeixen al servei per derivacio

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en primera atencio (1a assisténcia amb alta
d’expedient) que s’adrecen al servei per derivacié d’altre servei, respecte al total del nombre de dones
usuaries ateses en primera atencio.

Nombre de dones usuaries ateses en primera atencié
que accedeixen al servei per derivacio X100

Nombre de dones usuaries ateses en primera atencio

Férmula
de calcul:

Variables emprades:

o Nombre de dones usuaries ateses en primera atencié que accedeixen al servei derivades pels
serveis socials, serveis sanitaris, serveis juridic/policial, programes de joventut, programes
d’inserci6 social, programes d’insercio laboral o per altres recursos o serveis, durant I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Nota: S’entén per derivacié quan hi ha hagut un tramit o procediment formal

e Nombre de dones usuaries ateses que han rebut una primera atencié (obertura d’expedient), sobre
algun d’aquests aspectes durant 'any d’estudi: personal, familiar, laboral i social. Aquesta primera
atencié té com a objectiu determinar les necessitats de la dona i establir el procediment per
resoldre-les. Pot constar de més d’una entrevista i pot ser una atencié presencial o telefonica. Com
a resultat de la primera atencié se I'ha donat d’alta com a usuaria. Si I'expedient esta tancat i
aquesta persona retorna al servei, la considerem com a primera atencio.

La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2022: 57,0% Municipis participants: 20

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% de dones usuaries ateses en primera atencié
derivades pels serveis socials municipals

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en primera atenci6 (1a assisténcia amb alta
d’expedient) que s’adrecen al servei per derivacié dels serveis socials, respecte al total del nombre de
dones usuaries ateses en primera atencio.

Férmula . . o . X100
de calcul: Nombre de dones usuaries ateses en primera atencio derivades pels serveis

socials municipals
Nombre de dones usuaries ateses en primera atencio

Variables emprades:

e Nombre de de dones usuaries ateses en primera atencid derivades al servei per part dels
serveis socials municipals durant 'any d’estudi.

La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

e Nombre de dones usuaries ateses que han rebut una primera atencié (obertura d’expedient),
sobre algun d’aquests aspectes durant I'any d’estudi: personal, familiar, laboral i social. Aquesta
primera atenci6 té com a objectiu determinar les necessitats de la dona i establir el procediment
per resoldre-les. Pot constar de més d’una entrevista i pot ser una atencié presencial o
telefonica. Com a resultat de la primera atencio se I'ha donat d’alta com a usuaria. Si I'expedient
esta tancat i aquesta persona retorna al servei, la considerem com a primera atencio.

La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2022: 18,2% Municipis participants: 20

% de dones usuaries ateses en primera atencio
derivades pels serveis sanitaris

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en primera atencio (1a assisténcia amb alta
d’expedient) que s’adrecen al servei per derivacié dels serveis sanitaris, respecte al total del nombre
de dones usuaries ateses en primera atencio.

X100
Férmula Nombre de dones usuaries ateses en primera atencié derivades pels serveis

de calcul: sanitaris
Nombre de dones usuaries ateses en primera atencio

Variables emprades:

e Nombre de de dones usuaries ateses en primera atencié derivades al servei per part dels
serveis sanitaris (psiquiatria, urgéncies, atencid sexual, etc...) durant I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

e Nombre de dones usuaries ateses que han rebut una primera atencié (obertura d’expedient),
sobre algun d’aquests aspectes durant I'any d’estudi: personal, familiar, laboral i social. Aquesta
primera atenci6 té com a objectiu determinar les necessitats de la dona i establir el procediment
per resoldre-les. Pot constar de més d’una entrevista i pot ser una atencié presencial o
telefonica. Com a resultat de la primera atencio se I'ha donat d’alta com a usuaria. Si I'expedient
esta tancat i aquesta persona retorna al servei, la considerem com a primera atencio.

La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2022: 14,6% Municipis participants: 20

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% de dones usuaries ateses en primera atencié
derivades pels serveis policials

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en primera atenci6 (1a assisténcia amb alta
d’expedient) que s’adrecen al servei per derivacié dels serveis policials, respecte al total del nombre
de dones usuaries ateses en primera atencio.

Férmula Nombre de dones usuaries ateses en primera atencio derivades pels serveis

de calcul: policials
Nombre de dones usuaries ateses en primera atencié

X100

Variables emprades:

e Nombre de de dones usuaries ateses en primera atencidé derivades al servei per part dels
serveis policials durant 'any d’estudi.

La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

e Nombre de dones usuaries ateses que han rebut una primera atencioé (obertura d’expedient),
sobre algun d’aquests aspectes durant I'any d’estudi: personal, familiar, laboral i social. Aquesta
primera atenci6 té com a objectiu determinar les necessitats de la dona i establir el procediment
per resoldre-les. Pot constar de més d’una entrevista i pot ser una atencié presencial o
telefonica. Com a resultat de la primera atencio se I'ha donat d’alta com a usuaria. Si I'expedient
esta tancat i aquesta persona retorna al servei, la considerem com a primera atencio.

La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2022: 8,9% Municipis participants: 20

% de dones usuaries ateses en primera atencio
derivades pels serveis judicials

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en primera atencio (1a assisténcia amb alta
d’expedient) que s’adrecen al servei per derivacié dels serveis judicials, respecte al total del nombre
de dones usuaries ateses en primera atencio.

Férmula Nombre de dones usuaries ateses en primera atencio derivades
de calcul: pels serveis judicials

Nombre de dones usuaries ateses en primera atencié

X100

Variables emprades:

e Nombre de de dones usuaries ateses en primera atencié derivades al servei per part dels
serveis judicials durant 'any d’estudi.

La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

e Nombre de dones usuaries ateses que han rebut una primera acollida i atencié sobre algun
d’aquests aspectes durant I'any d’estudi: personal, familiar, laboral i social. Aquesta primera
atenci6 té com a objectiu determinar les necessitats de la dona i establir el procediment per
resoldre-les. Pot constar de més d’una entrevista i pot ser una atencié presencial o telefonica.
Com a resultat de la primera atencié se I'ha donat d’alta com a usuaria. Si I'expedient esta
tancat i aquesta persona retorna al servei, la considerem com a primera atencio.

Valor mitja de I'indicador 2022: 3,4% Municipis participants: 20

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% de dones usuaries ateses en primera atencié
derivades per altres recursos o serveis

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en primera atenci6 (1a assisténcia amb alta
d’expedient) que s’adrecen al servei per derivacié d’altres recursos o serveis, respecte al total del
nombre de dones usuaries ateses en primera atencio.

Nombre de dones usuaries ateses en primera atencio derivades per altres
recursos o serveis X100

Nombre de dones usuaries ateses en primera atencio

Férmula
de calcul:

Variables emprades:

¢ Nombre de de dones usuaries ateses en primera atencié derivades per altres recursos o serveis
diferents als registrats anteriorment a les variables V35,V36,V37 i V38. Inclou derivacions de
programes de joventut, programes d’insercio social o programes d’insercio laboral, etc., durant
lany d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

¢ Nombre de dones usuaries ateses que han rebut una primera atencio (obertura d’expedient), sobre
algun d’aquests aspectes durant I'any d’estudi: personal, familiar, laboral i social. Aquesta primera
atenci6 té com a objectiu determinar les necessitats de la dona i establir el procediment per
resoldre-les. Pot constar de més d’una entrevista i pot ser una atencié presencial o telefonica. Com
a resultat de la primera atencié se I'ha donat d’alta com a usuaria. Si I'expedient esta tancat i
aquesta persona retorna al servei, la considerem com a primera atencio.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2022: 11,9% | Municipis participants: 20

Combinar I'atencié individual i grupal

% de dones usuaries ateses que han rebut una
atencio individual

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses que han rebut una atencio individual,
respecte al total del nombre de dones usuaries ateses.

Férmula Nombre de dones usuaries ateses que han rebut una atencio individual
de calcul: Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:
e Total de dones usuaries ateses que han rebut una atencié individual durant I'any d’estudi.
Es tenen en compte les accions individuals seglents:
o Atencié personalitzada individual (informacié i orientacié generalista o violéncies
masclistes)
o Activitats de coordinacié amb la xarxa local (circuit de violéncies masclista).
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

e Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant 'any d’estudi, per algun recurs

d’atencio i informacié que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio,
assessorament, primera atencié i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en
tots els ambits relacionats amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una
primera atencié que genera un expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut
una atencio durant I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es
consideren dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d’estudi només han tingut en el seu
expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No
inclou aquelles dones que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

X100

Valor mitja de I'indicador 2022: 98,9% Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% de dones usuaries ateses que han participat en
accions grupals

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses que han participat en accions grupals,
respecte al total del nombre de dones usuaries ateses.

Férmula Nombre de dones usuaries ateses que han rebut una atencié individual

de calcul: X100

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Total de dones usuaries ateses que han participat en accions grupals (organitzades
directament al/pel servei , perd no inclou aquelles en qué només s’ha col-laborat) durant I'any
d’estudi.

Es tenen en compte les accions grupals seguents:
o Atenci6 personalitzada grupal (tallers, grups terapeutics).
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

e Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant 'any d’estudi, per algun recurs

d’atencio i informacié que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio,
assessorament, primera atencié i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en
tots els ambits relacionats amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una
primera atencié que genera un expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut
una atencio durant I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es
consideren dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d’estudi només han tingut en el
seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient.
No inclou aquelles dones que hagin rebut un recurs d’informacid i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2022: 6,9% Municipis participants: 22

Guia d'interpretacid
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Proporcionar a les dones usuaries ateses els diferents tipus d'atencid que precisen

% de dones usuaries ateses que han rebut
atencié social

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses que han rebut atencié social personalitzada
per part d’'una treballadora o educadora social ja sigui a I'acollida o a un acompanyament
individualitzat.

Formula Nombre de dones usuaries ateses que han rebut atencié social

de calcul: X100

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Total de dones usuaries ateses que han rebut atencié social durant I'any d’estudi mitjangant
una entrevista personalitzada per part d’una professional d’atencié social (educadora,
treballadora social..).

S’entén per atencid social aquella atencié especialitzada, per part d’una professional
(treballadora social o educadora social, entre d’altres) que realitza 'acompanyament de les
dones que realitzen una demanda per una problematica personal derivada de la seva condicio
de dona (conflictes de parella, violencies masclistes, discriminacions laborals, aillament social,
etc.). Sempre que sigui necessari es realitzara la derivacié a serveis més especifics.

La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

NOTA: S’exclouen les atencions de suport psicologic i assessorament juridic /laboral. NOTA:
S’exclouen les atencions d’acollida que no hagin estat realitzades per una educadora o
treballadora social.

e Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs

d’atencio i informacié que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio,
assessorament, primera atencié i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en
tots els ambits relacionats amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una
primera atencioé que genera un expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut
una atencio durant I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es
consideren dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d’estudi només han tingut en el
seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient.
No inclou aquelles dones que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2022: 50,0% Municipis participants: 22

Guia d'interpretacid
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% de dones usuaries ateses que han rebut assessorament juridic

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses que han rebut assessorament juridic
individualitzat respecte al total de dones usuaries ateses.

dFO"T:‘"aI Nombre de dones usuaries ateses que han rebut assessorament juridic X 100
e calcul:

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Total de dones usuaries ateses que han rebut assessorament juridic durant I'any d’estudi. Per
atencions d’assessorament juridic es consideren:

o Atencié especialitzada per donar resposta a les diferents peticions d’informacioé i
assessorament en funcié del tipus d’especialitat juridica (dret civil, familiar, laboral,
violéncia masclista, estrangeria, etc...).

La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

e Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant 'any d’estudi, per algun recurs

d’atencid i informacid que ofereixi una atencio personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio,
assessorament, primera atencié i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en
tots els ambits relacionats amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una
primera atencié que genera un expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut
una atencio durant I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es
consideren dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d’estudi només han tingut en el seu
expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No
inclou aquelles dones que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2022: 35,7% Municipis participants: 23

% de dones usuaries ateses que han rebut suport psicologic

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses que han rebut suport psicologic
individualitzat respecte al total de dones usuaries ateses.

Férmula Nombre de dones usuaries ateses que han rebut suport psicologic

de calcul: X100

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Total de dones usuaries ateses que han rebut suport psicologic durant 'any d’estudi.

S’entén per suport psicologic I'assessorament, orientacié i suport a les dones davant de
situacions personals d’especial vulnerabilitat, com per exemple: processos de separacio, dols,
assetjament moral o sexual, relacions abusives, etc...

La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

e Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant 'any d’estudi, per algun recurs

d’atencio i informacié que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio,
assessorament, primera atencié i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en
tots els ambits relacionats amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una
primera atencié que genera un expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut
una atencio6 durant I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es
consideren dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d’estudi només han tingut en el seu
expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No
inclou aquelles dones que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2022: 44,2% Municipis participants: 22

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% de dones usuaries ateses amb atencio als seus
fills i filles

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses amb fills i filles, els quals han rebut suport
psicologic individualitzat respecte al total de dones usuaries ateses.

dF°"""IU|"‘I Nombre de dones usuaries ateses amb atencié als seus fills i filles X 100
e calcul:

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Total de dones usuaries els fills i les filles de les quals han rebut algun tipus d’atencié (atencio
psicologica, socioeducativa, etc.). La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada,
ha de ser identificable.

La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

e Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs

d’atencid i informacid que ofereixi una atencio personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio,
assessorament, primera atencié i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en
tots els ambits relacionats amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una
primera atencié que genera un expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut
una atencio durant I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es
consideren dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d’estudi només han tingut en el
seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient.
No inclou aquelles dones que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2022: 3,6% Municipis participants: 20

% de dones usuaries ateses que han estat
derivades al SIE

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses que han estat derivades al SIE respecte al
total de dones usuaries ateses.

Férmula Nombre de dones usuaries ateses que han estat derivades al SIE X 100
de calcul:

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Total de dones usuaries ateses que han estat derivades al SIE.

e Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant 'any d’estudi, per algun recurs

d’atencio i informacié que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio,
assessorament, primera atencié i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en
tots els ambits relacionats amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una
primera atencié que genera un expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut
una atenci6 durant I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es
consideren dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d’estudi només han tingut en el
seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient.
No inclou aquelles dones que hagin rebut un recurs d’informacid i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2022: 5,0% Municipis participants: 20

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Facilitar I'accés i proporcionar una intensitat adequada a les dones usuaries

Hores d’obertura setmanals amb atencié al public
al mati

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’hores que els serveis d’igualtat presten atencié al public en
horari habitual i fins a les 15h.

Variable de calcul: Hores d’obertura setmanal amb atencié al public al mati.

Variables emprades:
e Nombre total d’hores SETMANALS en qué el Servei d’atencio i orientacié a les dones es troba
obert amb atencié al public en horari de mati. Es considerara 'horari habitual (no el d’estiu) i
fins les 15h.

Valor mitja de I'indicador 2022: 23,7 h. Municipis participants: 23

Hores d’obertura setmanals amb atencié al public
a la tarda

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’hores que els serveis d’igualtat presten atencié al public en
horari habitual a partir de les 15h.

Variable de calcul: Hores d’obertura setmanal amb atencidé al public a la tarda.

Variables emprades:
e Nombre total d’hores SETMANALS en qué el Servei d’atencio i orientacié a les dones es troba
obert amb atenci6 al public en horari de tarda. Es considerara I’horari habitual (no el d’estiu) a
partir de les 15h.

Valor mitja de I'indicador 2022: 9,7 h. Municipis participants: 23

Temps d’espera (dies) per rebre la primera
atencio (ordinaria)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura els dies transcorreguts des de la sol-licitud de la primera visita fins a la data
de la visita.

Variable de calcul: Temps d’espera mitja (en dies) per rebre la primera visita (ordinaria).

Variables emprades:
e Mitjana de tots els dies naturals transcorreguts pel total de dones usuaries que han sol-licitat
una visita i/o entrevista, des de la sol-licitud de la primera visita fins a la data de la visita, durant
'any d’estudi. Inclou tots els serveis prestats pel servei d’atencio i orientacié a les dones. No
es tenen en compte les atencions d’urgéncia.
Nota: No es comptabilitza el temps d’espera de la 1a visita d’atencié a fills i filles.

Valor mitja de I'indicador 2022: 11 Municipis participants: 19

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Temps d’espera (dies) per rebre la primera
atencioé psicologica

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura els dies transcorreguts des de la sol-licitud de la primera visita d’atencié
psicologica fins a la data de la visita.

Variable de calcul: Temps d’espera mitja (en dies) per rebre la primera atencié psicoldgica (ordinaria).

Variables emprades:
¢ Mitjana de tots els dies naturals transcorreguts pel total de dones usuaries que han sol-licitat
una visita i/o entrevista d’atencié psicologica, des de la sol-licitud de la primera visita fins a la
data de la visita, durant I'any d’estudi. No es tenen en compte les atencions d’urgéncia.
Nota: No es comptabilitza el temps d’espera de la 1a visita d’atencié a fills i filles.

Valor mitja de I'indicador 2022: 32 Municipis participants: 19

% de cites anul-lades o no presentades sobre el
total de cites agendades

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el % de cites que no s’han realitzat per anul-lacié o no presentacio de la
usuaria respecte al total de cites programades.

Férmula Nombre total de cites anul-lades o no presentades X 100
de calcul:

Nombre total de cites agendades

Variables emprades:
e Nombre total de cites agendades anul-lades o no presentades. NOTA: s’inclouen totes les
cites anul-lades o no presentades, hagin estat reprogramades o no.
e Total de cites agendades amb les dones usuaries per a qualsevol tipus d’atencio.

Valor mitja de I'indicador 2022: 19,0% Municipis participants: 18

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% d’atencions rebudes per les dones usuaries
ateses de forma presencial sobre el total
d’atencions rebudes

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el % d’atencions realitzades presencialment respecte al total d’atencions
rebudes.

dForr‘r:uIaI Nombre d’atencions rebudes per les dones usuaries via presencial X 100
e calcul:

Nombre total d’atencions rebudes per les dones usuaries ateses
en I'any d’estudi

Variables emprades:

e Total d’atencions rebudes per les dones usuaries ateses en I'any d’estudi de forma presencial
ales dependéncies del SIAD. Es consideren totes les accions individuals i grupals esmentades.
En cas d’atencions grupals, cada usuaria i cada sessié es compten com una atencio.

Nota: no inclou les gestions necessaries per prestar el servei, siné tan sols I'atencié directa a
les dones usuaries.

e Total d’atencions rebudes per les dones usuaries ateses en I'any d’estudi. Es consideren totes
les accions individuals i grupals esmentades. En cas d’atencions grupals, cada usuaria i cada
sessio es compten com una primera atencio.

NOTA: una sessié amb 20 persones equival a 20 atencions. S’exclouen aquelles accions de
gestid, coordinacié i comunicacié inherents a I'expedient que no comportin I'atencio
personalitzada ja sigui individual o grupal.

Valor mitja de I'indicador 2022: 83,6% Municipis participants: 20

% d’atencions rebudes per les dones usuaries
ateses de forma no presencial sobre el total
d’atencions rebudes

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % d’atencions NO realitzades presencialment respecte al total d’atencions
rebudes.

dF°"""IU|"‘I Nombre d’atencions rebudes per les dones usuaries via NO presencial X 100
e calcul:

Nombre total d’atencions rebudes per les dones usuaries ateses en I'any
d’estudi

Variables emprades:

e Total d’atencions rebudes per les dones usuaries ateses en I'any d’estudi per telefon o
mitjangant Internet (correu electronic, web municipal o altres mitjans). Es consideren totes les
accions individuals i grupals esmentades. En cas d’atencions grupals, cada usuaria i cada
sessioé es compten com una atencio.

Nota: no inclou les gestions necessaries per prestar el servei, sin6 tan sols I'atencié directa a
les dones usuaries.

e Total d’atencions rebudes per les dones usuaries ateses en I'any d’estudi. Es consideren
totes les accions individuals i grupals esmentades. En cas d’atencions grupals, cada usuaria i
cada sessio es compten com una primera atencio.

NOTA: una sessié amb 20 persones equival a 20 atencions. S’exclouen aquelles accions de
gestid, coordinacié i comunicacié inherents a I'expedient que no comportin I'atencio
pesonalitzada ja sigui individual o grupal.

Valor mitja de I'indicador 2022: 16,4% Municipis participants: 20

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Adequar el servei al perfil de les dones usuaries ateses

% de dones usuaries ateses que tenen menys de
16 anys

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses que tenen menys de 16 anys respecte al
total de dones usuaries ateses.

Férmula % de dones usuaries ateses que tenen menys de 16 anys X 100
de calcul:

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Total de dones usuaries ateses que tenen menys de 16 anys a 1 de gener de I'any d’estudi. La
usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

NOTA: S’exclouen les filles de les dones usuaries ateses que no tenen expedient propi.

e Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant 'any d’estudi, per algun recurs

d’atencio i informacié que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio,
assessorament, primera atencié i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en
tots els ambits relacionats amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una
primera atencié que genera un expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut
una atencio durant 'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es
consideren dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d’estudi només han tingut en el
seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient.
No inclou aquelles dones que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2022: 1,0% Municipis participants: 18

% de dones usuaries ateses que tenen entre 16 i
29 anys

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses que tenen entre 16 i 29 anys respecte al total
de dones usuaries ateses.

Férmula % de dones usuaries ateses que tenen entre 16 i 29 anys X 100
de calcul:

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Total de dones usuaries ateses que tenen entre 16 i 29 anys a 1 de gener de I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable..

e Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs

d’atencio i informacié que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio,
assessorament, primera atencié i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en
tots els ambits relacionats amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una
primera atencié que genera un expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut
una atencio6 durant I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es
consideren dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d’estudi només han tingut en el
seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient.
No inclou aquelles dones que hagin rebut un recurs d’informacid i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2022: 14,4% Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% de dones usuaries ateses que tenen entre 30 i
44 anys

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses que tenen entre 30 i 44 anys respecte al total
de dones usuaries ateses.

Férmula % de dones usuaries ateses que tenen entre 30 i 44 anys

de calcul: X100

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Total de dones usuaries ateses que tenen entre 30 i 44 anys a 1 de gener de I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable..

e Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant 'any d’estudi, per algun recurs

d’atencio i informacié que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio,
assessorament, primera atencié i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en
tots els ambits relacionats amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una
primera atencié que genera un expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut
una atencio6 durant I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es
consideren dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d’estudi només han tingut en el
seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient.
No inclou aquelles dones que hagin rebut un recurs d’informacid i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2022: 40,0% Municipis participants: 23

% de dones usuaries ateses que tenen entre 45 i
64 anys

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses que tenen entre 45 i 64 anys respecte al total
de dones usuaries ateses.

Férmula % de dones usuaries ateses que tenen entre 45 i 64 anys X 100
de calcul:

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Total de dones usuaries ateses que tenen entre 45 i 64 anys a 1 de gener de I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable..

e Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant 'any d’estudi, per algun recurs

d’atencid i informacio que ofereixi una atencio personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio,
assessorament, primera atencié i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en
tots els ambits relacionats amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una
primera atencié que genera un expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut
una atencio durant I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es
consideren dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d’estudi només han tingut en el
seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient.
No inclou aquelles dones que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2022: 36,7% Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% de dones usuaries ateses que tenen 65 anys o més

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses que tenen 65 anys o més respecte al total de
dones usuaries ateses.

Férmula % de dones usuaries ateses que tenen 65 anys o més X 100
de calcul:

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Total de dones usuaries ateses que tenen 65 anys o més a 1 de gener de I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable..

e Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant 'any d’estudi, per algun recurs

d’atencid i informacid que ofereixi una atencio personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio,
assessorament, primera atencié i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en
tots els ambits relacionats amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una
primera atencié que genera un expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut
una atencio durant I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es
consideren dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d’estudi només han tingut en el
seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient.
No inclou aquelles dones que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2022: 8,2% Municipis participants: 23

% de dones usuaries ateses estrangeres fora de la UE

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses estrangeres amb nacionalitat no UE respecte
al total de dones usuaries ateses.

dFérr‘nIUIal Nombre de dones usuaries ateses estrangeres (total) de fora de la UE X 100
e calcul:

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Nombre total de dones usuaries ateses que tenen nacionalitat estrangera d’un pais de fora de
la Uni6 Europea a 1 de gener de I'any d’estudi.

La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable..

e Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant 'any d’estudi, per algun recurs

d’atencid i informacid que ofereixi una atencio personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio,
assessorament, primera atencié i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en
tots els ambits relacionats amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una
primera atencié que genera un expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut
una atencio6 durant I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es
consideren dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d’estudi només han tingut en el
seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient.
No inclou aquelles dones que hagin rebut un recurs d’informacid i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2022: 27,1% Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% de dones usuaries ateses que pertanyen a una familia monomarental

Explicacié de I’indicador:
Agquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses que pertanyen a una familia monomarental
respecte al total de dones usuaries ateses.
Nombre de dones usuaries ateses (total) que pertanyen a
una familia monomarental X100
Nombre de dones usuaries ateses

Férmula
de calcul:

Variables emprades:

e Nombre total de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que pertanyen a una familia
monomarental. Només es tenen en compte les mares que formen part d’'una familia
monomarental. Es considerara que formen part d’'una familia monomarental encara que no es
disposi del carnet de familia monomarental si es considera que no hi ha una corresponsabilitat
compartida en quan a temps o pensié economica rellevant.

La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

e Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs

d’'atencio i informaci6 que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio,
assessorament, primera atencié i acompanyament a les dones en l'exercici dels seus drets en
tots els ambits relacionats amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una primera
atencio que genera un expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut una atencio
durant I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es
consideren dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d’estudi només han tingut en el seu
expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No
inclou aquelles dones que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2022: 26,8% Municipis participants: 19

% de dones usuaries ateses que no han assolit I'’educacié obligatoria

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses que no han assolit I'educacié obligatoria
respecte al total de dones usuaries ateses.

Férmula Nombre de dones usuaries ateses que no han assolit I’ educacié obligatoria X 100
de calcul: Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Nombre total de dones usuaries ateses que no compten amb I'educacié obligatoria (Educacio
primaria obligatoria i Educacié Secundaria Obligatoria (ESO) o Educacié General Basica
(EGB); és a dir, que tenen I'educacio primaria completa o bé que no han assolit aquest nivell
d’instruccio, ja sigui perqué son analfabetes o perqué tenen estudis primaris incomplets.
INCLOU les dones que compten amb titulacions més elevades en el seu pais d’origen perd no
els han estat convalidades.

La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

e Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs

d’'atencio i informacié que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio,
assessorament, primera atencié i acompanyament a les dones en l'exercici dels seus drets en
tots els ambits relacionats amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una primera
atencio que genera un expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut una atencio
durant I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es
consideren dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d’estudi només han tingut en el seu
expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No
inclou aquelles dones que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2022: 19,3% Municipis participants: 21

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% de dones usuaries ateses trans

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries trans respecte al total de dones usuaries ateses.

Férmula Nombre de dones usuaries trans ateses X 100
de calcul:

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

¢ Nombre de dones usuaries trans (reconegudes legalment, que estiguin fent la transicio o es
reconeguin com a dones independentment que tinguin o no la mencié de sexe registrada com
a dona en la documentacio oficial) ateses durant I'any d’estudi.

La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

e Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant 'any d’estudi, per algun recurs

d’atencid i informacid que ofereixi una atencio personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio,
assessorament, primera atencié i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en
tots els ambits relacionats amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una
primera atencié que genera un expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut
una atencio durant I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es
consideren dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d’estudi només han tingut en el
seu expedient un trasllat o una inactivacio. Tampoc aquelles que no han generat un expedient.
No inclou aquelles dones que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,3% Municipis participants: 16

% de dones usuaries ateses amb discapacitat

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries amb algun tipus de discapacitat reconeguda
respecte al total de dones usuaries ateses.

Férmula Nombre de dones usuaries ateses amb discapacitat

de calcul: X100

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que tenen reconeguda una discapacitat
del 33% o més amb resolucio de la Generalitat a data 31 de desembre de I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

e Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant 'any d’estudi, per algun recurs

d’atencid i informacid que ofereixi una atencio personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio,
assessorament, primera atencié i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en
tots els ambits relacionats amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una
primera atencié que genera un expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut
una atencio durant I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es
consideren dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d’estudi només han tingut en el
seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient.
No inclou aquelles dones que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2022: 3,1% Municipis participants: 16

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Adequar el servei al perfil de les dones usuaries ateses (segons ambits de violencia masclista)

% de dones en violéncia masclista en la parella/exparella
s/dones usuaries ateses en violéncia masclista

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en violéncia masclista en I'ambit de la
parella/exparella respecte al total de dones usuaries ateses en violéncia masclista.

Férmula Nombre de dones usuaries ateses en violencia masclista en 'ambit de la
de calcul: parella o exparella
Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista
Variables emprades:
e Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista durant I'any d’estudi en I'ambit de la
parella o exparella.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.
e Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacié de violéncia
masclista. Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

X100

Valor mitja de I'indicador 2022: 88,7% Municipis participants: 19

% de dones en violéncia masclista en I’ambit familiar
s/dones usuaries ateses en violéncia masclista

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en violéncia masclista en I'ambit familiar
(excepte parella/exparella) respecte al total de dones usuaries ateses en violéncia masclista.

Férmula Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista en 'ambit familiar

de calcul: X100

Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista
Variables emprades:

e Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista durant I'any d’estudi en I'ambit
familiar. La violéncia en I'ambit familiar consisteix en la violéncia fisica, digital, sexual,
psicologica o econdmica exercida contra les dones i els menors d’edat en el si de la familia i
perpetrada per membres de la mateixa familia o per membres del nucli de convivéncia. Inclou
els matrimonis forcats.

No inclou la violéncia exercida en 'ambit de la parella o exparella.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

e Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacié de violéncia
masclista. Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.

La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2022: 13,3% Municipis participants: 16

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% de dones en violéncia masclista en ’ambit social i comunitari
s/dones usuaries ateses en violéncia masclista

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en violencia masclista en 'ambit social i
comunitari, respecte al total de dones usuaries ateses en violéncia masclista.

Formula Nombre de dones usuaries ateses en violeéncia masclista en 'ambit social
de calcul: i comunitari
Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista

X100

Variables emprades:

e Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista durant I'any d’estudi en 'ambit social
i comunitari.
S’inclouen les mutilacions genitals.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

e Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacié de violéncia
masclista. Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2022: 3,8% Municipis participants: 14

% de dones en violéncia masclista per assetjament sexual en
I’ambit laboral s/dones usuaries ateses en violéncia masclista

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en violéncia masclista per assetjament
sexual en I'ambit laboral, respecte al total de dones usuaries ateses en violéncia masclista.

Férmula Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista per assetjament
de calcul: sexual en I'ambit laboral

Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista

X100

Variables emprades:

e Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista durant I'any d’estudi en 'ambit laboral
per violéncia fisica, sexual, econdmica, digital o psicoldgica que es pot produir en 'ambit public
o privat durant la jornada de treball, o fora del centre i de I'horari establert si té relacié amb la
feina.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

e Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacié de violéncia
masclista. Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2022: 1,1% Municipis participants: 13

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% de dones en violéncia masclista en altres ambits s/dones
usuaries ateses en violéncia masclista

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en violéencia masclista en altres ambits no
detallats en els indicadors anteriors, respecte al total de dones usuaries ateses en violencia masclista.

dForr‘r:uIaI Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista en altres ambits X 100
e calcul:

Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista
Variables emprades:

e Nombre de dones usuaries ateses en violencia masclista durant I'any d’estudi en altres ambits.
Inclou, entre d’altres, la violéncia en I'ambit digital, ambit institucional, ambit de la vida politica
i de I'esfera publica de les dones i ambit educatiu.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

e Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacié de violéncia
masclista. Pot ser una demanda inicial o violencia detectada durant el procés.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2022: 5,5% Municipis participants: 11

Adequar el servei al perfil de les dones usuaries ateses (segons tipus de violencia masclista)

% de dones en violéncia fisica s/dones usuaries
ateses en violéncia masclista

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en violéncia masclista del tipus fisica,
respecte al total de dones usuaries ateses en violéncia masclista.

dForr‘r:uIaI Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista del tipus fisica X 100
e calcul:

Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista
Variables emprades:

¢ Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista fisica, durant I'any d’estudi. Comprén
qualsevol acte de forca o omissio contra el cos d’'una dona, amb el resultat o el risc de produir-
li una lesio fisica o un dany.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.
NOTA: Per a cada dona usuaria atesa es pot indicar més d’un tipus de violéncia.

e Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacié de violéncia
masclista. Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2022: 31,1% Municipis participants: 20

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% de dones en violéncia psicologica s/dones
usuaries ateses en violéncia masclista

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en violéncia masclista del tipus psicologica,
respecte al total de dones usuaries ateses en violéncia masclista.

Férmula Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista
de calcul: del tipus psicologica
Nombre de dones usuaries ateses en violeéncia masclista

X100

Variables emprades:

e Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista psicologica durant I'any d’estudi.
Compren tota conducta o omissié intencional que produeixi en una dona una desvaloracié o un
patiment, per mitja d’amenaces, humiliacions, vexacions, exigéncia, obediéncia o submissié
coercio verbal, insults, aillament o qualsevol altra limitacio del seu ambit de llibertat.

La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.
NOTA: Per a cada dona usuaria atesa es pot indicar més d’un tipus de violéncia.

e Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacio de violéncia
masclista. Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.

La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2022: 53,3% Municipis participants: 20

% de dones en violéncia sexual s/dones usuaries
ateses en violéncia masclista

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en violéncia masclista del tipus sexual,
respecte al total de dones usuaries ateses en violencia masclista.

dF°"""IU|"‘I Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista del tipus sexual X 100
e calcul:

Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista

Variables emprades:

¢ Nombre de dones usuaries ateses en violencia masclista de tipus sexual, durant I'any d’estudi.
Comprén qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit per les dones, inclosa I'exhibicio,
l'observacio i la imposicio, per mitja de violéncia, intimidacio, prevalen¢ca o manipulacié
emocional, de relacions sexuals, amb independéncia que la persona agressora pugui tenir amb
la dona una relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.
NOTA: Per a cada dona usuaria atesa es pot indicar més d’'un tipus de violéncia.

e Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacié de violéncia
masclista. Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2022: 9,4% Municipis participants: 19

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% de dones en violéncia economica s/dones
usuaries ateses en violéncia masclista

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en violéncia masclista del tipus economica,
respecte al total de dones usuaries ateses en violéncia masclista.

Férmula Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista
de calcul: del tipus econdmica

Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista

X100

Variables emprades:

¢ Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista econdmica durant I'any d’estudi.
Consisteix en la privacié intencionada i no justificada de recursos per al benestar fisic o
psicologic d’'una dona i, si escau, de les seves filles o fills, i la limitacié en la disposicié dels
recursos propis o compartits en 'ambit familiar o de parella.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.
NOTA: Per a cada dona usuaria atesa es pot indicar més d’un tipus de violéncia.

e Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacio de violéncia
masclista. Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2022: 10,5% Municipis participants: 18

% de dones en violéncia de matrimonis forgats
s/dones usuaries ateses en violéncia masclista

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en violéncia masclista del tipus matrimonis
forcats, respecte al total de dones usuaries ateses en violencia masclista.

Férmula Nombre de dones usuaries ateses en violencia masclista del tipus
de calcul: matrimonis forcats

Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista

X100

Variables emprades:

e Nombre de dones usuaries ateses en violéencia masclista de tipus matrimonis forgats durant
'any d’estudi.
S’entén per matrimoni forgat aquell que es produeix sense el consentiment valid de com a
minim un dels contraents per la intervencié de terceres persones de I'entorn familiar (sovint els
progenitors), que s’atorguen la facultat de decisid i pressionen perqué aquesta practica es
produeixi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.
NOTA: Per a cada dona usuaria atesa es pot indicar més d’un tipus de violéncia.

e Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacié de violéncia
masclista. Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,3% Municipis participants: 15

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% de dones en violéncia de mutilacions genitals
s/dones usuaries ateses en violéncia masclista

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en violencia masclista del tipus mutilacions
genitals, respecte al total de dones usuaries ateses en violéncia masclista.

Férmula Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista
de calcul: del tipus mutilacions genitals

Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista

X100

Variables emprades:

¢ Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista de tipus mutilacions genitals durant
'any d’estudi.
La mutilacié genital femenina és qualsevol procediment que implica I'extirpacio total o parcial
dels genitals externs femenins o altres lesions als genitals femenins amb finalitat no terapéutic.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.
NOTA: Per a cada dona usuaria atesa es pot indicar més d’un tipus de violéncia.

e Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacio de violéncia
masclista. Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,1% Municipis participants: 13

% de dones en violéncia vicaria s/dones usuaries
ateses en violéncia masclista

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en violéncia masclista del tipus vicaria,
respecte al total de dones usuaries ateses en violencia masclista.

Férmula Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista
de calcul: del tipus violéncia vicaria

Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista

X100

Variables emprades:

o Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista de tipus violéncia vicaria durant 'any
d’estudi.
La violéncia vicaria consisteix en qualsevol tipus de violéncia exercida contra els fills i filles amb
la finalitat de provocar dany psicologic a la mare.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.
NOTA: Per a cada dona usuaria atesa es pot indicar més d’'un tipus de violéncia.

e Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacié de violéncia
masclista. Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2022: 4,3% Municipis participants: 12

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% de dones en violéncies multiples s/dones
usuaries ateses en violéncia masclista

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en violencies masclistes multiples (3 o més tipus),
respecte al total de dones usuaries ateses en violéncia masclista.

Férmula Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista del tipus violéncies
de calcul: multiples
Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista

X100

Variables emprades:

e Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista de tipus multiple durant I'any d’estudi.
Les violencies multiples son aquelles en qué es donen 3 o més tipus de violéncia
simultaniament.

La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.
NOTA: Les dones incloses en violéncia multiple s’han de indicar també en el tipus de violéncia
corresponent.

e Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacio de violéncia
masclista. Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.

La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2022: 20,0% Municipis participants: 16

% de dones en altres tipus de violéncia s/dones
usuaries ateses en violéncia masclista

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en altres tipus de violéncies masclistes no
incloses en els indicadors anteriors, respecte al total de dones usuaries ateses en violencia masclista.

Férmula Nombre de dones usuaries ateses en altres tipus de violéncia masclista

de calcul: X 100

Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista

Variables emprades:

e Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista d’altres tipus diferents als anteriors,
durant I'any d’estudi. Inclou, entre d’altres, les violeéncies masclistes de tipus digital, violéncia
obstetrica, vulneracio de drets sexuals i reproductius i violeéncia de segon ordre.

La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

e Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacié de violéncia
masclista. Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.

La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2022: 5,0% Municipis participants: 12

Guia d'interpretacid
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Oferir un servei de qualitat

Grau de satisfaccio de les dones ateses

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el grau de satisfaccid, de les dones ateses, amb el servei, recollit en les
enquestes de satisfaccio.

Variable de calcul: Grau de satisfaccié amb el servei de les dones ateses.

Variables emprades:
e Grau de satisfaccié de les dones ateses que es calcula a partir de la mitjana de les notes
obtingudes en les enquestes de satisfaccio realitzades, en una escala del 0 (nul-la satisfaccid)
al 10 (maxima satisfaccid).

Valor mitja de I'indicador 2022: 8,6 | Municipis participants: 8

Durada mitjana de la primera atencié

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la durada mitjana (minuts) de la primera visita o acollida ordinaria (no
urgent) que realitzen les professionals del servei a una usuaria.

Variable de calcul: Durada mitjana de la primera atencio.

Variables emprades:
e Temps de durada estimat o estandard (en minuts) d’'una entrevista de primera visita o d’acollida
ordinaria (no urgent).

Valor mitja de I'indicador 2022: 55 | Municipis participants: 23

Nombre d’atencions rebudes per cada dona usuaria atesa

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el nombre anual d’atencions que rep cada dona atesa.

Nombre total d’atencions rebudes per les dones usuaries ateses
en l'any d’estudi X100

Nombre de dones usuaries ateses

Férmula
de calcul:

Variables emprades:

e Total d’atencions rebudes per les dones usuaries ateses en I'any d’estudi. Es consideren totes
les accions individuals i grupals esmentades. En cas d’atencions grupals, cada usuaria i cada
sessio es compten com una primera atencio.

NOTA: una sessié amb 20 persones equival a 20 atencions. S’exclouen aquelles accions de
gestid, coordinacié i comunicacié inherents a I'expedient que no comportin I'atencio
personalitzada ja sigui individual o grupal

.La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

e Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs

d’atencio i informacié que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio,
assessorament, primera atencié i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en
tots els ambits relacionats amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una
primera atencié que genera un expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut
una atencio durant I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es
consideren dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d’estudi només han tingut en el seu
expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No
inclou aquelles dones que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2022: 4,3 Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal
Ill. Dimensio valors organitzatius / RH

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

Gestio directa (%) (Ajuntament, organisme autonom)

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el % de despesa corrent en gestio directa (no concessions) del servei d'igualtat.

Variable de calcul: Gestio directa (%) (Ajuntament, organisme autonom).

Variables emprades:

e Percentatge de despeses corrents en gestié directa: inclou les despeses corrents gestionades
directament per una sola administracio local (I'ens local, un organisme autdbnom, una societat
mercantil de capital integrament municipal) o en col-laboracié amb d’altres administracions
(mancomunitat, consorci, etc.).

Valor mitja de I'indicador 2022: 99,5% Municipis participants: 22

Gestio indirecta (%) (Concessio)

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el % de despesa corrent en gestié indirecta del servei d’igualtat.

Variable de calcul: Gesti¢ indirecta (%) (Concessio).

Variables emprades:
e Percentatge de despeses corrents en gestid indirecta: Inclou les despeses corrents
gestionades indirectament per l'ens local (via concessid, concert, arrendament, gestio
interessada o societat d’economia mixta).

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,5% Municipis participants: 22

Guia d'interpretacid
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% d’hores de personal externalitzat (cap. 2) sobre el total de personal
dels serveis d’igualtat

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el % de jornada que realitzen les professionals externalitzades respecte al
total de personal del servei d’igualtat.

Férmula Nombre de personal externalitzat (capitol I1)
de calcul: Total de professionals servei d’igualtat

Variables emprades:

o Nombre de persones que treballen per als serveis d’igualtat contractades a través d’empreses de
serveis (capitol Il del pressupost), en equivalent a jornada completa d’acord amb el temps de
treball efectiu (FTE=Full Time Equivalent).

INCLOU treballadors/es d’organismes autbnoms, empreses publiques o consorcis contractats a
través d’empreses de serveis.

INCLOU només aquelles persones contractades a través d’'empreses de serveis que desenvolupen
tasques vinculades directament amb I'atencié a les dones i/o la promocio6 de la igualtat.
INCLOU: Personal autbnom contractat de manera regular.

NO INCLOU: Personal autdbnom contractat per encarrecs puntuals.

NO INCLOU personal de seguretat, neteja ni d’altres tasques no relacionades directament amb
la igualtat.

NO INCLOU persones contractades per a reforgos puntuals amb contractes inferiors a sis mesos.
NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera automaticament.

e Total de professionals que treballen per als serveis d’igualtat en proporcié a la seva jornada laboral
i/o durada del contracte. Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera com a
0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1 professional.
INCLOU el personal contractat per capitol Il.

INCLOU el personal de recepcio.
NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera automaticament.

X100

Valor mitja de I'indicador 2022: 14,7% Municipis participants: 23

Disposar dels recursos humans adequats

Nombre de dones de 16 anys o més per cada professional d’atencié

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de dones de 16 anys que hi ha al municipi i que, per tant, poden
adrecar-se al servei, respecte al total de professionals d’atencié.

Férmula Nombre de dones majors de 16 anys
de calcul: Nombre de professionals d’atencié

Variables emprades:

e Dones de 16 anys o més empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Institut Nacional d’Estadistica (INE).

e Professionals que treballen per als serveis d’'igualtat fent tasques d’atencié a les dones usuaries
(informacio i/o orientacio, atencid social, atencio psicoldgica, assessorament juridic, suport per
a la inserci6 laboral, etc.). Es considera el nombre de professionals en proporcié a la seva
jornada laboral i/o durada del contracte, aixi com el percentatge de temps dedicat a I'atenci6.
Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals. En cas que
hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1 professional.
INCLOU el personal de recepcio si realitza tasques d’atencié (acollida)
NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera automaticament.

X100

Valor mitja de I'indicador 2022: 14.043 Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid
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Nombre d’habitants per cada professional de
prevencio i sensibilitzacié

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’habitants del municipi per cada professional de prevencié i
sensibilitzacio del servei d’igualtat.

Férmula Poblacié del municipi

de calcul: X100

Nombre de professionals de prevencio i sensibilitzacio

Variables emprades:

e Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Institut Nacional d’Estadistica (INE).

e Professionals que treballen per als serveis d’igualtat fent tasques de prevencio i sensibilitzacio
envers la igualtat de génere i/o les violéncies masclistes, com ara I'organitzacié de campanyes,
accions de formacié i sensibilitzacié adrecades a professionals o a la ciutadania, accions
comunicatives i de difusid, etc. Es considera el nombre de professionals en proporcio a la seva
jornada laboral i/o durada del contracte, aixi com el percentatge del temps destinat a la
prevencio i sensibilitzacio. Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera com a 0,5
professionals. En cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1
professional.

INCLOU el personal contractat per capitol Il.
NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera automaticament.

Valor mitja de I'indicador 2022: 47.419 Municipis participants: 23

Dones usuaries ateses per professional d’atencio

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de dones usuaries ateses per cada professional d’atencié del
servei d’'igualtat.

Férmula Nombre de dones usuaries ateses

de calcul: X100

Nombre de professionals d’atencié

Variables emprades:

¢ Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant 'any d’estudi, per algun recurs
d’atencio i informacié que ofereixi una atencio personalitzada i/o grupal en serveis
d’'informacio, assessorament, primera atencié i acompanyament a les dones en I'exercici dels
seus drets en tots els ambits relacionats amb la seva vida personal, familiar, laboral i social.
Pot ser una primera atencié que genera un expedient, o bé una dona amb un expedient obert
que ha rebut una atencio durant I'any d’estudi.
La usuaria ha d’estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es
consideren dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d’estudi només han tingut en el seu
expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No
inclou aquelles dones que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

e Professionals que treballen per als serveis d’'igualtat fent tasques d’atencié a les dones usuaries
(informacid i/o orientacid, atencié social, atencioé psicologica, assessorament juridic, suport per
a la inserci6 laboral, etc.). Es considera el nombre de professionals en proporcié a la seva
jornada laboral i/o durada del contracte, aixi com el percentatge de temps dedicat a I'atencio6.
Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals. En cas que
hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1 professional.
INCLOU el personal de recepcio si realitza tasques d’atencié (acollida)
NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera automaticament.

Valor mitja de I'indicador 2022: 165 Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid
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Nombre d’atencions per professional d’atencié

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’atencions que realitza cada professional d’atencio del servei
d’igualtat.

Nombre total d’atencions rebudes per les dones usuaries ateses
en I'any d’estudi X100
Nombre de professionals d’atencié

Férmula
de calcul:

Variables emprades:

e Total d’atencions rebudes per les dones usuaries ateses en I'any d’estudi. Es consideren
totes les accions individuals i grupals esmentades. En cas d’atencions grupals, cada usuaria i
cada sessi6é es compten com una primera atencié. NOTA: una sessié amb 20 persones
equival a 20 atencions. S’exclouen aquelles accions de gestio, coordinacié i comunicacio
inherents a I'expedient que no comportin I'atencié personalitzada ja sigui individual o grupal.

e Professionals que treballen per als serveis d’igualtat fent tasques d’atencio a les dones usuaries
(informacid i/o orientacid, atencié social, atencié psicoldgica, assessorament juridic, suport per
a la inserci6 laboral, etc.). Es considera el nombre de professionals en proporcié a la seva
jornada laboral i/o durada del contracte, aixi com el percentatge de temps dedicat a I'atenci6.
Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals. En cas que
hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1 professional.

INCLOU el personal de recepcio si realitza tasques d’atencié (acollida).
NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera automaticament.

Valor mitja de I'indicador 2022: 710 Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid
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% de professionals A1 sobre el total de professionals d’atencié,
prevencio i sensibilitzacio

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de professionals amb categoria A1 respecte al total de professional
d’atencio, prevencio i sensibilitzacié del servei d’'igualtat.

Nombre de professionals d’atencid, prevencié i sensibilitzacié
Formula amb categoria A1
de calcul:  Nombre de professionals d’atencio + Nombre de professionals de prevencio
i sensibilitzacio

X100

Variables emprades:

e Professionals que treballen per als serveis d’igualtat fent tasques d’atencid, prevencié o
sensibilitzacio a les persones usuaries amb categoria laboral A1. Es considera el nombre de
professionals en proporcié a la seva jornada laboral i/o durada del contracte. Per exemple,
el contracte de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals. En cas que hi hagi
2 contractes de mitja jornada, es considera com 1 professional.

INCLOU el personal contractat per capitol Il.
NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera
automaticament.

e Professionals que treballen per als serveis d’'igualtat fent tasques d’atencié a les dones usuaries
(informacio i/o orientacio, atencié social, atencio psicoldgica, assessorament juridic, suport per
a la inserci6 laboral, etc.). Es considera el nombre de professionals en proporcié a la seva
jornada laboral i/o durada del contracte, aixi com el percentatge de temps dedicat a I'atenci6.
Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals. En cas que
hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1 professional.

INCLOU el personal de recepcio si realitza tasques d’atencié (acollida).
NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera automaticament.

e Professionals que treballen per als serveis d'igualtat fent tasques de prevencio i sensibilitzacio
envers la igualtat de génere i/o les violencies masclistes, com ara l'organitzacié de campanyes,
accions de formaci6 i sensibilitzacié adregades a professionals o a la ciutadania, accions
comunicatives i de difusio, etc. Es considera el nombre de professionals en proporcioé a la seva
jornada laboral i/o durada del contracte, aixi com el percentatge del temps destinat a la prevencio i
sensibilitzacio. Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals. En
cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1 professional.

INCLOU el personal contractat per capitol Il.
NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera automaticament.”

Valor mitja de I'indicador 2022: 32,5% Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid
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Promoure unes condicions i un clima laboral positius entre el personal

Sou brut base anual d’una técnica d’igualtat

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura en euros el sou bru anual d’'una técnica d’igualtat.

Variable de calcul: Sou brut base anual d’'una técnica d’igualtat.

Variables emprades:

e Sou brut base anual del lloc de treball d’'una técnica d’igualtat (sou base + complement de desti
+ complement especific) d’acord amb les dedicacions horaries base o estandard de cada ens
local, sense considerar els complements salarials personals i els relacionats amb els conceptes
de prolongacié de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements personals
transitoris. En cas que hi hagi més d’una figura corresponent a técnica d’igualtat amb sous
diferenciats, es calculara la mitjana d’aquests sous.

NOTA 1: No ha d’incloure el cost de la seguretat social a carrec de 'empresa.

NOTA 2: A I'hora d’obtenir la dada només es considerara el personal de I'ajuntament o ens
local.

NOTA 3: si es disposa de la dada en el darrer Estudi de retribucions realitzat per la DIBA,
aquesta apareixera automaticament. En cas contrari, el municipi haura d’'omplir la dada i, en
qualsevol cas, sempre podra substituir-la per una altra que consideri més actualitzada.

Valor mitja de I'indicador 2022: 35.807 € | Municipis participants: 20

% d’hores de baixa del personal dels serveis
d’igualtat sobre total hores de conveni

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el % d’hores de baixa del personal dels serveis d’igualtat sobre total hores
de conveni.

Formula Hores anuals de baixa i indisposicio del personal dels serveis d’igualtat X 100
de calcul:

Total hores de conveni del personal dels serveis d’igualtat
Variables emprades:

e Slinclou el total d’hores de baixa i d’'indisposicions (Indisposicio laboral transitoria i accidents
de treball), del conjunt del personal que treballa per als serveis d’igualtat. No es consideren
les hores de permis de maternitat i paternitat, ni la resta de permisos i llicencies.

INCLOU: el personal contractat per capitol Il.
NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera
automaticament.

e Sumatori de les hores anuals laborals per conveni del conjunt del personal que treballa per als
serveis d’igualtat. S’obté de la multiplicacid de les "hores anuals segons conveni d’un
professional dels serveis d’igualtat" pel "Nombre total de professionals dels serveis d’igualtat”.
En cas de jornada reduida es considerara la part proporcional de la dedicaci6 horaria.

NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera automaticament.

Valor mitja de I'indicador 2022: 7,5% Municipis participants: 22

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Afavorir la paritat entre el personal municipal

% dones sobre el total de personal dels serveis d’igualtat

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones que treballen al servei d’igualtat respecte al total de
professionals que treballen al servei.

Férmula Nombre de professionals dones del servei d’igualtat X 100
de calcul:

Total de professionals serveis d’igualtat

Variables emprades:

e Total de dones que treballen per als serveis d’igualtat de I'ens local. Es considera el nombre
de professionals dones en proporcio a la seva jornada laboral i/o durada del contracte, sense
cap minim de dedicacio.

NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera
automaticament.

e Total de professionals que treballen per als serveis d’igualtat en proporcié a la seva jornada
laboral i/o durada del contracte. Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera com a
0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com
1 professional.

INCLOU el personal contractat per capitol Il.
INCLOU el personal de recepcio.
NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera automaticament.

Valor mitja de I'indicador 2022: 96,1% Municipis participants: 23

% dones amb carrec de comandament s. total
carrecs de comandament dels serveis d’igualtat
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones amb carrec de comandament que treballen al servei d’igualtat
respecte al total de professionals amb carrec de comandament que treballen al servei.

dFén‘nIUIal Nombre de dones amb carrec de comandament dels serveis d’igualtat X 100
e calcul:

Total de professionals amb carrec de comandament als serveis d’igualtat
Variables emprades:

e S’ha de comptabilitzar el nombre de DONES que tenen responsabilitats de direccid,
coordinacié i gestio en els serveis d’igualtat de I'ens local. Cada persona s’ha de
comptabilitzar com 1 amb independéncia de la seva jornada laboral i/o durada del contracte.
NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera
automaticament..

e S’ha de comptabilitzar el nombre de persones que tenen responsabilitats de direccio,
coordinacié i gestio en els serveis d’'igualtat de I'ens local. Cada persona s’ha de comptabilitzar
com 1 amb independéncia de la seva jornada laboral i/o durada del contracte.

NOTA: si empleneu la pestanya Personal, aquesta dada us apareixera automaticament..

Valor mitja de I'indicador 2022: 96,3% Municipis participants: 19

Guia d'interpretacid
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Capacitar el personal

Hores de formacié per professional dels serveis
d’igualtat

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la mitjana d’hores de formacié, amb aportacié econdmica per part de I'ens
local i/o dins de I'horari laboral, que realitzen les professionals que treballen en el servei d’igualtat.

dF°""“IU|a‘I Hores de formacid dels professionals dels serveis d’igualtat
e calcul:

Total de professionals serveis d’igualtat

Variables emprades:

e Hores d’assisténcia i participacio a activitats de formacié continuada del personal. Inclou: Tant
les especificament relacionades amb la igualtat de génere i les violéncies masclistes com la
formacié en habilitats transversals. Inclou també el cursos i espais d’autocura i
acompanyaments.

S’entenen per hores de formacié les hores de cursos, jornades, tallers i seminaris,
proposades, finangades totalment o parcial, i/o autoritzades per I'ens local i/o entitat, que
estiguin justificades documentalment. En cas que la formacié es faci fora de I'horari laboral,
s’incloura tant si aquestes hores es poden compensar com si no, sempre que estiguin
ofertades o subvencionades parcial o totalment per I'ens local.

S’inclou tant la formacioé presencial com en linia. S’inclouen els cursos gratuits o
subvencionats per altres entitats o la mateixa treballadora realitzats dins de I'horari laboral.
NOTA: Si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera
automaticament.

e Total de professionals que treballen per als serveis d’igualtat en proporcié a la seva jornada
laboral i/o durada del contracte. Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera com a
0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1
professional.

INCLOU el personal contractat per capitol Il.
INCLOU el personal de recepcio.
NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera automaticament.

Valor mitja de I'indicador 2022: 54 Municipis participants: 22

Guia d'interpretacid
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IV. Dimensié economica

Disposar dels recursos economics adequats

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura (€), la quantitat de despesa corrent que destina I'ens local per a cada
habitant del municipi.

Formula Despesa corrent dels serveis d’igualtat
de calcul:

Poblacié del municipi

Variables emprades:

¢ Inclou les despeses dels serveis d’igualtat (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gestio
indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d’explotacio, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres).
NOTA: S’emplena automaticament a partir de les dades introduides a la pestanya Despeses i
ingressos.

e Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Institut
Nacional d’Estadistica (INE).

Valor mitja de I'indicador 2022: 6,16 € Municipis participants: 22

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de despesa corrent que destina I'ens local respecte al total de
pressupost corrent municipal.

Férmula Despesa corrent dels serveis d’igualtat X 100
de calcul:

Despeses corrents del pressupost municipal

Variables emprades:

¢ Inclou les despeses dels serveis d’igualtat (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el
cas de gestio indirecta, s’inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d’explotacio,
excloses les amortitzacions i les despeses financeres).
NOTA: S’emplena automaticament a partir de les dades introduides a la pestanya Despeses i
ingressos.

¢ Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat
Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4 (Transferéncies Corrents) del pressupost municipal
consolidat de I'any en estudi (s’inclou I'ens local, els Organismes Autdbnoms i no s’inclouen les
empreses municipals). Font. SIEM. En cas que disposeu d’una altra xifra més actualitzada, cal
que la introduiu.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,6% Municipis participants: 22
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Finangar adequadament la despesa

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % d’autofinangament per taxes i preus publics respecte al total de
despesa corrent dels serveis d’'igualtat.

Férmula Ingressos per taxes i preus publics X 100
de calcul:

Despesa corrent dels serveis d’igualtat

Variables emprades:

e Ingressos (drets reconeguts) del capitol 3 (Taxes, preus publics i altres ingressos). En el cas
de gestié indirecta, s’inclouen els ingressos de I'entitat gestora (compte d’explotacio).

NOTA: S’emplena automaticament a partir de les dades introduides a la pestanya Despeses i
ingressos.

e Inclou les despeses dels serveis d’igualtat (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gesti6
indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d’explotacié, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres).

NOTA: S’emplena automaticament a partir de les dades introduides a la pestanya Despeses i
ingressos.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,0% Municipis participants: 22

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % d’aportacions d’altres administracions i institucions respecte al total de
despesa corrent dels serveis d’'igualtat.

Férmula Ingressos per aportacions d’altres institucions (total) X 100
de calcul:

Despesa corrent dels serveis d’igualtat

Variables emprades:

e Ingressos (drets reconeguts) del capitol 4 (Transferéncies corrents) d’altres institucions
(Diputacio de Barcelona, Generalitat de Catalunya, Estat, Unié Europea, etc.).

NO S’INCLOUEN les transferéncies de I'ens local a 'Organisme Autdnom ni a la
Concessionaria.

NOTA: S’emplena automaticament a partir de les dades introduides a la pestanya Despeses i
ingressos.

e Inclou les despeses dels serveis d’igualtat (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gesti6
indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d’explotacié, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres).

NOTA: S’emplena automaticament a partir de les dades introduides a la pestanya Despeses i
ingressos.

Valor mitja de I'indicador 2022: 39,0% Municipis participants: 22
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% autofinangament per part de I’ajuntament

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el % d’aportacions de I'ajuntament respecte al total de despesa corrent dels
serveis d’igualtat.

Férmula Aportacié de I'ajuntament X 100
de calcul:

Despesa corrent dels serveis d’igualtat

Variables emprades:

e Les aportacions per part de I'ens local es calculen automaticament a partir de I'operacio
seguient: Depeses corrents - Ingressos per taxes i preus publics - Aportacions corrents
d’altres institucions.

NOTA: S’emplena automaticament a partir de les dades introduides a la pestanya Despeses i
ingressos.

¢ Inclou les despeses dels serveis d’igualtat (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gestio
indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d’explotacio, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres).

NOTA: S’emplena automaticament a partir de les dades introduides a la pestanya Despeses i
ingressos

Valor mitja de I'indicador 2022: 60,9% Municipis participants: 22

Donar suport al teixit associatiu que fomenta la participacio de les dones

% de la despesa del servei destinada a subvencions a entitats que
treballen per la igualtat de génere

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura €el% de despesa per subvencions atorgades a entitats que treballen per la
igualtat de génere.

Férmula Despesa destinada a subvencions a entitats que treballen per
de calcul: la igualtat de génere

Despesa corrent dels serveis d’igualtat

X100

Variables emprades:

e Inclou les despeses (obligacions reconegudes) del capitol 4 (Transferéncies Corrents)
destinades a subvencions a entitats que treballen especificament en programes a favor de la
igualtat i de la promoci6 de la dona.

NOTA: S’inclouen totes les transferéncies corrents a entitats, ja siguin en el marc d’un
conveni 0 no.

¢ Inclou les despeses dels serveis d’igualtat (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gestio
indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d’explotacio, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres).

NOTA: S’emplena automaticament a partir de les dades introduides a la pestanya Despeses i
ingressos.

Valor mitja de I'indicador 2022: 2,2% Municipis participants: 22
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Distribuir el pressupost en els diferents ambits de treball

% del pressupost dels serveis d’igualtat dedicat a
la promocié de la igualtat

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % del pressupost dedicat a la promocioé de la igualtat respecte al total de
pressupost del servei d’igualtat.

Férmula Despesa dels serveis d’igualtat destinada a accions de prevencio i
de calcul: sensibilitzacié en I'ambit de la igualtat

Despesa corrent dels serveis d’igualtat

X100

Variables emprades:

e Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat
Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) destinades a accions de prevencié i
sensibilitzacié en 'ambit de la igualtat. En el cas de gestid indirecta, s’inclouen les despeses
de I'entitat gestora (compte d’explotacio, excloses les amortitzacions i les despeses financeres).
NOTA: S’obté automaticament a partir de la informacié subministrada a la variable Despesa
corrent dels Serveis d’lgualtat i a la pestanya Recursos Humans.

NOTA: En cas que el municipi disposi de despeses en capitol 2 i que aquestes suposin un
volum important de despesa en contractacié de serveis (excepte externalitzacio del personal
del SIAD), podra modificar la dada.

¢ Inclou les despeses dels serveis d’igualtat (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents). En el cas de gestid
indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d’explotacié, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres).

NOTA: S’emplena automaticament a partir de les dades introduides a la pestanya Despeses i
ingressos.

Valor mitja de I'indicador 2022: 43,0% Municipis participants: 22

% del pressupost dels serveis d’igualtat dedicat a
I’atencié a les dones

Explicacié de I’indicador:
Aguest indicador mesura el % d’ingressos per transferéncies d’altres institucions respecte al total de
despesa corrent del serveis d’igualtat.

Férmula Despesa del servei d’igualtat destinada a atencio6 a les dones X 100
de calcul:

Despesa corrent dels serveis d’igualtat

Variables emprades:

¢ Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat
Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) destinades a atencié a les dones. En el
cas de gestié indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d’explotacio,
excloses les amortitzacions i les despeses financeres).

Nota: S’obté automaticament a partir de la informacié subministrada a la variable Despesa
corrent dels serveis d’igualtat i a la pestanya Recursos Humans.

e Inclou les despeses dels serveis d’igualtat (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gestié
indirecta, s’inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d’explotacié, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres).

NOTA: S’emplena automaticament a partir de les dades introduides a la pestanya Despeses i
ingressos.

Valor mitja de I'indicador 2022: 32,3% Municipis participants: 22
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V. Entorn

Entorn sociodemografic

Poblacioé

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador és el nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any d’estudi.

Variable de calcul: Poblacié del municipi.

Variables emprades:
e Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Institut
Nacional d’Estadistica (INE).

Valor mitja de I'indicador 2022: 76.969 hab Municipis participants: 23

Dones de 16 anys o més

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador és el nombre de dones de 16 anys o més empadronades al municipi a 1 de gener de
'any d’estudi.

Variable de calcul: Nombre de dones majors de 16 anys.

Variables emprades:
e Dones de 16 anys o0 més empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Institut Nacional d’Estadistica (INE).

Valor mitja de I'indicador 2022: 33.130 Municipis participants: 23

% dones de 20 a 45 anys sobre el total de la poblacié

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones de 20 a 45 anys respecte al total de poblacié empadronada al
municipi, a 1 de gener de I'any d’estudi.

Férmula Nombre de dones de 20 a 45 anys del municipi X 100
de calcul:

Poblacié del municipi

Variables emprades:
e Dones d’entre 20 i 45 anys empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Institut Nacional d’Estadistica (INE).
e Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Institut
Nacional d’Estadistica (INE).

Valor mitja de I'indicador 2022: 16,6% Municipis participants: 23
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Diferencial taxa d’ocupacié dones i homes

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el diferencial entre la taxa d’ocupacioé de les dones i la dels homes de la
poblacié del municipi.

Variable de calcul: Diferencial taxa d’ocupacié dones i homes.

Variables emprades:
e Es el diferencial entre la taxa d’ocupacié de les dones i la dels homes. Font: Enquesta de
poblacié activa (dades publicades per Idescat i padré municipal d’habitants (INE)).

Valor mitja de I'indicador 2022: -7,2 | Municipis participants: 23

Bretxa de pensions (% var. pensions contributives
dones i homes)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de variacié entre la mitjana de les pensions contributives de les dones i
els homes residents al municipi.

Variable de calcul: Bretxa de pensions (% var. pensions contributives dones i homes).

Variables emprades:
e Percentatge de variacié entre la mitjana de les pensions contributives de les dones i els homes
residents al municipi. Font: Idescat.

Valor mitja de I'indicador 2022: -41,18% | Municipis participants: 23

Teixit associatiu i recursos en el territori

Nombre d’entitats de dones del municipi per cada
10.000 habitants

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % d’entitats de dones del municipi respecte a cada 10.000 habitants.

Férmula Nombre d’entitats de dones del municipi
> : — —— X 10000
de calcul: Poblacié del municipi

Variables emprades:
¢ Nombre d’entitats que treballen especificament en programes a favor de la igualtat i de la
promocié de la dona, aixi com associacions de dones del municipi, registrades al Registre
Municipal d’Entitats a 31 de desembre de I'any en estudi.
e Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Institut
Nacional d’Estadistica (INE).

Valor mitja de I'indicador 2022: 1,2 | Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid
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% de municipis que compten amb un SIE a
escassa distancia en transport public

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el % de municipis que compten amb un SIE al municipi a menys de
30 minuts en transport public.

Variable de calcul: Existéncia d’'un SIE a escassa distancia del municipi.

Variables emprades:
e S’indica un 1 si el municipi o ens local compta amb un SIE a menys de 30 minuts en transport
public. Font: Google Maps.
Nota: Aquesta informacio apareixera automaticament.

Valor mitja de I'indicador 2022: 100% | Municipis participants: 23

Distancia a peu (en minuts) del SIAD a la seu
central de I’ens local

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura, en minuts, la distancia del SIAD a la seu central de I'ens local.

Variable de calcul: Distancia a peu del SIAD a la seu central de I'ens local (en minuts).

Variables emprades:
e Distancia a peu del SIAD a la seu central de I'ens local (en minuts).
Font: Google Maps.
Nota: Aquesta informacié apareixera automaticament..

Valor mitja de I'indicador 2022: 8,9 | Municipis participants: 23

Paritat en els carrecs electes i la plantilla de I'ens local

% de dones sobre el total de carrecs electes del ple

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones amb carrecs electes respecte al total de carrecs electes del ple.

Formula Nombre de carrecs electes del ple de I'ens local que sén dones X 100
de calcul: Nombre total de carrecs electes del ple de I'ens local

Variables emprades:
e Nombre de dones que son carrecs electes del ple de I'ens local.
Font: pagines web dels ens locals.
e Nombre total de carrecs electes del ple de I'ens local.
Font: pagines web dels ens locals.

Valor mitja de I'indicador 2022: 45,4% Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid
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% de dones sobre el total de membres de I’equip de govern

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones membres de I'equip de govern respecte al total de membres
de I'equip de govern.

Férmula Nombre de membres de I'equip de govern que sén dones
de calcul: Nombre total de membres de I'equip de govern

X100

Variables emprades:
e Nombre de dones que sén membres de I'equip de govern de I'ens local.
Font: pagines web dels ens locals.
e Nombre total de membres de I'equip de govern.
Font: pagines web dels ens locals.

Valor mitja de I'indicador 2022: 49,0% Municipis participants: 23

% de dones sobre el total de personal de I’ens local

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones de la plantilla respecte al total de membres de la plantilla.

Férmula Total persones treballadores de I'ens local que sén dona
de calcul: Nombre total de persones treballadores de I'ens local

X100

Variables emprades:

e Total de DONES que treballen a I'ens local en proporcié a la seva jornada laboral i/o durada del
contracte. Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals. En
cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1 professional.

NOMES INCLOU el personal contractat per capitol |.

e Total de persones que treballen a I'ens local en proporcié a la seva jornada laboral i/o durada del
contracte. Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals. En
cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1 professional.

NOMES INCLOU el personal contractat per capitol |.

Valor mitja de I'indicador 2022: 56,2% Municipis participants: 21

% de dones amb comandament sobre el total de
personal de comandament de I’ens local

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones de la plantilla que tenen responsabilitat de comandament
respecte al total de membres de la plantilla amb responsabilitat de comandament.

Férmula Nombre de dones amb carrec de comandament de I'ens local
de calcul: Total persones treballadores de I'ens local que sén comandament

X100

Variables emprades:

e S’ha de comptabilitzar el nombre de DONES que tenen responsabilitats de direccio,
coordinacié i gestio a I'ens local. Cada persona s’ha de comptabilitzar com 1 amb
independéncia de la seva jornada laboral i/o durada del contracte.

e S’ha de comptabilitzar el nombre TOTAL de persones treballadores que tenen responsabilitats de
direccio, coordinacié i gestidé a I'ens local. Cada persona s’ha de comptabilitzar com 1 amb
independéncia de la seva jornada laboral i/o durada del contracte.

NOTA: Si empleneu la pestanya Personal, aquesta dada us apareixera automaticament.

Valor mitja de I'indicador 2022: 57,7% Municipis participants: 21

Guia d'interpretacid
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Departament d'adscripcio del servei d'atencié a les dones i promocio de la igualtat

% de municipis en queé el servei compta amb una
regidoria propia

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % municipis participants en qué el servei d’igualtat té una regidoria propia.

Férmula Els serveis d’igualtat compten amb regidoria propia
de calcul: Total de municipis participants

X100

Variables emprades:
e Apareixera un 1 si els serveis d’igualtat del municipi o ens local compten amb una regidoria o
area propia i un 0 si no en tenen.
¢ Nombre de municipis que han participat.

Valor mitja de I'indicador 2022: 69,6% Municipis participants: 23

% de municipis en que el servei esta assignat a
I'area d’alcaldia

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el % municipis participants en que el servei d’igualtat esta assignat a I'area
d’alcaldia.

Férmula Els serveis d’igualtat estan assignats a I'area d’alcaldia
de calcul: Total de municipis participants

X100

Variables emprades:
e Apareixera un 1 si els serveis d’igualtat del municipi o ens local estan assignats a I'area
d’alcaldia o presidéncia i un 0 si no hi estan assignats.
¢ Nombre de municipis que han participat.

Valor mitja de I'indicador 2022: 4,3% Municipis participants: 23

% de municipis en que el servei esta assignat a
I’area de politiques socials / atencio a les
persones

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % municipis participants en que el servei d’igualtat esta assignat a I'area
de politiques socials/atencié a les persones.

Els serveis d’igualtat estan assignats a I'area responsable
de politiques socials / atencié a les persones X100
Total de municipis participants

Férmula
de calcul:

Variables emprades:
e Apareixera un 1 si els serveis d’igualtat del municipi o ens ens local estan assignats a I'area
responsable de politiques socials/atencio a les persones i un 0 si no hi estan assignats.
e Nombre de municipis que han participat.

Valor mitja de I'indicador 2022: 26,1% Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid
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