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Resum executiu

Principals indicadors d’activitat i de resultats

 X En l’àmbit de la indisciplina viària, el 2023 el nombre de denúncies de trànsit per cada 
1.000 habitants es va situar en el màxim de la sèrie històrica. El percentatge de denún-
cies que provenen de zones d’estacionament amb control horari de pagament tornen a 
augmentar, després d’haver marcat un mínim històric l’any 2022. Un terç de les denúncies 
han estat derivades de l’operativa de la policia local.

 X Els accidents de trànsit, tot i haver augmentat progressivament després de la pandèmia, 
es van mantenir per sota de la mitjana 2017-2019. Els accidents amb víctimes sí que van 
recuperar pràcticament els valors  pre-COVID. Pel que fa al percentatge de víctimes mortals 
o greus, encara que va anar a l’alça el 2023, no és el valor més alt de la sèrie, ja que aquest 
indicador ha anat variant lleugerament d’un any a l’altre.

 X En l’àmbit de la seguretat, el nombre de delictes va augmentar respecte el 2022 i va su-
perar els valors del període prepandèmia. De tots els delictes produïts, se’n van resoldre 
un 29,4%, en la línia dels anys anteriors. 

 X Quant a la tipologia, el 82% dels delictes ho han estat contra el patrimoni, i el 62% d’aquests 
han estat furts i estafes. 

 X El nombre de detinguts per cada 1.000 habitants va augmentar un 11% respecte l’any 
2022 i s’ha anat incrementant progressivament des del 2019. Els municipis de més de 
50.000 habitants segueixen sent els que registren més detinguts per cada 1.000 habitants.

 X El volum de denúncies per drogues i armes, ha seguit una tendència a l’alça des del 2019, 
i el 2023 va mostrar la xifra més alta de la sèrie analitzada.  

 X Es van realitzar una mitjana de 2,2 diligències per intent d’ocupació per cada 1.000 habi-
tants. 

 X Quant a la distribució de rols entre cossos policials, ni el percentatge de delictes regis-
trats per la policia local ni el percentatge de detinguts realitzats per la policia local van 
experimentar grans variacions.

 X Es van registrar 1,7 denúncies per violències masclistes per cada 1.000 habitants. De 
mitjana, les policies locals disposen d’1,3 referents en violències masclistes i el 47,1% dels 
municipis presten el servei de seguiment a les víctimes. 

 X En l’àmbit de la prevenció, es van realitzar 16,2 proves d’alcoholèmia per cada 1.000 habi-
tants, amb un 13,9% de resultats positius. D’aquestes proves, el 77,4% es van efectuar en 
controls preventius. Pel que fa a la detecció de drogues, es van dur a terme una mitjana de 
0,9 proves per cada 1.000 habitants, el 62,5% de les quals van ser positives.

 X Finalment, l’assistència a activitats formatives adreçades a la ciutadania (molt minvada 
el 2020) va experimentar una recuperació modesta entre el 2021 i el 2022, que s’ha estan-
cat el 2023, lluny dels valors prepandèmia.

 X La percepció de la seguretat ciutadana al municipi ha estat de mitjana un 5,7 sobre 10 en 
els municipis de més de 10.000 habitants que participen en el Cercle.  

 X El nombre d’actuacions de caràcter assistencial ha anat en augment des de 2021 i ja es 
troba per sobre dels valors previs a la COVID-19.

 X Les actuacions de policia administrativa han seguit consolidant una lleugera tendència 
a la baixa observada des de 2018.
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Principals indicadors d’organització i recursos humans

 X El nombre de policies locals per cada 1.000 habitants, 1,39, és molt similar al de les 
policies locals del conjunt de Catalunya, que és de 1,46, i s’ha mantingut estable en els 
últims 11 anys. La ràtio és més elevada en els municipis sense comissaria de Mossos 
d’Esquadra (que coincideixen en bona part amb els municipis més petits), possiblement 
a causa de les diferents necessitats de personal d’uns i altres per donar resposta al tipus 
d’actuacions que han de realitzar.  

 X El nombre de policies operatius per cada 1.000 habitants va repuntar el 2020, després 
d’anys amb una lleugera tendència a la baixa, i s’ha estabilitzat el 2023. Aquest indicador 
es veu influït per la presència de comissaria de Mossos d’Esquadra: la ràtio és més favora-
ble en els que no disposen d’aquest equipament (que coincideixen en bona part amb els 
municipis més petits). 

 X La  mitjana d’edat de la policia (que després de la frenada de 2020 per la paralització de 
processos selectius, torna a disminuir gràcies a les prejubilacions), és de 45,7 anys. 

 X El % de dones amb comandament és el més baix dels Cercles i està per sota del que 
correspondria segons la presència de dones a les plantilles policials. 

 X Tot i el lleuger augment en el % d’hores extres sobre les hores de conveni al llarg de la 
sèrie històrica, el % d’efectius que fan hores extres s’ha estabilitzat al llarg del 2023. Aquesta 
xifra és especialment elevada en els municipis petits, amb poca densitat de població i que 
no compten amb comissaria de ME.

 X El % d’hores de baixa el 2023 es manté molt similar al 2022, any en què es va assolir el 
nivell màxim de la sèrie històrica analitzada. 

 X Amb la pandèmia es va frenar el descens de la presència real i en els tres anys posteriors 
s’ha reprès una lleugera tendència a la baixa en aquest indicador, encara que estabilitzada 
durant el 2023. 

 X Finalment, el 2023 van disminuir les hores de formació per policia fins a assolir la més 
baixa de la sèrie històrica, exceptuant la de l’any de l’inici de la pandèmia (2020).

Principals indicadors d’economia

 X La despesa corrent per habitant de la Policia local mostra una tendència ascendent al 
llarg de tota la sèrie històrica, i el 2023 va marcar un nou màxim. La variabilitat entre mu-
nicipis és elevada, sobretot en la part alta de la distribució. Com succeïa en anys anteriors, 
la despesa corrent per habitant en Policia local és la més elevada dels serveis analitzats en 
els Cercles. 

 X En relació amb el finançament del servei, el 32,0% de la despesa corrent es va cobrir amb 
taxes i  preus públics. El pes d’aquests ingressos va disminuir el 2023, després de la recupe-
ració postpandèmia experimentada els dos anys anteriors. Això ha repercutit en el percen-
tatge de finançament per part dels ajuntaments, que ha hagut d’augmentar.  Els municipis 
grans obtenen un percentatge significativament més elevat d’ingressos per taxes i preus 
públics. En canvi, tenen un pes més baix de l’aportació de l’ajuntament, a la inversa del que 
succeeix en els municipis poc poblats.

 X El % d’import cobrat de les denúncies de trànsit, estable des de 2012, va augmentar 
lleugerament el 2022, fins arribar al màxim de la sèrie històrica analitzada, però du-
rant el 2023 ha disminuït, especialment de forma significativa en els municipis amb 
més població.  
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 X La despesa corrent per policia ha anat augmentant de manera sostinguda al llarg de 
tota la sèrie, també des de l’esclat de la COVID-19. Entre les causes de l’increment en la 
despesa corrent per policia hi ha el cost que impliquen les prejubilacions per a les finances 
municipals i l’evolució seguida pel cost de l’hora extra, que també ha anat clarament a 
l’alça des del 2012.
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Introducció

Aquest informe té com a objectiu presentar els resultats de l’any 2023, 19a edició del Cercle de 
Comparació Intermunicipal de Policia Local. Alhora, s’aprofitarà el bagatge acumulat en el Cercle 
per mostrar els indicadors amb una perspectiva temporal, per tal d’oferir un anàlisi més completa 
de l’estat i evolució del servei en els darrers anys. 

El document s’estructurarà d’aquesta manera:

 X En primer lloc es presenten, a mode de resum executiu, les idees més rellevants extretes 
de l’anàlisi dels resultats de la present edició.

 X Es presentaran els resultats de 2023, l’evolució i la segmentació per trams de població 
dels principals indicadors, així com la comparació amb els altres 23 serveis en els indi-
cadors comuns. També, al llarg de l’informe es presenten les mitjanes d’alguns indicadors 
segons la presència o no de Comissaria de Mossos d’Esquadra en el municipi. 

 X A més, s’ha realitzat una anàlisi bivariant i una anàlisi de regressió multivariant en la qual 
s’ha avaluat l’associació entre la percepció de seguretat ciutadana i diversos indicadors dels 
cercles. 

 X Al final del document, es presenta un conjunt de taules resum amb l’evolució de tots els 
indicadors des de 2016 fins al 2023. 

Al llarg de l’informe es presentaran els resultats dels nous indicadors introduïts a la darrera edició 
arran de les sessions de revisió d’indicadors que es van dur a terme durant el 2024. 

Municipis participants

En la present edició, 72 municipis han participat en el Cercle de Policia Local.  Enguany el projec-
te compta amb un municipi nou (Masquefa).

Com es pot observar a la taula 1,16 d’aquests municipis tenen més de 50.000 habitants; 22 es 
troben en una franja intermèdia (de 20.001 a 50.000 habitants) i els 34 restants tenen fins a 20.000 
habitants.

Mapa 1. Municipis participants en la present edició del Cercle de Policia Local (dades de 2023)
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Taula 1. Municipis participants en la present edició del Cercle de Policia Local (dades de 2023)

Dades d’entorn i de classificació de la mostra

Abans de presentar els resultats dels diferents àmbits de la Policia Local, es farà una breu des-
cripció del context en què es desenvolupa el servei, a partir de les dades d’Entorn presents en el 
Quadre Resum d’Indicadors (QRI). L’objectiu d’aquesta anàlisi és aportar elements que permetin 
fer una interpretació més completa de la situació del servei ja que, tot i estar fora de l’abast dels 
decisors públics, el context dels municipis incideix en la demanda i els resultats de l’activitat po-
licial.

L’any 2023 els municipis participants en el Cercle tenien una població mitjana de 40.243 habi-
tants. Com s’ha esmentat anteriorment, el grup més nombrós són els municipis amb 20.000 ha-
bitants o menys (47,2% del total), seguit dels de 20.001 a 50.000 habitants (30,6%).

La composició dels municipis participants ha experimentat poques variacions en els últims 8 
anys. Després dels canvis experimentats en les primeres edicions del cercle, en què es va incorpo-
rar un alt nombre de municipis de dimensió mitjana i petita, des de 2016 els canvis han estat més 
moderats: el pes dels municipis de més de 50.000 habitants ha seguit disminuint fins al 22,2% 
actual, mentre que els de 20.000 habitants o menys han guanyat terreny fins a representar prop 
de la meitat dels participants (47,2%). 
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Més de 50.000 habitants (16) Població 20.001 - 50.000 habitants (22) Població Fins a 20.000 habitants (34) Població
Hospitalet de Llobregat (L') 276.617 Vic 48.235 Calella 19.762

Terrassa 225.274 Gavà 47.498 Malgrat de Mar 19.150
Sabadell 217.968 Esplugues de Llobregat 46.968 Cardedeu 19.047
Mataró 129.613 Sant Feliu de Llobregat 45.956 Parets del Vallès 18.893

Santa Coloma de Gramenet 120.575 Igualada 41.287 Caldes de Montbui 18.102
Sant Cugat del Vallès 97.579 Vilafranca del Penedès 40.596 Piera 17.196
Cornellà de Llobregat 90.076 Sant Joan Despí 34.552 Garriga (La) 17.028
Sant Boi de Llobregat 83.667 Sitges 32.086 Canovelles 17.025

Rubí 80.034 Sant Pere de Ribes 31.702 Berga 16.994
Manresa 78.570 Pineda de Mar 28.840 Cubelles 16.950

Vilanova i la Geltrú 68.768 Sant Vicenç dels Horts 28.422 Montornès del Vallès 16.752
Castelldefels 68.327 Sant Andreu de la Barca 26.862 Lliçà d'Amunt 16.083
Viladecans 66.615 Molins de Rei 26.568 Palau-solità i Plegamans 15.125

Prat de Llobregat (El) 65.409 Santa Perpètua de Mogoda 25.863 Canet de Mar 15.014
Granollers 62.950 Castellar del Vallès 25.122 Torelló 14.922

Mollet del Vallès 51.692 Olesa de Montserrat 24.458 Llagosta (La) 13.114
Masnou (El) 24.176 Sant Sadurní d'Anoia 12.941
Esparreguera 22.392 Abrera 12.821

Manlleu 21.182 Vilanova del Camí 12.757
Vilassar de Mar 21.039 Montgat 12.458

Sant Just Desvern 20.478 Alella 10.110
Sant Quirze del Vallès 20.188 Matadepera 9.891

Masquefa 9.819
Vilassar de Dalt 9.254

Montmeló 8.822
Polinyà 8.480

Santa Coloma de Cervelló 8.373
Santpedor 7.668
Vacarisses 7.453

Sant Vicenç de Montalt 6.707
Sant Antoni de Vilamajor 6.565

Cabrera de Mar 4.948
Martorelles 4.895

Sant Climent de Llobregat 4.190
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Gràfic 1. Nombre d’habitants dels municipis participants en el Cercle de Policia Local. 2016-2023

Tot i que el grup més nombrós és el dels municipis de fins a 20.000 habitants, si es té en compte 
el percentatge de població que resideix en els diferents trams poblacionals, s’obté que el 62% 
dels habitants dels municipis que participen en el Cercle provenen de localitats grans, de més de 
50.000 habitants; el 24%, de municipis intermedis (20.001 a 50.000 habitants) i només el 15% són 
de municipis de 20.000 habitants o menys. 

Gràfic 2. Percentatge de població resident als municipis dels diferents trams. 2023

Si el nombre d’habitants s’analitza conjuntament amb la densitat de població1 dels municipis 
participants, s’obté que hi ha una elevada correlació positiva entre ambdues variables. És a dir, 
que els municipis amb major nombre d’habitants tendeixen a ser més densament poblats, i a la 
inversa: en els municipis amb menys persones empadrona-
des, aquestes es troben més disperses en el territori. Conèixer 
aquesta associació és important perquè pot incidir en el tipus 
de problemàtiques que es donen en cada municipi (més as-
sociades a la convivència i la concentració de persones, o bé 
a l’aïllament en diferents nuclis poblacionals) i, per tant, en 
l’organització i les demandes que rebrà la Policia Local.

1 Mesurada en habitants per km². A l’hora d’interpretar els resultats, s’ha de tenir en compte que es comptabilitza la superfície total dels 
municipis, no només la superfície urbanitzada.
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Gràfic 3. Densitat de població i nombre d’habitants dels municipis participants en el Cercle. 2023

La renda per càpita dona una aproximació al perfil socioeconòmic dels municipis i és útil, sobre-
tot, per reflectir l’evolució de la conjuntura econòmica.  L’any 2023, aquest indicador ha assolit 
el valor màxim de la sèrie, amb una recuperació de gairebé un 30% respecte al 2020, any marcat 
per la pandèmia, i per sobre dels valors registrats durant el període 2016-2019. Si ens fixem en 
l’increment entre el 2019 i el 2023, aquest ha estat superior al 10%.

Gràfic 4. Renda per càpita dels municipis participants en el Cercle (euros). 2016-2023

La taxa d’atur mesura també el context socioeconòmic i segueix 
una pauta similar a la renda per càpita, amb particularitats: ge-
neralment, els canvis en la conjuntura econòmica s’observen 
primer en la taxa d’atur, i posteriorment es veuen reflectits en 
la renda per càpita. Es va observar ja amb la crisi de 2008 i ara 
també amb la recuperació post-COVID: el 2021 la taxa d’atur 
ja havia recuperat els nivells de 2019, a diferència de la renda 
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en diferents nuclis poblacionals) i, per tant, en l’organització i les demandes que rebrà la Policia 
Local. 
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per càpita on encara es mostrava una recuperació parcial i no es recupera fins al 2022. Pel que 
fa a l’any 2023, la taxa d’atur segueix la mateixa tendència que al 2022, per sota dels valors pre- 
COVID, i la renda per càpita completa la recuperació iniciada el 2021. 

Gràfic 5. Taxa d’atur registrat dels municipis participants en el Cercle (%). 2016-2023

Principals indicadors d’activitat i de resultats

En aquest apartat, es presenten els resultats dels principals indicadors d’activitat i resultats, es-
tructurats segons els diferents àmbits d’actuació de la Policia Local i amb especial atenció als 
indicadors que presenten més variabilitat i/o diferències per tram poblacional.
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Indisciplina viària

L’any 2023, els municipis participants en el Cercle van registrar una mitjana de 353 denúncies 
de trànsit per cada 1.000 habitants. Els resultats presenten una dispersió elevada entre munici-
pis, amb una desviació típica de 305 denúncies, on el mínim són 11 i el màxim 1.687 denúncies 
per cada 1.000 habitants. Amb perspectiva temporal, el volum de 
denúncies mostrava una lleugera tendència a la baixa durant el 
període 2017- 2019, i va disminuir encara més el 2020 (un 15,5%) 
degut a la pandèmia.  A partir del 2021 les denúncies de trànsit 
per cada 1.000 habitants tendeixen a augmentar i se situen per 
sobre dels valors previs a la pandèmia. 

Per trams de població, els municipis de major dimensió són els que registren més denúncies de 
trànsit, seguits dels municipis intermedis. Durant tota la sèrie temporal i fins el 2022, els muni-
cipis de mida intermèdia eren els que registraven més denúncies, però, a partir del 2020 canvia 
aquesta tendència, i  les denúncies s’han anat incrementant més ràpidament en els municipis més 
grans. De fet, en el 2023, els municipis en els quals es va concentrar un major volum de denúncies 
de trànsit van ser els de major grandària poblacional.
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Gràfic 6. Denúncies de trànsit per cada 1.000 habitants, per trams poblacionals. 2016-2023

Fixant-nos ara en la gravetat de les denúncies de trànsit, durant 
el 2023 el 28% d’aquestes van ser greus o molt greus, xifra que 
suposa un increment després que el 2022 es recuperessin ja els 
nivells prepandèmia. 

Quant a l’origen de les denúncies de trànsit, el 41,3% prové de zones d’estacionament amb 
control horari de pagament. Aquest percentatge, igual que els registrats els anys 2021 i 2022, es 
manté per sota dels nivells observats durant el període 2016-2020.

Gràfic 7. Percentatge de denúncies de trànsit procedents de zones amb control horari d’estacionament,  
per trams poblacionals. 2016-2023
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Una altra part important de les denúncies de trànsit, el 25,4%, provenen de sistemes automàtics 
de control; una xifra que es va disparar el 2020 amb la pandèmia (+50,9% respecte de l’etapa 
pre-COVID) a causa del menor pes de les denúncies posades pels mitjans habituals, i que en els 
dos darrers anys ha tendit a disminuir, fins a representar aquest 2023 un percentatge inferior al 
del 2020.  Tot i seguir una tendència similar al llarg de la sèrie històrica, aquest indicador presenta 
valors més elevats en els municipis més grans i, en segon lloc, en els municipis més petits (no 
s’observa, per tant, una tendència lineal).

Gràfic 8. Percentatge de denúncies de trànsit amb sistemes automàtics de control, per trams poblacionals. 
 2017-2023

En aquesta edició s’ha introduït un nou indicador per mesurar quina proporció de les denúncies 
de trànsit ha estat derivada de l’operativa de la policia local.  El 2023, un cop descomptades les 
denúncies procedents de zones d’estacionament amb control horari de pagament i les detecta-
des amb sistemes automàtics de control, observem que, un terç del nombre total de denúncies 
de trànsit han estat derivades de l’operativa de la policia local. En els municipis de menys de 
50.000 habitants aquest percentatge ha estat més elevat i en els més petits ha arribat al 40,2%. 

Gràfic 9. Percentatge de denúncies derivades de l’operativa de la policia local, per trams poblacionals. 2023
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Pel que fa a la indisciplina viària, l’any 2023 un 3,6% dels vehicles sotmesos a controls, a través de 
cinemòmetre-radar tant estàtic com dinàmic, van ser denunciats per excés de velocitat. Aquesta 
proporció s’ha mantingut relativament estable al llarg de la sèrie històrica, oscil·lant entre el 2,8% 
i el 3,6%. Tanmateix, l’indicador varia significativament segons el tram poblacional: els municipis 
amb menys de 20.000 habitants són els que registren més denúncies, mentre que els municipis 
amb més de 50.000 habitants presenten la xifra més baixa. La diferència entre ambdós extrems 
és de 5,1 punts percentuals.

Gràfic 10. Percentatge de vehicles denunciats en controls preventius de velocitat, per trams poblacionals. 
2016-2023

Accidents de trànsit

L’any 2023, als municipis del Cercle es van registrar una mitja-
na de 7,0 accidents de trànsit en vies urbanes per cada 1.000 
habitants. Aquesta dada reflecteix un augment continuat des 
del mínim assolit el 2020, i s’apropa progressivament als ni-
vells del període previ a la pandèmia (2016-2019).

La grandària poblacional no sembla introduir grans diferències en l’accidentalitat. Ja des de 2019, 
la mitjana d’accidents en vies urbanes als diferents trams ha tendit a convergir.
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Gràfic 11. Accidents de trànsit en vies urbanes per cada 1.000 habitants,  
per trams poblacionals 2016-2023
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Gràfic 10. % de vehicles denunciats en controls preventius de velocitat, per trams poblacionals. 
2016-2023
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Gràfic 13. Percentatge de víctimes mortals i greus respecte el total, per trams poblacionals. 2016-2023

Durant el 2023, hi ha hagut una mitjana de 0,6 víctimes mortals de trànsit en vies urbanes per 
municipi. Els municipis més grans, amb més de 50.000 habitants, són els que han tingut una xifra 
més alta i, per contra, els municipis amb una dimensió més petita són els que han tingut menys 
víctimes mortals.

Gràfic 14. Víctimes mortals de trànsit en vies urbanes, per trams poblacionals. 2023

La mitjana d’accidents amb ferits amb un vehicle de mobilitat personal ha estat de 0,4 per cada 
1.000 habitants. Aquesta xifra ha estat més elevada en aquells municipis amb més de 50.000 ha-
bitants, i per tant, amb més circulació de trànsit.
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Gràfic 15. Accidents amb ferits amb un vehicle de mobilitat personal (VMP) implicat per cada 1.000  
habitants, per trams poblacionals. 2023
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Gràfic 16. Delictes per cada 1.000 habitants, per trams poblacionals. 2016-2023

Si es comparen aquests resultats amb els del conjunt de Catalunya, s’observa que els municipis 
participants en el Cercle registren una menor taxa de delictes que la mitjana catalana. Aquesta 
tendència s’ha mantingut de manera consistent des de 2016.  
Un factor que podria contribuir a explicar aquest diferencial 
és l’efecte de Barcelona ciutat, que no està inclosa a la mostra 
del Cercle. Després de la disminució dels delictes registrada 
durant la pandèmia de la COVID-19 el 2020, la xifra ha tornat 
a augmentar, i ha superat els valors anteriors en el cas dels 
municipis participants en el Cercle.

Gràfic 17. Delictes per cada 1.000 habitants, àmbit del Cercle i Catalunya. 2016-2023

Font: elaboració pròpia a partir de les dades de l’Informe de Seguretat de Catalunya 2022-2023 (Departament d’Inte-
rior).
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Tipologia de delictes

En el marc de la revisió d’indicadors efectuada a principis del 2024, s’han incorporat nous indica-
dors relacionats amb la tipologia de delictes. L’anàlisi de la distribució d’aquests delictes ha re-
velat que, del total de delictes i infraccions penals registrats al Sistema d’Informació de la Policia 
(SIP) o altres aplicacions, tant per la Policia Local com pels Mossos d’Esquadra en cada municipi, 
la majoria, un 82%, corresponen a delictes contra el patrimoni.  El 14,2% han estat altres tipus de 
delictes i el 3,8%, delictes contra la seguretat viària.  

Gràfic 18. Distribució dels delictes segons tipologia (%). 2023

Del total de delictes contra el patrimoni, els furts, altres delictes contra el patrimoni i les estafes 
han estat les tipologies que més s’han registrat, amb un 35,3%, 28,9% i 26,5% respectivament. 

Gràfic 19. Distribució dels delictes contra el patrimoni (%). 2023

El percentatge de furts sobre el total de delictes contra el patrimoni és més elevat en aquells 
municipis que tenen més delictes en relació amb la seva població. És a dir, que en aquells muni-
cipis on hi ha un alt percentatge de furts, també hi ha un alt percentatge de delictes, com es pot 
observar en el gràfic 20.
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Gràfic 20. Correlació entre els delictes per cada 1.000 habitants i el % furts s/ total delictes  
contra el patrimoni

La tipologia de delictes també està relacionada amb els indicadors d’entorn dels municipis. En 
aquest sentit, s’observa una forta correlació entre la densitat de població i el percentatge de ro-
batoris amb força o intimidació sobre el total de delictes contra el patrimoni. Als municipis amb 
una densitat de població més alta, aquest percentatge és significativament superior en compa-
ració amb els municipis menys densament poblats.

Gràfic 21. Correlació entre el % de robatoris amb violència o intimidació s/total delictes  
contra el patrimoni i la densitat de població. 
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També s’observa una relació, tot i que més moderada, entre el percentatge de robatoris amb for-
ça en domicilis, el nivell de renda per càpita i l’Índex de Vulnerabilitat Social (IVSO) del municipi. 
En municipis amb una renda per càpita més alta i baixa vulnerabilitat, el percentatge de robatoris 
amb força en domicilis és més elevat, mentre que en municipis amb renda més baixa i alta vulne-
rabilitat, aquest percentatge disminueix.

Gràfic 22. Correlació entre el % de robatoris amb 
força en domilicis s/ total delictes contra  

el patrimoni i la renda per càpita

Gràfic 23. Correlació entre el % de robatoris amb 
força en domilicis s/ total delictes contra  

el patrimoni i el IVSO

Altres indicadors de policia de seguretat

El nombre de detinguts per cada 1.000 habitants ha anat aug-
mentant al llarg de la sèrie història, i es va situar en 5,8 el 2023. 
La pandèmia no va fer disminuir substancialment el nombre 
de detinguts, possiblement per la tasca de control i  identifi-
cació ciutadana realitzada per la Policia Local des que es van 

establir les primeres restriccions,  que es va traduir en un volum important de detencions. 

Els municipis de més de 50.000 habitants segueixen sent els que registren més detinguts per cada 
1.000 habitants, mentre que els municipis de menys de 50.000 habitants es troben per sota de la 
mitjana del conjunt de la mostra, fet que indica que l’increment de la mitjana global respecte els 
anys anteriors ha vingut derivada del gran augment del nombre de detinguts en els municipis 
més grans. En aquests sentit, la mitjana del nombre de detinguts per cada 1.000 habitants en 
els municipis més grans, del 2021-2023, està un 21,6% per sobre de la mitjana d’aquest mateix 
indicador del període 2016-2019.
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Gràfic 22. Correlació entre el % de robatoris amb 
força en domilicis s/ total delictes contra el 
patrimoni i la renda per càpita 
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Gràfic 24. Detinguts per cada 1.000 habitants, per trams poblacionals. 2016-2023

A l’edició 2023 s’ha introduït un nou indicador que pretén quantificar l’activitat de la policia local 
en relació amb el fenomen de les ocupacions d’habitatges. S’ha pogut observar, que la mitjana 
del nombre de diligències per intent d’ocupació ha estat de 2,2 per cada 1.000 habitatges. En 
els municipis de més de 50.000 habitants aquestes han estat un 13,6% superior a la mitjana del 
conjunt de la mostra.

Gràfic 25. Nombre de diligències per intent d’ocupació per cada 1000 habitatges,  
per trams poblacionals. 2023
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Distribució de rols entre cossos policials en l’àmbit de la Seguretat

Els indicadors que es presenten a continuació reflecteixen la distribució de rols entre la Policia 
Local i els altres cossos de seguretat, molt relacionada amb la presència o no de Comissaria de 
Mossos d’Esquadra al territori.

El 22% dels delictes que es van produir el 2023 en els muni-
cipis del Cercle van ser registrats per la Policia Local, una xifra 
que no ha variat significativament al llarg de la sèrie analitza-
da. L’anàlisi dels resultats segons la dimensió poblacional sí 
que mostra diferències: els municipis de menys de 20.000 ha-
bitants són, amb diferència, aquells en què la Policia Local registra un percentatge més elevat de 
tots els delictes que es produeixen en el municipi (40,5%), seguits dels de dimensió intermèdia. 
Els municipis de més de 50.000 habitants són els únics que es troben per sota de la mitjana en 
aquest indicador. Com s’ha apuntat, una possible causa seria la major proximitat de les comissa-
ries de Mossos d’Esquadra en els municipis grans, que fa que aquest cos realitzi tasques que en 
els municipis més petits assumeix la Policia Local. 

Gràfic 26. Percentatge de delictes enregistrats per la Policia Local, per trams poblacionals. 2016-2023

El % de detinguts per la Policia Local ha tingut una tendència 
ascendent durant el període analitzat, especialment entre els 
anys 2016 i 2020.  A partir del 2020 s’ha mantingut estable, amb 
valors entre 29,0% i 29,7%, amb un lleuger descens l’any 2023.

Les diferències per dimensió de municipi es produeixen també en aquest indicador: mentre que 
als municipis més petits, la Policia Local realitza el 51,4% de de les detencions, aquesta xifra baixa 
al 37,0% en els municipis intermedis i al 24,1% en els més grans. 

El percentatge de delictes 
registrats per la Policia local 
no ha variat significativament 
en els darrers anys.
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Gràfic 27. Percentatge de detinguts realitzats per la Policia Local, per trams poblacionals. 2016-2023

Violències masclistes

Arran de la revisió d’indicadors  efectuada a principis del 2024 es va introduir un bloc d’indica-
dors relacionats amb les violències masclistes. Segons els resultats obtinguts, durant l’any 2023 
s’han registrat 1,7 denúncies per infraccions relacionades amb les violències masclistes per cada 
1.000 habitants. El nombre de denúncies ha estat lleugerament més elevat en els municipis amb 
una població més gran, tot i que la diferència no resulta significativa.

Gràfic 28. Denúncies per violències masclistes per cada 1.000 habitants, per trams poblacionals. 2023

S’ha observat que el volum de denúncies per violències masclistes va correlacionat amb altres 
factors del municipi. En els municipis amb més alt percentatge de detinguts, amb una taxa d’atur 
més elevada i amb una vulnerabilitat social molt alta (IVSO), el nombre de denúncies per violèn-
cies masclistes per cada 1.000 habitants és més elevat.
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Gràfic 27. % de detinguts realitzats per la Policia Local, per trams poblacionals. 2016-2023 
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Gràfic 27. % de detinguts realitzats per la Policia Local, per trams poblacionals. 2016-2023 
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De mitjana, les policies locals disposen d’1,3 agents referents en qüestions relacionades amb les 
violències masclistes (denúncies, organització del seguiment a les víctimes, etc...). En aquest cas, 
la diferència segons la grandària dels municipis és destacada. Els municipis de més de 50.000 ha-
bitants disposen del doble d’agents que els municipis de grandària mitjana, i del quàdruple que 
els municipis de menys de 20.000 habitants. 

Si ho analitzem tenint en compte la població de dones de més de 16 anys del municipi que s’es-
tima que es troba en situació de violència masclista, els municipis de menys de 20.000 habitants 
són els que disposen en proporció de més agents.

Gràfic 29. Nombre d’agents referents en violències masclistes, per trams poblacionals. 2023

El 47% de policies locals presten el servei de seguiment a les víctimes de violències masclistes en 
el seu municipi. En aquest cas, hi ha un percentatge més elevat de municipis de grandària pobla-
cional intermèdia que presten aquest servei.  

Gràfic 30. Percentatge de policies locals que presten el servei de seguiment a les víctimes de  
violències masclistes, per trams poblacionals. 2023
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Prevenció

En l’àmbit de la prevenció, el 2023 es van realitzar 16,3 proves d’alcoholèmia per cada 1.000 ha-
bitants. 

Han estat els municipis de dimensió intermèdia els més proactius a l’hora de realitzar controls 
preventius d’alcoholèmia.

Gràfic 31. Nombre de proves d’alcoholèmia per cada 1.000 habitants, per trams poblacionals. 2023

Del total de proves d’alcoholèmia, el 77,4% es van dur a terme en controls preventius. Els mu-
nicipis més petits són els que han realitzat un percentatge més elevat de proves preventives. En 
aquests controls preventius no es consideren les proves d’alcoholèmia efectuades en accidents 
de trànsit ni les derivades d’infraccions del conductor. En aquests casos específics, són els munici-
pis més grans els que en realitzen la major part, representant gairebé un 26% del total de proves 
d’alcoholèmia que duen a terme.

Del total de proves d’alcoholèmia efectuades, el 13,9% han resultat positives. Aquest percentatge 
no varia significativament en funció de la grandària del municipi. 

Gràfic 32. Percentatge de proves d’alcoholèmia realitzades en controls preventius,  
per trams poblacionals. 2023
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En aquesta edició, i com a resultat de la revisió d’indicadors, s’han incorporat dos nous indicadors 
relacionats amb el foment de la prevenció i la seguretat, centrats en el control del consum de 
drogues. De mitjana, s’han realitzat 0,9 proves de detecció de drogues per cada 1.000 habitants. 
En els municipis amb menys de 50.000 habitants, aquesta xifra ha superat la mitjana, amb més del 
doble de proves efectuades en comparació amb els municipis de major grandària.  

Gràfic 33. Nombre de proves de drogues per cada 1.000 habitants, per trams poblacionals. 2023

Per cada 100 proves realitzades, 62,5 han estat positives, amb poques diferències per trams de 
població. En aquest cas, trobem una correlació positiva entre el percentatge de proves que han 
donat positiu i el percentatge de delictes contra la seguretat viària. És a dir, en aquells municipis 
en què hi ha hagut un major percentatge de delictes contra la seguretat viària el nombre de pro-
ves de drogues positives ha estat més elevat.

Gràfic 34. Percentatge de proves de drogues positives, per trams poblacionals. 2023
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De mitjana, s’han realitzat 77,6 consultes de persones al Sistema d’Informació de la Policia (SIP) 
per cada 1.000 habitants. En el cas dels municipis de major grandària aquesta xifra ha estat un 
11,7% superior a la mitjana i un 53,5% més alta que en els municipis més petits. 

Gràfic 35. Nombre de consultes de persones per cada 1.000 hab., per trams poblacionals. 2023

La mitjana del nombre de consultes de vehicles ha estat de 23,4 per cada 1.000 habitants. En 
els municipis amb una població inferior als 20.000 habitants, aquesta dada ha estat un 45% per 
sobre de la mitjana. En aquests municipis més petits també és més alta la xifra de vehicles denun-
ciats en els controls preventius de velocitat que en els municipis de grandària mitjana o gran, la 
qual cosa sembla que indicaria una relació entre els dos indicadors. 

Gràfic 36. Nombre de consultes de vehicles per cada 1.000 hab., per trams poblacionals. 2023

El 55,5% dels serveis prestats per la policia local han estat de caràcter sobrevingut, és a dir, no 
planificats internament, sinó originats per demandes rebudes a través de diversos canals, com 
ara via telemàtica, telefònica, presencial o per incidents detectats directament per les unitats 
policials durant els seus torns de treball (per exemple, en trobar-se amb un accident de trànsit). 
Els municipis de major grandària són els que han gestionat un volum més alt de serveis sobre-
vinguts, mentre que els municipis més petits, amb un volum inferior, es mantenen per sota de la 
mitjana.
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La mitjana del nombre de consultes de vehicles ha estat de 23,4 per cada 1.000 habitants. En els 
municipis amb una població inferior als 20.000 habitants, aquesta dada ha estat un 45% per sobre 
de la mitjana. En aquests municipis més petits també és més alta la xifra de vehicles denunciats 
en els controls preventius de velocitat que en els municipis de grandària mitjana o gran, la qual 
cosa sembla que indicaria una relació entre els dos indicadors.  

 

Gràfic 36. Nombre de consultes de vehicles per cada 1.000 hab., per trams poblacionals. 2023 
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Gràfic 37. % de serveis sobrevinguts sobre total de serveis, per trams poblacionals. 2023 

 

Les policies locals han gestionat una mitjana de 285,5 trucades per cada 1.000 habitants. Els 
municipis  més petits han rebut entre un 61% i un 64% més de trucades que els municipis de mida 
gran i mitjana, respectivament. 
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Gràfic 37. Percentatge de serveis sobrevinguts sobre total de serveis, per trams poblacionals. 2023

Les policies locals han gestionat una mitjana de 285,5 trucades per cada 1.000 habitants. Els mu-
nicipis  més petits han rebut entre un 61% i un 64% més de trucades que els municipis de mida 
gran i mitjana, respectivament.

Gràfic 38. Nombre de trucades rebudes per cada 1.000 habitants, per trams poblacionals. 2023

Policia assistencial

L’any 2023 els municipis del Cercle van registrar una mitjana de 44,0 actuacions de caràcter assis-
tencial per cada 1.000 habitants, una xifra que es manté bastant estable al llarg del període ana-
litzat, havent-se únicament disminuït lleugerament durant l’any 2020, en període de pandèmia. 

Per nombre d’habitants, aquestes actuacions tenen un pes molt 
rellevant en els municipis de fins a 20.000 habitants, en què 
aquest indicador gairebé dobla la mitjana global (85,2), ja que 
la Policia Local hi actua de manera especial com a cos de pro-
ximitat, i en alguns casos substitueix part de les actuacions de 
Bombers o Protecció Civil. 
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La mitjana del nombre de consultes de vehicles ha estat de 23,4 per cada 1.000 habitants. En els 
municipis amb una població inferior als 20.000 habitants, aquesta dada ha estat un 45% per sobre 
de la mitjana. En aquests municipis més petits també és més alta la xifra de vehicles denunciats 
en els controls preventius de velocitat que en els municipis de grandària mitjana o gran, la qual 
cosa sembla que indicaria una relació entre els dos indicadors.  

 

Gràfic 36. Nombre de consultes de vehicles per cada 1.000 hab., per trams poblacionals. 2023 

 

El 55,5% dels serveis prestats per la policia local han estat de caràcter sobrevingut, és a dir, no 
planificats internament, sinó originats per demandes rebudes a través de diversos canals, com ara 
via telemàtica, telefònica, presencial o per incidents detectats directament per les unitats policials 
durant els seus torns de treball (per exemple, en trobar-se amb un accident de trànsit). Els 
municipis de major grandària són els que han gestionat un volum més alt de serveis sobrevinguts, 
mentre que els municipis més petits, amb un volum inferior, es mantenen per sota de la mitjana. 

 

Gràfic 37. % de serveis sobrevinguts sobre total de serveis, per trams poblacionals. 2023 

 

Les policies locals han gestionat una mitjana de 285,5 trucades per cada 1.000 habitants. Els 
municipis  més petits han rebut entre un 61% i un 64% més de trucades que els municipis de mida 
gran i mitjana, respectivament. 
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Gràfic 38. Nombre de trucades rebudes per cada 1.000 habitants, per trams poblacionals. 2023 

 

Policia assistencial 

L’any 2023 els municipis del Cercle van registrar una mitjana de 44,0 actuacions de caràcter 
assistencial per cada 1.000 habitants, una xifra que es manté bastant estable al llarg del període 
analitzat, havent-se únicament disminuït lleugerament durant l’any 2020, en període de 
pandèmia.  

Per nombre d’habitants, aquestes actuacions tenen un pes molt 
rellevant en els municipis de fins a 20.000 habitants, en què 
aquest indicador gairebé dobla la mitjana global (85,2), ja que la 
Policia Local hi actua de manera especial com a cos de 
proximitat, i en alguns casos substitueix part de les actuacions 
de Bombers o Protecció Civil.  

Gràfic 39. N. d’act. de pol. assistencial per cada 1.000 habitants, per trams poblacionals. 2016-2023 

 

Les actuacions desenvolupades de caràcter assistencial s’han distribuït de la manera següent: les 
més nombroses han estat les d’ajuda a les persones (33,3%), a continuació les col·laboracions amb 
serveis d’emergència, que han representat el 23,1%; les de caire social, el 17,4% i atenció a la 
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Gràfic 39. N. d’act. de pol. assistencial per cada 1.000 habitants, per trams poblacionals. 2016-2023

Les actuacions desenvolupades de caràcter assistencial s’han distribuït de la manera següent: les 
més nombroses han estat les d’ajuda a les persones (33,3%), a continuació les col·laboracions 
amb serveis d’emergència, que han representat el 23,1%; les de caire social, el 17,4% i atenció a 
la víctima, el 11,4%. El 14% restant s’ha distribuït entre les actuacions amb gent gran, menors i 
persones sense sostre, per aquest ordre.

Gràfic 40. Distribució dels tipus d’actuacions de caràcter assistencial (%). 2023

Durant el 2023, s’han registrat 0,3 actuacions per cada 1.000 habitants relacionades amb suïcidis. 
Als municipis més petits, aquestes intervencions han duplicat la mitjana i han estat tres vegades 
més freqüents que als municipis del tram poblacional més elevat. En la mateixa línia que d’altres 
indicadors, com per exemple els relacionats amb el nombre de delictes registrats per la policia 
local, en els municipis amb menys presència de comissaries de mossos, és a dir, en els municipis 
més petits, la policia local ha hagut de realitzar un major nombre d’actuacions relacionades, en 
aquest cas, amb suïcidis. 
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Gràfic 38. Nombre de trucades rebudes per cada 1.000 habitants, per trams poblacionals. 2023 
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Gràfic 39. N. d’act. de pol. assistencial per cada 1.000 habitants, per trams poblacionals. 2016-2023 
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víctima, el 11,4%. El 14% restant s’ha distribuït entre les actuacions amb gent gran, menors i 
persones sense sostre, per aquest ordre. 

Gràfic 40. Distribució dels tipus d’actuacions de caràcter assistencial (%). 2023 

 

Durant el 2023, s'han registrat 0,3 actuacions per cada 1.000 habitants relacionades amb suïcidis. 
Als municipis més petits, aquestes intervencions han duplicat la mitjana i han estat tres vegades 
més freqüents que als municipis del tram poblacional més elevat. En la mateixa línia que d’altres 
indicadors, com per exemple els relacionats amb el nombre de delictes registrats per la policia 
local, en els municipis amb menys presència de comissaries de mossos, és a dir, en els municipis 
més petits, la policia local ha hagut de realitzar un major nombre d’actuacions relacionades, en 
aquest cas, amb suïcidis.   

Gràfic 41. Nombre d'actuacions relacionades amb suïcidis per cada 1.000 habitants, per trams 
poblacionals. 2023 

 

Policia administrativa 

Paral·lelament, durant l’any 2023 es van registrar una mitjana de 39,2 actuacions de policia 
administrativa per cada 1.000 habitants. Aquesta xifra consolida la lleugera tendència a la baixa 
observada des de 2018 i assoleix el mínim de la sèrie analitzada.  

Com en l’àmbit assistencial, les actuacions de policia administrativa són especialment nombroses 
en els municipis de fins a 20.000 habitants, on la xifra és un 65,5% més alta que la mitjana del 
Cercle (64,9 enfront al 39,2) i més del doble que la mitjana dels municipis de major grandària 
poblacional.  
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Gràfic 41. Nombre d’actuacions relacionades amb suïcidis per cada 1.000 habitants,  
per trams poblacionals. 2023

Policia administrativa

Paral·lelament, durant l’any 2023 es van registrar una mitjana de 39,2 actuacions de policia ad-
ministrativa per cada 1.000 habitants. Aquesta xifra consolida la lleugera tendència a la baixa 
observada des de 2018 i assoleix el mínim de la sèrie analitzada. 

Com en l’àmbit assistencial, les actuacions de policia administrativa són especialment nombroses 
en els municipis de fins a 20.000 habitants, on la xifra és un 65,5% més alta que la mitjana del 
Cercle (64,9 enfront al 39,2) i més del doble que la mitjana dels municipis de major grandària 
poblacional. 

Gràfic 42. Nombre d’actuacions de policia administrativa per cada 1.000 habitants,  
per trams poblacionals. 2016-2023
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víctima, el 11,4%. El 14% restant s’ha distribuït entre les actuacions amb gent gran, menors i 
persones sense sostre, per aquest ordre. 
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Gràfic 42. Nombre d’actuacions de policia administrativa per cada 1.000 habitants, per trams 
poblacionals. 2016-2023 

 

El grup més nombrós és el de col·laboracions amb altres administracions, que representa 42,0% 
de totes les actuacions, seguides de les denúncies o actes d’ordenances municipals i de les 
inspeccions policials dirigides al control, amb un 28,2% i un 21,1% respectivament.  

Gràfic 43. Distribució dels tipus d’actuacions de caràcter administratiu (%). 2023

 

Percepció de la seguretat ciutadana al municipi 

La dada de la percepció de la seguretat ciutadana al municipi prové de la l’enquesta Dibaròmetre, 
realitzada per la Diputació de Barcelona entre 2023 i 20242, i es mesura en una escala que va del 
0 al 10. Es disposa de dades a nivell municipal per als municipis de més de 10.000 habitants, ja 

 
2 Per ampliar la informació sobre el Dibaròmetre, consulteu la pàgina web 
https://transparencia.diba.cat/ca/dibarometre 
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El grup més nombrós és el de col·laboracions amb altres administracions, que representa 42,0% 
de totes les actuacions, seguides de les denúncies o actes d’ordenances municipals i de les ins-
peccions policials dirigides al control, amb un 28,2% i un 21,1% respectivament. 

Gràfic 43. Distribució dels tipus d’actuacions de caràcter administratiu (%). 2023

2 Per ampliar la informació sobre el Dibaròmetre, consulteu la pàgina web https://transparencia.diba.cat/ca/dibarometre.

Percepció de la seguretat ciutadana al municipi

La dada de la percepció de la seguretat ciutadana al municipi prové de la l’enquesta Dibaròmetre, 
realitzada per la Diputació de Barcelona entre 2023 i 20242 , i es mesura en una escala que va del 
0 al 10. Es disposa de dades a nivell municipal per als municipis de més de 10.000 habitants, ja 
que en els de menor dimensió es proporcionen resultats agregats per grups de municipis segons 
el seu nombre d’habitants.

D’entre els enquestats, la puntuació mínima ha estat del 3,4 i la màxima del 7,2. En els municipis 
de major grandària hi ha hagut una pitjor percepció de la seguretat ciutadana, un 7% inferior a 
la mitjana dels municipis de menys de 50.000 habitants. 

Gràfic 44. Percepció de la seguretat ciutadana al municipi, per trams poblacionals. 2023
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Gràfic 42. Nombre d’actuacions de policia administrativa per cada 1.000 habitants, per trams 
poblacionals. 2016-2023 
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que en els de menor dimensió es proporcionen resultats agregats per grups de municipis segons 
el seu nombre d'habitants. 

D’entre els enquestats, la puntuació mínima ha estat del 3,4 i la màxima del 7,2. En els municipis 
de major grandària hi ha hagut una pitjor percepció de la seguretat ciutadana, un 7% inferior a la 
mitjana dels municipis de menys de 50.000 habitants.  

Gràfic 44. Percepció de la seguretat ciutadana al municipi, per trams poblacionals. 2023 

 

Com a mesura clau de l’impacte de les polítiques de seguretat, és rellevant preguntar-se fins a 
quin punt la percepció de seguretat ciutadana s’associa amb les característiques de l’entorn dels 
municipis3 i amb alguns indicadors clau del Servei de Policia local.  

Els habitants dels municipis amb més vulnerabilitat social mostren una percepció de la seguretat 
ciutadana més negativa? El nombre i tipologia de delictes, així com les actuacions en matèria de 
seguretat es relacionen amb la percepció de seguretat ciutadana? 

A continuació, es tractaran aquestes qüestions analitzant les relacions que hi ha entre la percepció 
de seguretat ciutadana obtinguda del Dibaròmetre i alguns indicadors dels Cercles. Per fer-ho, en 
primer lloc s’han calculat els coeficients de correlació de Pearson. Aquest índex mesura el grau 
d’associació lineal entre dos indicadors; és a dir, si quan un d’ells augmenta, l’altre també varia en 
una proporció similar. Els valors poden oscil·lar en un rang de 0 a ±1, on 0 significa absència de 
relació i 1 indica una relació perfecta. Aquest vincle pot ser positiu –quan el primer indicador 
augmenta, el segon també augmenta- o negatiu –quan el primer indicador augmenta, el segon 
disminueix i a la inversa. 

L’anàlisi de correlacions mostra que alguns dels indicadors emprats en el càlcul de l’Índex de 
vulnerabilitat social s’associen de forma rellevant amb la percepció de seguretat, de manera que 
a més vulnerabilitat, més negativa és la percepció de seguretat ciutadana; especialment en el cas 
de la taxa d’atur (+0,613) i, de forma moderada, amb el percentatge de població estrangera de 
països de renda mitjana o baixa (+0,459) i amb la base imposable mitjana per declarant (+0,418)4.  

Alhora, alguns dels principals indicadors de Policia de seguretat del Cercle també presenten 
correlacions significatives amb la dada del Dibaròmetre en el sentit esperat (com major és el grau 
de conflictivitat, més desfavorable és la percepció de seguretat ciutadana), tot i que en magnituds 

 
3 Com a mesura d’entorn, s’ha utilitat l’Índex de vulnerabilitat social (IVSO), elaborat pel Servei de 
Programació de la Diputació de Barcelona en el marc del Cercle de comparació de Serveis socials. La 
metodologia i els resultats es poden consultar a https://www.diba.cat/web/cci/ivso.  
4 S’ha de tenir en compte que l’associació és positiva en els tres casos perquè l’orientació dels indicadors de 
l’IVSO és “com més elevat és el valor, més favorable és la situació del municipi i a la inversa”.  
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Com a mesura clau de l’impacte de les polítiques de seguretat, és rellevant preguntar-se fins a 
quin punt la percepció de seguretat ciutadana s’associa amb les característiques de l’entorn dels 
municipis3  i amb alguns indicadors clau del Servei de Policia local. 

Els habitants dels municipis amb més vulnerabilitat social mostren una percepció de la seguretat 
ciutadana més negativa? El nombre i tipologia de delictes, així com les actuacions en matèria de 
seguretat es relacionen amb la percepció de seguretat ciutadana?

A continuació, es tractaran aquestes qüestions analitzant les relacions que hi ha entre la per-
cepció de seguretat ciutadana obtinguda del Dibaròmetre i alguns indicadors dels Cercles. Per 
fer-ho, en primer lloc s’han calculat els coeficients de correlació de Pearson. Aquest índex mesura 
el grau d’associació lineal entre dos indicadors; és a dir, si quan un d’ells augmenta, l’altre tam-
bé varia en una proporció similar. Els valors poden oscil·lar en un rang de 0 a ±1, on 0 significa 
absència de relació i 1 indica una relació perfecta. Aquest vincle pot ser positiu –quan el primer 
indicador augmenta, el segon també augmenta- o negatiu –quan el primer indicador augmenta, 
el segon disminueix i a la inversa.

L’anàlisi de correlacions mostra que alguns dels indicadors emprats en el càlcul de l’Índex de 
vulnerabilitat social s’associen de forma rellevant amb la percepció de seguretat, de manera que 
a més vulnerabilitat, més negativa és la percepció de seguretat ciutadana; especialment en el cas 
de la taxa d’atur (+0,613) i, de forma moderada, amb el percentatge de població estrangera de 
països de renda mitjana o baixa (+0,459) i amb la base imposable mitjana per declarant (+0,418)4. 

Alhora, alguns dels principals indicadors de Policia de seguretat del Cercle també presenten cor-
relacions significatives amb la dada del Dibaròmetre en el sentit esperat (com major és el grau de 
conflictivitat, més desfavorable és la percepció de seguretat ciutadana), tot i que en magnituds 
lleugerament inferiors. Les relacions més destacades s’observen amb les diligències per intent 
d’ocupació per cada 100 habitatges (-0,508).

Figura 1. Correlacions de Pearson (bivariants) entre la percepció de seguretat ciutadana i  
diversos indicadors d’entorn i de Policia de seguretat

3 Com a mesura d’entorn, s’ha utilitat l’Índex de vulnerabilitat social (IVSO), elaborat pel Servei de Programació de la Diputació de 
Barcelona en el marc del Cercle de comparació de Serveis socials. La metodologia i els resultats es poden consultar a https://www.diba.
cat/web/cci/ivso.
4 S’ha de tenir en compte que l’associació és positiva en els tres casos perquè l’orientació dels indicadors de l’IVSO és “com més elevat 
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lleugerament inferiors. Les relacions més destacades s’observen amb les diligències per intent 
d’ocupació per cada 100 habitatges (-0,508). 

Figura 1. Correlacions de Pearson (bivariants) entre la percepció de seguretat ciutadana i diversos 
indicadors d’entorn i de Policia de seguretat 
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Principals indicadors d’organització i recursos humans

Volum i característiques del personal

A continuació s’analitza el nombre d’efectius de la Policia Local per cada 1.000 habitants, i es 
compara amb la dotació d’altres cossos de seguretat que operen a Catalunya: els Mossos d’Es-
quadra, les Forces i Cossos de Seguretat de l’Estat (FCSE) i les policies locals de tot Catalunya.

Tal com es pot observar al gràfic 45, l’any 2023 els municipis participants en el Cercle presenta-
ven una mitjana d’1,39 policies per cada 1.000 habitants, una xifra molt similar a la de les policies 
locals del conjunt de Catalunya, que el 2023 se situava en 1,46. Aquesta taxa es troba dins dels 
paràmetres recomanats en la política de seguretat ciutadana aprovada pel Parlament de Catalu-
nya l’any 2002, que estableix una ràtio d’entre 1,3 i 1,5 policies locals per cada 1.000 habitants.

La similitud entre les dues ràtios (cercles i policies locals del conjunt de Catalunya), posa de ma-
nifest que els municipis del Cercle són representatius del conjunt de municipis del seu entorn, fet 
que reforça la fiabilitat i la validesa de les dades recollides en el marc del projecte.

Més enllà de la Policia Local, les últimes dades disponibles evidencien que a Catalunya el 2022 hi 
havia 2,29 efectius dels Mossos d’Esquadra per cada 1.000 habitants i 0,84 de les Forces i Cossos 

de Seguretat de l’Estat (FCSE). La suma dels diferents cossos 
mostra que el 2022 a Catalunya hi havia 4,62 policies per cada 
1.000 habitants. Aquestes xifres s’han mantingut estables des 
de 2016. També les Policies Locals dels municipis participants 
en el Cercle han mantingut les plantilles, de manera que la rà-
tio de policies per cada 1.000 habitants ha oscil·lat entre 1,38 i 
1,41 en tot el període analitzat. 

Gràfic 45. Nombre de policies per cada 1.000 habitants, per tipologia de policia. 2016-2023

El nombre de policies locals 
per cada 1.000 habitants 
és gairebé idèntic al de les 
policies locals del conjunt de 
Catalunya i s’ha mantingut 
estable en els últims 8 anys.
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El nombre de policies operatius per cada 1.000 habi-
tants, és a dir, els que presten servei principalment en 
via pública, és d’1,15. Després del retrocés experimentat 
de 2014 a 2019, durant el període 2020-2023 la ràtio 
d’efectius s’ha recuperat fins  a situar-se  a nivells simi-
lars a fa deu anys.

Proporcionalment a la seva població, els municipis petits són els que compten amb una dotació 
més elevada (un 41,7% més que la mitjana). Els municipis de població intermèdia es troben un 
14% per sobre de la mitjana i els municipis de més de 50.000 habitants són els que tenen una 
dotació de policies operatius per cada 1.000 habitants més petita, un 15% per sota de la mitjana.

En els municipis més petits, la distància de l’indicador respecte la mitjana global s’ha incrementat 
lleugerament respecte l’any anterior. De fet, hi ha una correlació lineal moderada en sentit nega-
tiu (-0,513 sobre 1,000) entre el volum de policies operatius i el nombre d’habitants. És a dir, en 
els municipis més petits, el nombre de policies operatius per cada 1.000 habitants és més alt que 
en els municipis de més gran dimensió. Això podria venir explicat, més enllà d’un efecte estadístic 
que sol beneficiar els municipis petits en els indicadors de dotació de recursos per cada 1.000 ha-
bitants, pel fet que en els municipis amb més població i per tant amb una dotació pressupostària 
més alta, hi ha un percentatge més alt de la plantilla destinada a les dependències policials (sales 
de control i gestió de denúncies)  i menys policies que realitzen serveis a la via pública.    

Gràfic 46. Nombre de policies operatius per cada 1.000  
habitants, per trams poblacionals. 2016-2023
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Perfil de les plantilles

Més enllà del volum d’efectius, una característica de les plantilles és l’estructura d’edats. L’any 
2023, la mitjana d’edat dels policies va ser de 45,7 anys, sent la mateixa dada que la de l’any ante-
rior. Fins el 2017, la crisi econòmica i, en conseqüència, l’escassa entrada de nous agents, s’havia 
traduït en un progressiu envelliment de les plantilles. No obstant, a partir del 2019 l’edat mitjana 
de la policia mostra una lleugera tendència a la baixa, en part per l’aprovació, mitjançant el Reial 
Decret 1449/2018, d’un coeficient reductor de l’edat de jubilació de les plantilles de les policies 
locals, que incentiva que aquest personal deixés de treballar a una edat més jove. Aquest canvi 
normatiu es tradueix en un rejoveniment més acusat en els municipis menors de 50.000 habi-
tants, que experimenten més mobilitat d’efectius cap a municipis més grans, i per tant, mostren 
més renovació de les plantilles. 

Un altre tret rellevant per caracteritzar els cossos policials és el percentatge de dones policia, que 
el 2023 va prosseguir la lleugera tendència a l’alça dels últims anys (motivada en part per les me-
sures d’incentiu al reclutament de dones com a aspirants a integrar-se a la policia) i va situar-se 
enguany al 14,3%, el valor més alt de la sèrie històrica. 

Per dimensió poblacional, destaca l’increment de la presència de dones en els municipis de fins 
a 20.000 habitants, que podria venir motivat, una vegada més, per la major incorporació de nous 
efectius en aquest tipus de municipis degut a la rotació de plantilles que solen experimentar.

Aquesta xifra pràcticament iguala el grau de feminització de les policies locals del conjunt de 
Catalunya, però en canvi se situa en més de vuit punts per sota del pes que tenen les dones al 
cos de Mossos d’Esquadra (23,0%).
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el 2023 va prosseguir la lleugera tendència a l’alça dels últims anys (motivada en part per les 
mesures d’incentiu al reclutament de dones com a aspirants a integrar-se a la policia) i va situar-
se enguany al 14,3%, el valor més alt de la sèrie històrica.  

Per dimensió poblacional, destaca l’increment de la presència de dones en els municipis de fins a 
20.000 habitants, que podria venir motivat, una vegada més, per la major incorporació de nous 
efectius en aquest tipus de municipis degut a la rotació de plantilles que solen experimentar. 

Aquesta xifra pràcticament iguala el grau de feminització de les policies locals del conjunt de 
Catalunya, però en canvi se situa en més de vuit punts per sota del pes que tenen les dones al cos 
de Mossos d’Esquadra (23,0%). 
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Gràfic 47. Percentatge de dones policia respecte el nombre total de policies, per cossos policials. 2023

Font: elaboració pròpia a partir de les dades de l’Informe de Seguretat de Catalunya 2022-2023 (Departament d’Inte-
rior i Seguretat Pública) i de l’Informe anual de les policies locals. 2023 (Departament d’Interior i Seguretat Pública).

Malgrat l’increment esmentat els últims anys, la Policia Local segueix sent un dels serveis menys 
feminitzat, només per sobre de tres serveis vinculats al territori i al medi ambient: Enllumenat 
públic (13,4%), Verd urbà (12,2%) i Recollida i tractament de residus (7,8%). Per contra, els sectors 
amb més presència de dones corresponen amb serveis de l’àmbit educatiu, social i ocupacional 
(les Escoles bressol, els serveis d’Igualtat, les Oficines tècniques laborals i els Serveis socials), tots 
ells amb més del 85 % de dones. 

Gràfic 48. Percentatge de dones sobre el total de personal als serveis participants en els Cercles. 2023
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Si s’analitza el percentatge de dones amb comandament, 
s’obté que el 2023 tan sols el 9,5% dels comandaments de la 
policia local eren dones, una xifra que ha experimentat 
augments molt minsos en els darrers anys  i que suposa 4,8 
punts percentuals menys que el que correspondria per igualar 
el percentatge de dones dins de les plantilles policials. A nivell 

de totes les policies locals de Catalunya, només 9 municipis han tingut com a cap una dona durant 
el 2023. 
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Font: elaboració pròpia a partir de les dades de l’Informe de Seguretat de Catalunya 2022-2023 (Departament 
d’Interior i Seguretat Pública) i de l’Informe anual de les policies locals. 2023 (Departament d’Interior i Seguretat 
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Si s’analitza el percentatge de dones amb comandament, 
s’obté que el 2023 tan sols el 9,5% dels comandaments de 
la policia local eren dones, una xifra que ha experimentat 
augments molt minsos en els darrers anys  i que suposa 
4,8 punts percentuals menys que el que correspondria per 
igualar el percentatge de dones dins de les plantilles polici-
als. A nivell de totes les policies locals de Catalunya, només 

9 municipis han tingut com a cap una dona durant el 2023.

Malgrat que la Policia local és el servei dels Cercles amb una presència més baixa de dones amb 
responsabilitats, no és l’únic en el qual hi ha un diferencial negatiu respecte del pes que tenen 
les dones a les plantilles: a l’Enllumenat Públic, Residus i Neteja viària, el pes de les dones amb 
comandament és com a mínim un 15% inferior al pes que tenen les dones en el conjunt del per-
sonal, fet que evidencia la persistència de l’anomenat sostre de vidre en l’accés de les dones als 
nivells de presa de decisions.

Gràfic 49. Percentatge de dones amb comandament sobre el total de comandaments als 
 serveis participants en els Cercles. 2023

L’any 2023, en els municipis del Cercle, es van realitzar 15,4 ho-
res anuals de formació per policia. La realització d’activitats for-
matives va experimentar una caiguda important amb la pandè-
mia degut a les restriccions a qualsevol acte amb concentració 
de persones i també per la necessitat de focalitzar els recursos 
en la lluita contra la COVID-19. L’any 2020, les hores de formació 
per policia es van reduir un 52,5 % respecte a la mitjana del període 2017-2019. Encara que a 
partir del 2021 es va iniciar una recuperació de les hores de formació, aquestes encara es manten 
per sota dels nivells prepandèmia (-13,4 %).

En relació amb la formació que reben els professionals d’altres serveis, el 2023 la Policia Local va 
perdre posicions respecte els dos anys anteriors. En la present edició és el dotzè servei amb més 
hores de formació per persona, després de les OTL, el Servei d’Igualtat, les OMIC, la Mediació 
ciutadana, les Escoles Bressol, els Serveis Socials, les Escoles de Música , els Arxius, Abastament 
d’Aigua, Serveis Locals d’Ocupació i Biblioteques, que acostumen a situar-se en les primeres 
posicions.

El % de dones amb comandament 
és el més baix dels Cercles i està 
per sota del que correspondria 
segons la presència de dones 
a les plantilles policials.
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Malgrat que la Policia local és el servei dels Cercles amb una presència més baixa de dones amb 
responsabilitats, no és l’únic en el qual hi ha un diferencial negatiu respecte del pes que tenen les 
dones a les plantilles: a l’Enllumenat Públic, Residus i Neteja viària, el pes de les dones amb 
comandament és com a mínim un 15 % inferior al pes que tenen les dones en el conjunt del 
personal, fet que evidencia la persistència de l’anomenat sostre de vidre en l’accés de les dones 
als nivells de presa de decisions. 

Gràfic 49. % de dones amb comandament sobre el total de comandaments als serveis participants en 
els Cercles. 2023 
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El 2023 van disminuir les hores 
de formació per policia, 
allunyant-se més dels nivells 
prepandèmia.  

El 2023 van disminuir les 
hores de formació per 
policia, allunyant-se més 
dels nivells prepandèmia. 
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Gràfic 50. Hores de formació anuals del personal als serveis participants en els Cercles. 2023

Estructura de les  plantilles

El percentatge de places vacants sobre la plantilla ha anat 
augmentant al llarg del període 2016-2023. En els municipis 
de menys de 50.000 habitants  aquest valor és inferior a la 
mitjana.

El 89,2% de la plantilla són policies. Aquesta proporció s’ha 
mantingut estable al llarg de la sèrie analitzada i no presenta 
diferències significatives en relació al tram de població.

El 6,1% dels policies no han finalitzat el curs bàsic. Aquest 
percentatge és molt més elevat en els municipis més petits, 
que s’eleva al 18,7%, on hi ha hagut més mobilitat. En canvi, 
en els municipis de més de 50.000 habitants, només el 1,1% 
dels policies.
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Gràfic 50. Hores de formació anuals del personal als serveis participants en els Cercles. 2023
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El percentatge de places vacants sobre la plantilla ha anat 
augmentant al llarg del període 2016-2023. En els municipis de 
menys de 50.000 habitants  aquest valor és inferior a la mitjana.  

El 89,2% de la plantilla són policies. Aquesta proporció s’ha 
mantingut estable al llarg de la sèrie analitzada i no presenta 
diferències significatives en relació al tram de població. 

El 6,1% dels policies no han finalitzat el curs bàsic. Aquest 
percentatge és molt més elevat en els municipis més petits, que 
s’eleva al 18,7%, on hi ha hagut més mobilitat. En canvi, en els 
municipis de més de 50.000 habitants, només el 1,1% dels policies 

      

El 2,6% dels policies es troben, de mitjana,  en situació de segona 
activitat . Aquesta xifra s’ha mogut entre el 2% i el 3% des del 
2016. Després d’un període d’increment vinculat a l’envelliment 
de les plantilles, en els darrers anys l’augment de les 
prejubilacions i la incorporació de nous agents ha fet disminuir 
novament aquesta proporció.   

El 1,8% de les altes d’efectius han estat procedents d’altres 
ajuntaments. En els municipis de grandària mitjana, entre 20.000 
i 50.000 habitants, aquesta dada ha gairebé doblat la mitjana, 
essent un 3,4%.  Tot i així, la mitjana global ha tendit a disminuir 
des del 2021, any que s’inicia la sèrie històrica.  

 
39 

Estructura de les  plantilles 

 

 

 

El percentatge de places vacants sobre la plantilla ha anat 
augmentant al llarg del període 2016-2023. En els municipis de 
menys de 50.000 habitants  aquest valor és inferior a la mitjana.  

El 89,2% de la plantilla són policies. Aquesta proporció s’ha 
mantingut estable al llarg de la sèrie analitzada i no presenta 
diferències significatives en relació al tram de població. 

El 6,1% dels policies no han finalitzat el curs bàsic. Aquest 
percentatge és molt més elevat en els municipis més petits, que 
s’eleva al 18,7%, on hi ha hagut més mobilitat. En canvi, en els 
municipis de més de 50.000 habitants, només el 1,1% dels policies 

      

El 2,6% dels policies es troben, de mitjana,  en situació de segona 
activitat . Aquesta xifra s’ha mogut entre el 2% i el 3% des del 
2016. Després d’un període d’increment vinculat a l’envelliment 
de les plantilles, en els darrers anys l’augment de les 
prejubilacions i la incorporació de nous agents ha fet disminuir 
novament aquesta proporció.   

El 1,8% de les altes d’efectius han estat procedents d’altres 
ajuntaments. En els municipis de grandària mitjana, entre 20.000 
i 50.000 habitants, aquesta dada ha gairebé doblat la mitjana, 
essent un 3,4%.  Tot i així, la mitjana global ha tendit a disminuir 
des del 2021, any que s’inicia la sèrie històrica.  

 
39 

Estructura de les  plantilles 

 

 

 

El percentatge de places vacants sobre la plantilla ha anat 
augmentant al llarg del període 2016-2023. En els municipis de 
menys de 50.000 habitants  aquest valor és inferior a la mitjana.  

El 89,2% de la plantilla són policies. Aquesta proporció s’ha 
mantingut estable al llarg de la sèrie analitzada i no presenta 
diferències significatives en relació al tram de població. 

El 6,1% dels policies no han finalitzat el curs bàsic. Aquest 
percentatge és molt més elevat en els municipis més petits, que 
s’eleva al 18,7%, on hi ha hagut més mobilitat. En canvi, en els 
municipis de més de 50.000 habitants, només el 1,1% dels policies 

      

El 2,6% dels policies es troben, de mitjana,  en situació de segona 
activitat . Aquesta xifra s’ha mogut entre el 2% i el 3% des del 
2016. Després d’un període d’increment vinculat a l’envelliment 
de les plantilles, en els darrers anys l’augment de les 
prejubilacions i la incorporació de nous agents ha fet disminuir 
novament aquesta proporció.   

El 1,8% de les altes d’efectius han estat procedents d’altres 
ajuntaments. En els municipis de grandària mitjana, entre 20.000 
i 50.000 habitants, aquesta dada ha gairebé doblat la mitjana, 
essent un 3,4%.  Tot i així, la mitjana global ha tendit a disminuir 
des del 2021, any que s’inicia la sèrie històrica.  



Informe de conclusions
42

Cercles de comparació 
intermunicipal

El 2,6% dels policies es troben, de mitjana,  en situació de 
segona activitat . Aquesta xifra s’ha mogut entre el 2% i el 
3% des del 2016. Després d’un període d’increment vinculat 
a l’envelliment de les plantilles, en els darrers anys l’augment 
de les prejubilacions i la incorporació de nous agents ha fet 
disminuir novament aquesta proporció. 

El 1,8% de les altes d’efectius han estat procedents d’altres 
ajuntaments. En els municipis de grandària mitjana, entre 
20.000 i 50.000 habitants, aquesta dada ha gairebé doblat la 
mitjana, essent un 3,4%.  Tot i així, la mitjana global ha tendit 
a disminuir des del 2021, any que s’inicia la sèrie històrica.

El 2,9% de les baixes d’efectius a les plantilles s’han produït 
per trasllats a altres ajuntaments, una xifra lleugerament in-
ferior a la registrada durant el període 2018-2022. En els mu-
nicipis amb menys de 50.000 habitants, aquest percentatge 
ha estat superior a la mitjana, destacant especialment en els 
municipis més petits, on ha arribat al 6,3%.

Sembla doncs, que es produeix un moviment de policies des 
dels municipis més petits cap als municipis més grans.

Distribució de la jornada laboral del personal

A l’hora de garantir la continuïtat en la prestació del servei policial, hi ha una sèrie d’indicadors 
de l’àmbit dels recursos humans que és important valorar. 

Un d’ells és el pes de les hores extraordinàries sobre el total d’hores de conveni. Després d’una 
tendència a l’alça de 2016 a 2019, la pandèmia va suposar una frenada en el percentatge d’hores 
extraordinàries però a partir del 2022 aquestes tornen a augmentar, sense diferències significati-
ves segons la grandària del municipi. 
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El percentatge de places vacants sobre la plantilla ha anat 
augmentant al llarg del període 2016-2023. En els municipis de 
menys de 50.000 habitants  aquest valor és inferior a la mitjana.  

El 89,2% de la plantilla són policies. Aquesta proporció s’ha 
mantingut estable al llarg de la sèrie analitzada i no presenta 
diferències significatives en relació al tram de població. 

El 6,1% dels policies no han finalitzat el curs bàsic. Aquest 
percentatge és molt més elevat en els municipis més petits, que 
s’eleva al 18,7%, on hi ha hagut més mobilitat. En canvi, en els 
municipis de més de 50.000 habitants, només el 1,1% dels policies 
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Distribució de la jornada laboral del personal 

A l’hora de garantir la continuïtat en la prestació del servei policial, hi ha una sèrie d’indicadors 
de l’àmbit dels recursos humans que és important valorar.  

Un d’ells és el pes de les hores extraordinàries sobre el total d’hores de conveni. Després d’una 
tendència a l’alça de 2016 a 2019, la pandèmia va suposar una frenada en el percentatge d’hores 
extraordinàries però a partir del 2022 aquestes tornen a augmentar, sense diferències 
significatives segons la grandària del municipi.  

Gràfic 51. % d’hores extraordinàries sobre el total d’hores de conveni, per trams poblacionals. 2016-
2023 

  

El nombre d’hores extres realitzades anualment per cada efectiu és de 121 hores. El nombre 
d’hores ha anat augmentant al llarg de la sèrie analitzada i el 2023 cada efectiu va realitzar un 
33,5% més d’hores extres que el 2018. 
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El 2,9% de les baixes d'efectius a les plantilles s'han produït per 
trasllats a altres ajuntaments, una xifra lleugerament inferior a la 
registrada durant el període 2018-2022. En els municipis amb 
menys de 50.000 habitants, aquest percentatge ha estat superior 
a la mitjana, destacant especialment en els municipis més petits, 
on ha arribat al 6,3%. 

Sembla doncs, que es produeix un moviment de policies des dels 
municipis més petits cap als municipis més grans. 
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Gràfic 51. Percentatge d’hores extraordinàries sobre el total d’hores de conveni,  
per trams poblacionals. 2016-2023

El nombre d’hores extres realitzades anualment per cada efectiu és de 121 hores. El nombre 
d’hores ha anat augmentant al llarg de la sèrie analitzada i el 2023 cada efectiu va realitzar un 
33,5% més d’hores extres que el 2018.

Gràfic 52. Nombre d’hores extres anuals per efectiu (que fa hores extres),  
per trams poblacionals. 2018-2023
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Gràfic 52. Nombre d'hores extres anuals per efectiu (que fa hores extres), per trams poblacionals. 
2018-2023 

 

En canvi, el percentatge d’efectius que fan hores extres, tot i 
que també s’ha incrementat respecte el 2018, el darrer any va 
disminuït lleugerament i el 2023 es va situar en el 83,5%. 
Possiblement, el fet que hi hagi menys efectius que facin hores 
extres es tradueix en que augmenti el nombre d’hores extres 
realitzades per aquells efectius que en fan.   

 

Gràfic 53. %  d'efectius que fan hores extres respecte el total, per trams poblacionals. 2018-2023 
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En canvi, el percentatge d’efectius que fan hores extres, tot i que 
també s’ha incrementat respecte el 2018, el darrer any va dismi-
nuït lleugerament i el 2023 es va situar en el 83,5%. Possiblement, 
el fet que hi hagi menys efectius que facin hores extres es tradueix 
en que augmenti el nombre d’hores extres realitzades per aquells 
efectius que en fan. 

Gràfic 53. Percentatge  d’efectius que fan hores extres respecte el total,  
per trams poblacionals. 2018-2023

Les hores de baixa són un altre element important en la gestió dels recursos humans. De 2016 
a 2019, el percentatge d’hores de baixa sobre les hores de conveni va mostrar una tendència 
a l’alça, fins a assolir el màxim de la sèrie històrica, 14,3%. Durant la pandèmia, l’indicador va 
retrocedir fins al 12,7% i, en els darrers dos anys l’indicador ha anat augmentant fins arribar a 
estabilitzar-se durant l’any 2023.

Per trams de població, en gairebé tots els anys considerats, els municipis de més de 50.000 ha-
bitants són els que registren més hores de baixa, no obstant, s’ha produït un canvi de tendència 
entre els municipis de fins a 20.000 habitants, que sempre han estat per sota de l’11% i enguany 
han arribat fins al 15,1%.

Tot i l’augment en el % 
d’hores extres anuals per 
efectiu, el % d’efectius que 
fan hores extres es manté 
estable des del 2021.
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Gràfic 54. Percentatge d’hores de baixa sobre hores de conveni, per trams poblacionals. 2016-2023

De tots els serveis que s’analitzen en els Cercles, la Policia Local és el que presenta més hores de 
baixa. En general, s’observa que els serveis que impliquen activitat física i/o contacte directe amb 
les persones són els que presenten més incidència de baixes.

Gràfic 55. Percentatge d’hores de baixa sobre hores de conveni als serveis participants en els Cercles. 2023

 
42 

Les hores de baixa són un altre element important en la gestió dels recursos humans. De 2016 a 
2019, el percentatge d’hores de baixa sobre les hores de conveni va mostrar una tendència a l’alça, 
fins a assolir el màxim de la sèrie històrica, 14,3%. Durant la pandèmia, l’indicador va retrocedir 
fins al 12,7% i, en els darrers dos anys l’indicador ha anat augmentant fins arribar a estabilitzar-se 
durant l’any 2023. 

Per trams de població, en gairebé tots els anys considerats, els municipis de més de 50.000 
habitants són els que registren més hores de baixa, no obstant, s’ha produït un canvi de tendència 
entre els municipis de fins a 20.000 habitants, que sempre han estat per sota de l’11% i enguany 
han arribat fins al 15,1%. 
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El percentatge d’hores de permisos i llicències5  s’ha situat el 2023 en el 10,9%, valor molt similar 
al de l’any anterior. A partir del 2022 s’ha frenat la tendència alcista del període anterior. En els 
municipis més grans, el volum d’hores de permisos i llicències sobre el total d’hores de conveni 
ha estat més del doble que en els municipis petits i gairebé un 50% més alt que en els municipis 
de grandària intermèdia.

Gràfic 56. % d’hores de permisos i llicències sobre hores de conveni, per trams poblacionals. 2016-2023

D’altra banda, una dada sintètica relacionada amb la jornada laboral de la policia local és el per-
centatge de presència real, que mesura la proporció d’hores efectivament treballades (descomp-
tant les hores de baixa i les hores de permisos i llicències) respecte de les hores de conveni del 
personal més les hores extraordinàries. 

Si bé a l’inici del període, la presència real s’aproximava al 90 
%, a partir de 2017 l’increment de les hores de baixa i de les 
hores de permisos i llicències va fer retrocedir l’indicador, que 
no es va veure compensat amb l’augment que també es va 
produir de les hores extraordinàries. Amb la COVID-19, el des-
cens de la presència real es va frenar i el percentatge va situ-

ar-se en el 81,2 % en el 2020. Del 2021 al 2023, l’indicador ha reprès la tendència descendent fins 
a situar-se en el 78,6% i el 79% en els anys 2022 i 2023 respectivament. 

Per trams de població, la presència efectiva es redueix conforme augmenta la població dels 
municipis, de manera que en els municipis de més de 50.000 habitants és del 73,4% de mitjana. 

5 A l’hora d’interpretar els resultats, s’ha de tenir en compte que una part d’aquests permisos i llicències es concedeixen als agents per 
comparèixer als jutjats en cas que hi siguin requerits.
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Gràfic 57. % de presència real, per trams poblacionals. 2016-2023

El 2023 es van produir, de mitjana, 22,7 accidents laborals per cada 100 policies. Després d’un 
descens gairebé continuat des del 2016, a partir del 2020 els accidents van iniciar un repunt, i 
el 2023 van assolir valors similars als anteriors al 2019. En els municipis més grans, el nombre 
d’accidents laborals per cada  1.000 policies és un 19 % més elevat que la mitjana i dobla la xifra 
dels municipis més petits.

Gràfic 58. Accidents laborals per cada 100 policies, per trams poblacionals. 2016-2023
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Gràfic 57. % de presència real, per trams poblacionals. 2016-2023 

 

El 2023 es van produir, de mitjana, 22,7 accidents laborals per cada 100 policies. Després d’un 
descens gairebé continuat des del 2016, a partir del 2020 els accidents van iniciar un repunt, i el 
2023 van assolir valors similars als anteriors al 2019. En els municipis més grans, el nombre 
d’accidents laborals per cada  1.000 policies és un 19 % més elevat que la mitjana i dobla la xifra 
dels municipis més petits. 
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Indicadors de recursos materials

Arran de la revisió d’indicadors, enguany hem afegit una sèrie d’indicadors sobre els recursos 
materials de les policies locals. Aquestes disposen, de mitjana, de 2,1 automòbils per cada 10 
agents. Aquesta dotació és similar a tots els trams de població, i és lleugerament més alta en els 
municipis més petits, que tenen un 15% més d’automòbils que els municipis més grans. 

Gràfic 59. Nombre d’automòbils per cada 10 agents, per trams poblacionals. 2023

El nombre de motocicletes és d’1,6 per cada 10 agents, i contràriament al nombre d’automòbils, 
en aquest cas són els municipis de mitjana i gran dimensió els que més dotació tenen, gairebé un 
55% més que els municipis petits. Aquests darrers municipis requereixen fer part de la seva tasca 
en vies interurbanes i això fa que les necessitats a nivell de medi de transport siguin diferents que 
en els municipis mitjans o grans. 

Gràfic 60. Nombre de motocicletes per cada 10 agents, per trams poblacionals. 2023

De mitjana, el 36,2% de les policies que participen al cercle disposen de drons. D’entre els mu-
nicipis majors de 50.000 habitants, hi ha més del doble de municipis que en tenen que entre els 
de menys de 20.000 habitants.
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Gràfic 61. Percentatge de policies locals que disposen de servei de drons, per trams poblacionals. 2023

Del total d’automòbils i motocicletes que disposen les policies locals, el 33,4% són ecològics. En 
el cas dels municipis petits aquests proporció es redueix a gairebé la meitat.  

Gràfic 62. Percentatge de vehicles ecològics, per trams poblacionals. 2023

Principals indicadors d’Economia

La despesa corrent per habitant de la Policia Local va ser de 102,7€ per habitant l’any 2023, fet 
que suposa un increment del 6% respecte l’any anterior. Com es pot observar en el gràfic 59, els 
recursos que hi destinen els municipis són relativament dispars, però la majoria de municipis es 
troben entre els 80€ i els 150€ per habitant. Així, mentre que hi ha un municipi que el 2023 des-
tinava menys de 65€ per habitant a la Policia Local, n’hi havia cinc que hi invertien més de 180€ 
(fins i tot, en algun cas més de 210 €). 
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Gràfic 63. Despesa corrent per habitant, histograma. 2023

L’indicador mostra una tendència ascendent des del 2016. El 2023 la despesa va tornar a marcar 
un nou màxim, en situar-se per sobre dels 100€ per habitant. Cal destacar, també, les diferèn-

cies per tram poblacional: durant tot el període considerat, 
els municipis de menys grandària poblacional han tingut una 
despesa per habitant més alta que la resta (el 2023 es va situ-
ar als 132,4€ per habitant), seguits dels municipis intermedis, 
mentre que els municipis més grans es van situar per sota dels 
93€ per habitant.

Gràfic 64. Despesa corrent per habitant, per trams poblacionals. 2016-2023
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Com succeïa en anys anteriors, l’any 2023 la Policia Local va ser el servei amb més despesa per 
habitant de tots els que s’analitzen en els Cercles, seguit de la Gestió de residus (90,4€), els Serveis 
socials (81,6€), l’Abastament local d’aigua (75,3€), els Esports (70,9€) i els Serveis culturals (67,8€), 
tots ells per sobre dels 60€ per habitant.  
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Com succeïa en anys anteriors, l’any 2023 la Policia Local va ser el servei amb més despesa per 
habitant de tots els que s’analitzen en els Cercles, seguit de la Gestió de residus (90,4€), els Ser-
veis socials (81,6€), l’Abastament local d’aigua (75,3€), els Esports (70,9€) i els Serveis culturals 
(67,8€), tots ells per sobre dels 60€ per habitant.

Gràfic 65. Despesa corrent per habitant als serveis participants en els Cercles. 2023

Malgrat que la despesa corrent per habitant va augmentar durant el període analitzat, el % que 
representa la despesa en policia local sobre el total del pressupost corrent municipal s’ha man-
tingut estable, entre el 9% i el 9,7%, segons l’any, corresponent la xifra més alta a l’any 2020, en 
període de pandèmia. 

Gràfic 66. Percentatge despesa corrent sobre el pressupost corrent municipal  
als serveis participants en els Cercles. 2023
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En relació amb el finançament del servei, l’equivalent al 32,0% de la despesa corrent prové de les 
taxes i els preus públics, que en el cas de la Policia Local inclou també les multes de trànsit, la taxa 
per ús de la grua municipal i els preus públics de les zones d’estacionament de pagament.  
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Gràfic 65. Despesa corrent per habitant als serveis participants en els Cercles. 2023 

 

Malgrat que la despesa corrent per habitant va augmentar durant el període analitzat, el % que 
representa la despesa en policia local sobre el total del pressupost corrent municipal s’ha 
mantingut estable, entre el 9% i el 9,7%, segons l’any, corresponent la xifra més alta a l’any 2020, 
en període de pandèmia.  

Gràfic 66. % despesa corrent sobre el pressupost corrent municipal als serveis participants en els 
Cercles. 2023 

 

En relació amb el finançament del servei, l’equivalent al 32,0% de la despesa corrent prové de les 
taxes i els preus públics, que en el cas de la Policia Local inclou també les multes de trànsit, la taxa 
per ús de la grua municipal i els preus públics de les zones d’estacionament de pagament.  
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En relació amb el finançament del servei, l’equivalent al 32,0% de la despesa corrent prové de 
les taxes i els preus públics, que en el cas de la Policia Local inclou també les multes de trànsit, la 
taxa per ús de la grua municipal i els preus públics de les zones d’estacionament de pagament. 

Entre el 2016 i el 2018, el pes de les taxes i preus públics sobre 
la despesa corrent va experimentar una lleugera disminució, i 
es va situar entre el 34,2% i el 32,1%. No obstant això, el 2019 
va caure per sota del 28%, i amb l’inici de la pandèmia es va 
desplomar fins al 21,8%, el mínim registrat en la sèrie analit-
zada. A partir del 2021, el pes de les taxes i els preus públics 
es va recuperar fins a assolir nivells similars als d’abans de la 
pandèmia, tot i que el 2023 ha registrat una lleugera reducció.

La disminució del pes de les taxes i preus públics el 2023 pot estar donada, per una banda, per 
la disminució del percentatge de l’import cobrat de les denúncies municipals de trànsit, i per una 
altra, per l’augment dels imports bonificats d’aquestes denúncies. Per dimensió del municipi, 
destaquen els valors del grup de municipis de més de 50.000 habitants, clarament per sobre de 
la resta durant tot el període. Aquest fet pot venir donat, probablement, pel major pes de les de-
núncies procedents de sistemes automàtics de control i, associat amb això, el percentatge també 
més elevat de denúncies greus i molt greus que es registra en els municipis amb més grandària 
poblacional. 

Gràfic 67. % d’autofinançament per taxes i preus públics, per trams poblacionals, 2016-2023

Respecte dels altres serveis participants en els Cercles, la Policia Local presenta un nivell d’autofi-
nançament per taxes i preus públics intermedi. Els més destacats són Cementiris (103%), Abasta-
ment local d’aigua (97%), Residus (91%) i Mercats (69%), mentre que Esports (51%), Policia Local 
(32%), Escoles de música (31%), Escoles bressol (21%), Espais escènics (29%) i Fires locals (25%) 
es troben en una forquilla entre el 25% i el 51%, i la resta se situen per sota del 10 %. Hi ha nou 
serveis que no compten amb recursos procedents d’aquesta font de finançament: Serveis locals 
d’ocupació, Biblioteques, Enllumenat públic, les Oficines tècniques laborals, les Oficines munici-

Malgrat la recuperació del pes 
de les taxes i preus públics 
sobre la despesa corrent a 
partir del 2021, el 2023  ha 
registrat una lleugera reducció. 
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Entre el 2016 i el 2018, el pes de les taxes i preus públics 
sobre la despesa corrent va experimentar una lleugera 
disminució, i es va situar entre el 34,2% i el 32,1%. No 
obstant això, el 2019 va caure per sota del 28%, i amb 
l’inici de la pandèmia es va desplomar fins al 21,8%, el 
mínim registrat en la sèrie analitzada. A partir del 2021, el 
pes de les taxes i els preus públics es va recuperar fins a 
assolir nivells similars als d'abans de la pandèmia, tot i que el 2023 ha registrat una lleugera 
reducció. 

La disminució del pes de les taxes i preus públics el 2023 pot estar donada, per una banda, per la 
disminució del percentatge de l’import cobrat de les denúncies municipals de trànsit, i per una 
altra, per l’augment dels imports bonificats d’aquestes denúncies. Per dimensió del municipi, 
destaquen els valors del grup de municipis de més de 50.000 habitants, clarament per sobre de 
la resta durant tot el període. Aquest fet pot venir donat, probablement, pel major pes de les 
denúncies procedents de sistemes automàtics de control i, associat amb això, el percentatge 
també més elevat de denúncies greus i molt greus que es registra en els municipis amb més 
grandària poblacional.  

Gràfic 67. % d’autofinançament per taxes i preus públics, per trams poblacionals, 2016-2023 

 

Respecte dels altres serveis participants en els Cercles, la Policia Local presenta un nivell 
d’autofinançament per taxes i preus públics intermedi. Els més destacats són Cementiris (103%), 
Abastament local d’aigua (97%), Residus (91%) i Mercats (69%), mentre que Esports (51%), Policia 
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pals d’informació al consumidor, els Serveis de mediació ciutadana, el Servei d’Igualtat, el Verd 
urbà i la Neteja viària.

Gràfic 68. Fonts de finançament dels serveis participants en els Cercles (%). 2023

Després del canvi en la normativa, que dona la possibilitat de bonificar el 50 % de l’import de la 
multa si aquesta es paga en el període voluntari, el percentatge d’import cobrat de les multes es 

va mantenir estable al voltant del 60 %, amb un repunt fins al 62% 
el 2018 i el 2019. El 2023 però, el percentatge d’import cobrat de 
les denúncies de trànsit va patir un descens de 4,7 punts percentu-
als respecte l’any anterior, que el va situar en un 56,4%, la xifra més 
baixa de la sèrie històrica. En els municipis de menys de 50.000 
habitants el percentatge d’import cobrat ha estat, històricament, 
lleugerament més alt.

Els dos últims indicadors mostren els costos unitaris de la Policia Local. El primer és la despesa 
corrent per policia, que el 2023 va situar-se aproximadament en 65.814€. Convé apuntar l’in-
crement progressiu d’aquests costos al llarg de la sèrie analitzada, fruit, probablement, de la 
recuperació dels increments salarials després de la crisi de 2008 i també del cost que impliquen 
les prejubilacions per a les finances municipals, en termes de cotitzacions a la Seguretat Social.

Els increments més pronunciats es van produir a partir del 2018 i 
no es van aturar amb l’inici de la pandèmia, en què la despesa per 
policia va superar els 58.000 €. El 2023 aquesta xifra ha assolit el 
valor màxim de la sèrie, amb 65.814€ per policia de mitjana. 
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Gràfic 68. Fonts de finançament dels serveis participants en els Cercles (%). 2023 

 

 
 

Després del canvi en la normativa, que dona la possibilitat de 
bonificar el 50 % de l’import de la multa si aquesta es paga en 
el període voluntari, el percentatge d’import cobrat de les 
multes es va mantenir estable al voltant del 60 %, amb un repunt 
fins al 62% el 2018 i el 2019. El 2023 però, el percentatge 
d’import cobrat de les denúncies de trànsit va patir un descens 

de 4,7 punts percentuals respecte l’any anterior, que el va situar en un 56,4%, la xifra més baixa 
de la sèrie històrica. En els municipis de menys de 50.000 habitants el percentatge d’import cobrat 
ha estat, històricament, lleugerament més alt. 

Els dos últims indicadors mostren els costos unitaris de la Policia Local. El primer és la despesa 
corrent per policia, que el 2023 va situar-se aproximadament en 65.814€. Convé apuntar 
l’increment progressiu d’aquests costos al llarg de la sèrie analitzada, fruit, probablement, de la 
recuperació dels increments salarials després de la crisi de 2008 i també del cost que impliquen 
les prejubilacions per a les finances municipals, en termes de cotitzacions a la Seguretat Social. 

Els increments més pronunciats es van produir a partir del 
2018 i no es van aturar amb l’inici de la pandèmia, en què la 
despesa per policia va superar els 58.000 €. El 2023 aquesta 
xifra ha assolit el valor màxim de la sèrie, amb 65.814€ per 
policia de mitjana.  

Els municipis de més de 50.000 habitants se situen per sobre dels altres dos trams (probablement 
perquè els ajuntaments grans acostumen a tenir capacitat per pagar salaris més alts), i aquest 
patró s’ha mantingut, a grans trets, durant tota la sèrie analitzada.  

 

 

103%97% 91%
69%

51%
32% 31% 29% 25% 21%

9% 6% 6% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%
0%

2%

1%

0% 5% 13%
6%

40%

32%
18% 18%

47% 53%

1%

40%

0%

65%

34% 28% 45%

3% 2%-3%

3% 9%

30%
48%

68% 64% 56%
69%

39%
59%

77% 77%

51% 47%

98%

60%

100%

35%

66% 72%
55%

97% 98%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Ce
m

en
tir

is 
M

un
ic

ip
al

s

Ab
as

ta
m

en
t L

oc
al

 d
'A

ig
ua

Re
sid

us

M
er

ca
ts

Es
po

rts

Po
lic

ia
 L

oc
al

Es
co

le
s 

de
 M

ús
ic

a

Es
pa

is 
Es

cè
ni

cs

Fi
re

s 
Lo

ca
ls

Es
co

le
s 

Br
es

so
l

M
us

eu
s l

oc
al

s

Se
gu

re
ta

t A
lim

en
tà

ria

Se
rv

ei
s 

cu
ltu

ra
ls

Se
rv

ei
s 

So
ci

al
s

Se
rv

ei
s 

Lo
ca

ls 
O

cu
pa

c.

En
llu

m
en

at
 p

úb
lic

Bi
bl

io
te

qu
es

N
et

ej
a 

vi
àr

ia

O
TL

O
M

IC

M
ed

ia
ci

ó 
Ci

ut
ad

an
a

Se
rv

ei
s 

d'
Ig

ua
lta

t

Ve
rd

 U
rb

à

Ar
xi

us

% d'auto-finançament per taxes i  preus públics %  de finançament per part d'altres institucions
% de finançament per part de l'ajuntament

El percentatge d’import 
cobrat de les denúncies de 
trànsit durant el 2023 és del 
56,4%, la xifra més baixa de 
la sèrie històrica. 

El 2023 registra el valor màxim 
de despesa corrent per policia 
amb 65.814€  

El percentatge d’import 
cobrat de les denúncies 
de trànsit durant el 2023 
és del 56,4%, la xifra més 
baixa de la sèrie històrica. 

El 2023 registra el valor 
màxim de despesa corrent 
per policia amb 65.814€. 
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Els municipis de més de 50.000 habitants se situen per sobre dels altres dos trams (probablement 
perquè els ajuntaments grans acostumen a tenir capacitat per pagar salaris més alts), i aquest 
patró s’ha mantingut, a grans trets, durant tota la sèrie analitzada. 

Gràfic 69. Despesa corrent per policia, per trams poblacionals. 2016-2023

El cost per hora treballada d’un policia també ha anat incrementant al llarg de la sèrie analitzada 
de forma similar a la despesa corrent per policia, sent el 2023 un 36 % més elevada que al 2016. 
Aquest increment és més gran que el que es va produir en el mateix període en la despesa cor-
rent per policia, que augmenta un 28% del 2016 al 2023. 

Gràfic 70. Cost per hora treballada d’un policia, per trams poblacionals. 2016-2023
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Si analitzem el cost per hora treballada efectiva d’un policia veiem que aquest cost és major que 
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conveni del total de policies, ajustades amb les hores extraordinàries i les hores anuals de baixa i 
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Si analitzem el cost per hora treballada efectiva d’un policia veiem que aquest cost és major que 
l’anterior. En aquest cas, es consideren com a hores treballades efectives les hores anuals segons 
conveni del total de policies, ajustades amb les hores extraordinàries i les hores anuals de baixa 
i indisposició i de permisos. En aquest cas, l’increment produït entre el 2016 i el 2023 ha estat 
del 53%, més del doble que l’augment en el mateix període del cost per hora treballada. Això és 
degut a l’increment, durant aquests anys, de les hores anuals de baixa, indisposició i permisos, 
que ha fet disminuir el percentatge de presència real, i per tant, del nombre d’hores efectives.   

Gràfic 71. Cost per hora treballada efectiva d’un policia, per trams poblacionals. 2016-2023

Entre les causes de l’increment en la despesa corrent per policia hi ha 
l’evolució seguida pel cost de l’hora extra, que també ha anat clara-
ment a l’alça des de 2016. De costar 24,1 € l’hora, ha passat als 29,7€, 
fet que suposa un encariment del 23,2 % en 8 anys. En aquest cas no 
s’observen diferències remarcables per dimensió poblacional.
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fet disminuir el percentatge de presència real, i per tant, del nombre d’hores efectives.    
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anys. En aquest cas no s’observen diferències remarcables per dimensió poblacional. 

Gràfic 72. Cost per hora extra treballada d’un policia, per trams poblacionals. 2016-2023 
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Gràfic 72. Cost per hora extra treballada d’un policia, per trams poblacionals. 2016-2023
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a l’increment, durant aquests anys, de les hores anuals de baixa, indisposició i permisos, que ha 
fet disminuir el percentatge de presència real, i per tant, del nombre d’hores efectives.    

Gràfic 71. Cost per hora treballada efectiva d’un policia, per trams poblacionals. 2016-2023 
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passat als 29,7€, fet que suposa un encariment del 23,2 % en 8 
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Annex 1. Taules de resultats dels indicadors. 2016-2023 

Encàrrec polític 

 

Àmbit   Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

TRÀNSIT 

Indisciplina 
viària 

Denúncies de trànsit per cada 1.000 habitants 296,03 297,77 291,50 273,92 231,43 315,69 323,67 352,85 
% denúncies de tr. de zones control horari estacionament 43,71 43,21 43,47 47,06 43,53 39,12 37,42 41,28 
% denúncies de tr. amb sistemes automàtics de control - 20,22 18,57 16,36 27,61 29,13 27,08 25,39 
% de denúncies derivades de l'operativa de la policia local - - - - - - - 33,32 
% denúncies greus i molt greus de trànsit 29,44 26,47 26,52 26,25 21,90 21,94 27,19 27,96 
% vehicles denunciats en els controls preventius de veloc. 3,56 3,27 3,10 3,78 2,75 3,83 2,89 3,57 

Regulació 
de trànsit 

Nombre de serveis de protecció escolar per cada 1.000 hab. 84,47 92,36 84,56 81,90 42,55 48,81 51,06 51,28 
Activitats de grua per cada 1.000 hab. 27,23 28,72 27,12 25,40 16,69 20,22 22,56 21,27 
% de dies amb tall de circulació anuals - 16,38 18,23 19,90 9,28 13,02 17,63 14,59 

Accidents 
de trànsit 

Accidents de trànsit en vies urbanes per cada 1.000 hab. 7,15 7,23 7,59 6,87 5,12 6,12 6,64 6,98 
Accidents de trànsit amb víctimes per cada 1.000 hab. 3,05 2,55 2,65 2,56 1,81 2,38 2,67 2,60 
% víctimes mortals i greus respecte el total 6,17 5,68 5,89 6,50 6,54 5,65 6,02 6,17 
Víctimes mortals de trànsit en vies urbanes - - - - - - - 0,59 
Accidents amb ferits amb VMP implicat per cada 1.000 hab. - - - - - - - 0,39 

SEGURETAT 

Tots els 
cossos 
policials 

Delictes per cada 1.000 hab. 52,64 52,86 55,01 59,66 47,93 53,14 60,86 64,32 
% delictes resolts respecte el total 28,69 29,06 28,54 27,90 30,84 30,77 29,39 29,37 
Detinguts per cada 1.000 hab. 4,18 4,17 4,13 4,68 4,49 4,88 5,22 5,79 
Denúncies per drogues i armes per cada 1.000 hab. 4,43 4,31 4,93 4,88 5,39 5,96 6,49 6,88 
N. diligències per intent ocupació per cada 1000 habitatges - - - - - - - 2,21 

Policia local 
% delictes enregistrats per la Policia Local 21,81 21,00 21,63 20,99 20,59 22,38 21,88 21,98 
% detinguts realitzats per la Policia Local 21,46 22,05 24,45 26,79 29,00 29,51 29,65 29,24 

Tipologia 
delictes 

% de delictes contra el patrimoni - - - - - - - 81,97 
% de delictes contra la seguretat viària - - - - - - - 3,84 
% d'altres delictes - - - - - - - 14,19 

Delictes 
contra el 
patrimoni 

% de robatoris amb violència o intimidació s/ total delictes 
contra el patrimoni - - - - - - - 5,19 

% de robatoris amb força en domicilis s/ total delictes contra el 
patrimoni - - - - - - - 3,24 
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% de robatoris amb força en empreses s/ total delictes contra el 
patrimoni - - - - - - - 0,81 

% d'estafes s/ total delictes contra el patrimoni - - - - - - - 26,54 
% furts s/ total delictes contra el patrimoni - - - - - - - 35,29 
% d'altres delictes contra el patrimoni s/ total delictes contra el 
patrimoni - - - - - - - 28,94 

VIOLÈNCIES MASCLISTES Denúncies per violències masclistes per cada 1.000 habitants - - - - - - - 1,69 
 Nombre d'agents referents en violències masclistes - - - - - - - 1,27 

    % de policies locals que presten el servei de seguiment a les 
víctimes de violències masclistes - - - - - - - 47,14 

ASSISTENCIAL N. actuacions de policia assistencial per cada 1.000 hab. 38,49 43,15 42,10 42,44 37,79 40,62 42,29 44,03 
    N. actuacions relacionades amb suïcidis per cada 1.000 hab. - - - - - - - 0,33 
ADMINISTRATIVA N. actuacions de policia administrativa per cada 1.000 hab. 50,90 54,68 54,86 49,05 48,57 46,43 43,82 39,24 

 

Persones usuàries 

 

Àmbit   Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Garantir una bona 
cobertura del servei 

N. de policies operatius per cada 1.000 hab. 1,16 1,14 1,13 1,11 1,14 1,14 1,16 1,15 

N. de policies per cada 1.000 hab. 1,38 1,38 1,39 1,38 1,36 1,41 1,41 1,39 

Oferir un servei de qualitat 
Grau de satisfacció del servei 6,81 7,08 6,99 7,03 7,16 7,18 7,08 6,86 

Percepció de la seguretat ciutadana al municipi - - - - - - - 5,69 

Garantir la resposta del 
servei 

% de serveis sobrevinguts sobre total de serveis - - - - - - - 55,53 

Nombre de trucades rebudes per cada 1.000 habitants - - - - - - - 285,45 

Fomentar la prevenció i la 
seguretat (controls) 

Nombre de proves d'alcoholèmia per cada 1.000 habitants - - - - - - - 16,25 

% de proves d'alcoholèmia en controls preventius - - - - - - - 77,41 

% d'alcoholèmies positives s/total controls d'alcoholèmia  - - - - - - - 13,89 

Nombre de proves de drogues per cada 1.000 habitants - - - - - - - 0,90 
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% de proves de drogues positives - - - - - - - 62,54 

Fomentar la prevenció i la 
seguretat (consultes) 

Nombre de consultes de persones per cada 1.000 hab. - - - - - - - 77,64 

Nombre de consultes de vehicles per cada 1.000 hab. - - - - - - - 23,43 

Fomentar la prevenció i la 
seguretat (formació) 

Ciutadans assistents a accions formatives per cada 1.000 
habitants 71,05 58,10 59,39 58,77 26,12 30,06 42,13 41,74 

 

Organització i recursos humans 

 

Àmbit   Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Gestionar el servei amb 
diverses formes de gestió 

Gestió directa (%) (Ajuntament, OOAA)(Policia) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 
Gestió indirecta (%) (Concessió)(Policia) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Oferir un servei de qualitat 
(model de gestió) 

% de comandaments sobre el total de policies 19,77 20,06 20,95 19,31 19,88 19,77 19,70 19,35 
Mitjana d'edat de la policia 46,27 47,09 47,14 45,46 46,24 45,73 45,74 45,71 
% de plantilla de la policia local que són policies 90,85 90,82 89,95 90,32 90,18 89,34 89,52 89,25 
% d'agents que no han finalitzat el curs bàsic 3,67 4,89 6,68 9,55 5,74 5,83 6,09 6,11 
% de policies en segona activitat s. total de policies 3,19 3,27 3,37 2,08 2,66 2,73 2,69 2,61 
% de places vacants s. total de la plantilla policial - - 5,23 7,63 8,30 8,45 9,35 10,18 

Disposar de recursos 
materials adequats 

Nombre d'automòbils per cada 10 agents - - - - - - - 2,08 
Nombre de motocicletes per cada 10 agents - - - - - - - 1,55 
% de policies locals que disposen de servei de drons - - - - - - - 36,23 
% de vehicles ecològics - - - - - - - 33,42 

Promoure un clima laboral 
positiu per al personal 

% d'hores extraordinàries sobre hores de conveni 3,48 4,39 4,57 5,20 4,81 5,03 5,75 6,34 

Nombre d'hores extres anuals per efectiu (que fa h. extres) - - 90,63 99,52 101,89 107,11 118,93 121,30 
% d'efectius que fan hores extres respecte el total - - 77,86 77,17 77,34 83,44 84,66 83,46 
% d'hores de baixa sobre hores de conveni 9,11 11,17 11,99 14,27 12,73 13,31 16,41 16,09 
% d'hores de permisos i llicències sobre hores de conveni 5,64 6,21 7,55 9,73 10,46 11,52 10,95 10,85 
% de presència real 88,82 86,89 84,92 80,40 81,24 79,91 78,61 79,04 
% d'altes d'efectius provinents d'altres ajuntaments - - - - - 3,17 2,03 1,76 
% de baixes d'efectius per canvis a altres ajuntaments - - 3,05 4,17 3,09 3,34 3,73 2,91 
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Salari brut d'un agent de policia 26.572,27 26.555,74 28.501,46 28.479,95 28.686,94 29.265,70 32.147,28 32.224,47 
Salari brut d'un agent de policia (inclou complements) 29.266,08 29.416,79 32.279,24 32.529,05 32.429,64 33.003,27 34.592,13 34.857,46 

Millorar les habilitats dels 
treballadors 

Hores de formació anuals rebudes per policia 20,94 18,30 20,01 20,29 9,27 16,04 16,92 15,36 
Accidents laborals per cada 100 policies 22,96 22,97 20,85 15,79 17,28 17,45 17,40 22,70 

Reflectir l'estructura de 
gènere del personal 

% de dones policia respecte el nombre total de policies 11,68 11,52 12,20 12,65 12,91 13,76 14,02 14,31 
% de dones policia comandament s. total de comand. - 6,03 6,62 7,25 7,19 7,78 8,64 9,50 

 

Economia 

 

Àmbit   Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Disposar dels recursos 
adequats 

Despesa corrent per habitant 77,41 78,89 83,66 87,25 90,00 93,15 96,86 102,72 

% de la despesa corrent sobre el pressupost corrent municipal 9,34 9,02 9,01 9,38 9,66 9,32 9,17 9,34 

Finançar adequadament el 
servei 

% d'autofinançament per taxes i preus públics 34,19 32,13 32,95 27,79 21,79 27,63 33,97 31,96 
% d'autofinançament per aportacions d'altres institucions 0,10 0,03 0,08 0,04 0,10 0,10 0,08 0,12 
% de finançament per part de l'ajuntament 66,33 67,84 66,80 71,65 78,11 72,18 65,68 67,92 

Gestionar adequadament 
els recursos 

% de la despesa de personal s. total de la despesa corrent 91,50 90,80 90,68 89,92 90,35 90,04 90,43 90,10 
% d'import cobrat de les denúncies municipals de trànsit 59,53 58,81 61,96 62,19 58,84 57,77 61,06 56,38 
% d'import bonificat de les denúncies municipals de trànsit - 24,43 24,52 24,04 23,00 22,56 21,61 23,13 

Disposar d'uns costos 
unitaris adequats 

Despesa corrent per policia 51.320,22 51.948,41 53.099,61 56.405,06 58.400,59 57.506,24 61.624,73 65.814,37 
Cost per hora treballada d'un policia 33,87 34,45 35,72 37,60 39,81 39,63 42,71 46,14 
Cost per hora treballada efectiva d'un policia 38,00 39,40 42,30 46,50 48,57 49,75 - 57,98 
Cost per hora extra treballada d'un policia 24,05 23,88 23,66 25,42 26,02 27,14 28,46 29,70 
Salari brut d'un agent de policia local per hora de conveni 16,01 16,11 17,37 17,61 17,84 18,32 20,26 20,26 
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