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1. Resumen ejecutivo

Principales indicadores de actividad y de resultados

>

En el ambito de la indisciplina viaria, en 2022 el nimero de denuncias de trafico por cada
1.000 habitantes se situé en el maximo de la serie historica. El porcentaje de denuncias
que provienen de zonas de estacionamiento con control horario de pago marcaron el mi-
nimo historico y, las realizadas con sistema auténomos de control se situaron con valores
muy similares a los del 2020.

Los indicadores de regulacion de trafico (relacionados con los servicios de proteccion es-
colar, las actividades de grda y los cortes de circulacion) han mostrado un comportamiento
similar a raiz de la pandemia; una clara bajada en el 2020, seguida de una recuperaciéon
alo largo de 2021 y 2022.

Los accidentes de trafico aumentaron en 2022 con el progresivo retorno a la actividad
desde ya el 2021, no obstante, se mantuvieron por debajo de la media 2017-2019. Los
accidentes con victimas si que recuperaron practicamente valores prepandemia, y en cuan-
to al % de victimas mortales o graves, fueron en aumento en 2022.

En el ambito de la seguridad, la pandemia marcé un descenso del nimero de delitos
que en 2022 se recupero del todo con relacion al periodo prepandemia. De todos los
delitos producidos se resolvieron un 29,4%, en la linea de los afios anteriores.

A diferencia de los delitos, la pandemia no hizo disminuir claramente el niimero de
detenidos, por la tarea de control e identificacion ciudadana realizada por la Policia Local.

El volumen de denuncias por drogas y armas, en ligero incremento con la pandemia, ha
seguido en aumento hasta el 2022 mostrar la maxima cifra de la serie analizada.

En cuanto a la distribucion de los roles entre cuerpos policiales, ni el porcentaje de de-
litos registrados por la Policia Local ni el porcentaje de detenidos realizados por la Policia
Local no experimentaron grandes variaciones.

En el &mbito de la prevencion, el nimero de pruebas de alcoholemia se redujo a la
mitad en 2020 y se ha ido recuperando gradualmente hasta el 2022. El volumen de
identificaciones y controles de seguridad ciudadana, por parte suya, repunté en 2020
y siguié aumentando hasta el 2022 llegando al maximo de la serie histérica hasta ahora
analizada. Finalmente, la asistencia en actividades formativas dirigidas a la ciudadania
(muy mermada en 2022) experiment6 una recuperacion modesta entre el 2021 y 2022.

El nUmero de actuaciones de caracter asistencial disminuyo ligeramente con el estallido
de la COVID y en 2022 se recupero.

Las actuaciones de policia administrativa han seguido consolidando una ligera tenden-
cia a la baja observada desde 2018, que no parece verse afectada por la COVID-19.

Principales indicadores de organizacion y recursos humanos

>

El namero de policias locales por cada 1.000 habitantes es casi idéntico al de los poli-
cias locales del conjunto de Catalufia y se ha mantenido estable en los ultimos 11 afios.
La ratio es mas elevada en los municipios sin comisaria de Mossos d’Esquadra (que
coinciden en buena parte con los municipios mas pequefos), posiblemente a causa de las
diferentes necesidades de personal de unos y otros para dar respuesta al tipo de actuacio-
nes que han de realizar.
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» El nimero de policias operativos por cada 1.000 habitantes repunté con la pandemia
después de afios con una ligera tendencia a la baja y también se ve influenciado por la pre-
sencia de comisaria de Mossos d’Esquadra: |a ratio es mas favorable en los que no disponen
de este equipamiento (que coincide en buena parte con los municipios pequefos).

» Tanto la media de edad de la policia (que después de la frenada de 2020 por la paraliza-
cion de procesos selectivos, vuelve a disminuir gracias a las jubilaciones), como el porcen-
taje de agentes que no han finalizado el curso basico y el porcentaje de policias de
segunda actividad varian segun si el municipio hay comisaria de Mossos d’Esquadra.
Ahi donde si hay (que coinciden en buena parte con los municipios grandes), las plantillas
son de mas edad, con mas policias, en segunda actividad y menos agentes que no han
finalizado el curso basico; probablemente por la estabilidad laboral que se da en estas si-
tuaciones (en general, se trata de municipios mas grandes que pueden ofrecer salarios mas
elevados) y, en cambio, la mejor necesidad de incorporar nuevo personal alli donde deben
llevarse a cabo una multiplicidad de tareas por la ausencia del cuerpo autondémico.

» El % de mujeres con mando es el mas bajo de los Circulos y esta por debajo del que
corresponderia segun la presencia de mujeres en las plantillas policiales.

» Todo y la estabilidad en el % de horas extras sobre las horas de convenio, el % de
efectivos que hacen horas extras ha seguido al alza a lo largo del 2022 y es especialmente
elevado en los municipios pequefos, con poca densidad de poblaciéon y que no cuentan
con comisaria de ME.

» El % de horas de baja en 2022, se ha logrado el nivel maximo de la serie histérica anali-
zada.

» Con la pandemia se frené el descenso de la presencia real y en 2021 y 2022 se ha reanu-
dado la tendencia a la baja en este indicador.

» Finalmente, en 2022 aumentaron las horas de formacion por policia, pero se quedaron
por debajo de |os niveles prepandemia.

Principales indicadores de economia

» El gasto corriente por habitante de la Policia Local muestra una tendencia ascendente
desde el 2021y en 2022 marcé un nuevo maximo. El rango de variacidon por municipios es
elevado, sobre todo en la parte alta de la distribucién. Como sucedia en afos anteriores, el
gasto corriente por habitante en Policia Local es el mas elevado de los servicios analizados
en los Circulos.

» Con lairrupcién de la pandemia el peso de las tasas y precios publicos acentud una caida
que en 2022 se recupero hasta llegar a niveles previos a la pandemia. Los municipios
grandes obtienen un porcentaje significativo mas elevado de ingresos por esta via. En
cambio, tienen un peso mas bajo en la aportacién del ayuntamiento, a la inversa de lo que
sucede en los municipios poco poblados.

» El % del importe cobrado de las denuncias de trafico, estable desde 2012, ha aumenta-
do ligeramente en 2022, hasta llegar al maximo de la serie histérica analizada.

» El gasto corriente por policia ha ido aumentando de manera sostenida a lo largo de
toda la serie, también desde el estallido de la COVID-19. Entre las causas del incremento
en el gasto corriente por policia hay el coste que implican las prejubilaciones para las fi-
nanzas municipales y la evolucién seguida por el coste de hora extra, que también ha ido
claramente al alza desde 2012.
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2. Introduccion

Este informe tiene por objetivo presentar los resultados del afio 2022, 182 edicion del Circulo de
Comparacion Intermunicipal de Policia Local. Al mismo tiempo se aprovechara el bagaje acumu-
lado en el Circulo para mostrar los indicadores en perspectiva temporal, con el fin de ofrecer una
perspectiva mas completa del estado y evolucion del servicio en los ultimos afios.

El documento se estructurara de esta manera:

» En primer lugar, a modo de resumen ejecutivo, las ideas mas relevantes extraidas del ana-
lisis de los resultados de la presente edicion.

» Se presentaran los resultados de 2022, la evolucién y la segmentacion por tramos de
poblacion de los principales indicadores, asi como la comparacién con los otros 22 ser-
vicios en los indicadores comunes.

» Ademas de este analisis univariante, se ha realizado un analisis de regresion multivarian-
te en la que se ha evaluado el efecto neto de la presencia de comisaria de Mossos d’Esqua-
dra, jJuntamente con tres variables mas de entorno: la poblacion, la densidad poblacional y
el indice de Vulnerabilidad Social (IVSO). Se analizaran tres bloques de indicadores (Policia
de trafico, Policia de Seguridad y Recursos humanos) en los que la proximidad de una co-
misaria de Mossos d’Esquadra tienen un efecto estadisticamente significativo.

» Al final del documento, se presenta un conjunto de tablas resumen con la evolucién de
todos los indicadores desde 2012 hasta 2022.

Municipios participantes

En la presente edicién, 75 municipios han participado en el Circulo de Policia Local, con un muni-
cipio de fuera de la provincia de Barcelona (Creixell). Ademas, este afio el proyecto cuenta con un
municipio nuevo (Matadepera) y con la reincorporacion de tres mas: Argentona, les Franqueses
del Valles y Santpedor.

Como se puede observar en la tabla 1, 16 de estos municipios tienen mas de 50.000 habitantes;
22 se encuentran en una franja intermedia (de 20.001 a 50.000 habitantes) y los 37 restantes tie-
nen hasta 20.000 habitantes.

Mapa 1. Municipios participantes en la presente edicién del Circulo de Policia Local (datos de 2022)
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Tabla 1. Municipios participantes en la presente edicién del Circulo de Policia Local (datos de 2022)

Misz de 50,000 habitantes [16] Poblacidn 20.001-50.000 habitantes [22) Poblacidn Hasta 20,000 habitantes [37] Poblacidn

allet del Vallés B1.294 Sant Quirze del allés 20120 Sant Just Desvern 19.806
Granollers E1932 Frangueses del Vallés [Les) 20322 Calella 19,263
Frat de Llobregat [El) ER.0E0 lanllzu 20883 [lalgrar de Mlar 19.09%
Wiladecans BE.TZ0 Wilazsar de Mar 21067 Farats del wallés 12.8849
Caztelldefels ET.307 E=zparrequera 223688 Cardedeu 12,786
Wilanowa i la Geltrd EL152 Flaznou [El) 22828 Caldes de Montbui 17932
Planresa TTARZ Oleza de Montserrat 24272 Garriga(La) 16788
Fiubi Fa.007 Castellar del vallés 24933 Fiera 1E.7ET
Sant Bioi de Llobregat 2357 Santa Perpétua de Mogoda 26830  Berga 16.7EZ
Cornelli de Liobregat 29.039 flolins de Rei 26242 Canowvelles 16.761
Sant Cugat del Vallés 95725 Sant Andreu de laBarca 26965 Montomnés del Yallés 16707
Santa Coloma de Gramenet 17.981 Sant Wiceng dels Horts 28073 Cubelles 16,386
MMatard 123,956 Fineda de Mar 28083 Lliga d"Amunt 15.201
Sabadell 218.760 Sitges b ey Falau-soliti i Flegamans 14.51
Terrassa 224114 Sant Pere de Ribes 2E2E Canet de Mar 14.045
Haspitalet de Liobregat (L7 2E6.444 Sant Joan Despi 4038 Tarelld 14.726
vilafranca del Penedés 410055 Llagosta [La] 12,185

Iqualada 40767 Sant Sadurni d'Anoia 12,863

Sant Feliu de Liobregat 46,642 Argentona 12.745

E=plugues de Liobregat 46,414 Vilanowa del Cami 12.693

Giavd 46974 Abrera 12.697

Wiz 47545 Mlontgat 12.277

Alella 10.079

Platadepera A.762

Arenys de Munt Q278

Wilazsar de Dalt R

Maontmels 5733

Folinga 5451

Santa Coloma de Cervelld 2.308

Santpedor T.EIZ

Wacariszes 7.5

Sant vWiceng de Maontalt E.EE1

Sant Antoni de ilamajor B.483

Mlarkorelles 4.868

Cabrera de Mar 4.048

Sant Climent de Llobregat 4170

Creinell 288

3. Datos de entorno y de clasificacion de la muestra

Antes de presentar los resultados de los diferentes ambitos de la Policia Local, se hara una bre-
ve descripcidon de la situacién en que se desarrolla el servicio, a partir de los datos de Entorno
presentes en el Cuadro Resumen de Indicadores (CRI). El objetivo de este analisis es aportar ele-
mentos que permitan hacer una interpretacion mas completa de la situacion del servicio ya que,
a pesar de estar fuera del abasto de los decisores publicos, la situacion de los municipios incide
en la demanda y en los resultados de la actividad policial.

En 2022 los municipios participantes en los Circulos tienen una poblacién media de 38.605 ha-
bitantes. Como se ha mencionado anteriormente, el grupo mas numeroso son los municipios
con 20.000 habitantes o menos (49,3% del total), sequido de los de 20.001 a 50.000 habitantes
(29,3%).

La composicion de los municipios participantes ha experimentado pocas variaciones en los ulti-
mos 11 afos. Después de los cambios experimentados en las primeras ediciones del circulo, en
que se incorpord un alto nimero de municipios de dimension media y pequefia, desde 2012 los
cambios han estado mas moderados: el peso de los municipios de mas de 50.000 habitantes ha
ido disminuyendo hasta el 21, 3% actual, mientras que los de 20.000 habitantes o menos gana-
ban terreno hasta representar cerca de la mitad de los participantes (49,3%).

Policia local



Grafico 1. Nimero de habitantes de los municipios participantes en el Circulo de Policia Local. 2012-

2022
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Aunque el grupo mas numeroso es el de los municipios de hasta 20.000 habitantes, si se tiene en
cuenta el porcentaje de poblacion que reside en los diferentes tramos de municipio, se obtiene
que mas del 61% de los habitantes de los municipios de participan en los Circulos provienen de
localidades grandes, de mas de 50.000 habitantes; el 23% de municipios intermedios (20.001 a
50.000 habitantes) y solo el 16% son de municipios de 20.000 habitantes o menos.

Grafico 2. Porcentaje de poblacion residente en los municipios de los diferentes tramos. 2022
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Si el nUmero de habitantes se analiza juntamente con la densidad de poblacién’ de los munici-
pios participantes, se obtiene que hay una elevada correlacion po-
sitiva entre ambas variables. Es decir, que los municipios con mayor
numero de habitantes tienden a ser mas densamente poblados, y a
la inversa: en los municipios con menos personas empadronadas, es-
tas se encuentran mas dispersas en el territorio. Conocer esta asocia-
cidn es importante porque puede incidir en el tipo de problematicas
que se dan en cada municipio (mas asociadas a la convivencia y la
concentracién de personas, o bien al asilamiento en diferentes nu-
cleos poblacionales) y, por tanto, en la organizacién y las demand-
que recibira la Policia Local.

Los municipios con mas
habitantes tienden a
ser mas densamente
poblados y a la inversa,
hecho que incide en el
tipo de problematicas
que se dan en cada
municipio.

1 Medida en habitantes por km? A la hora de interpretar los resultados, hay que tener en cuenta que se contabiliza la superficie total
de los municipios, no solo la superficie urbanizada.
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Grafico 3. Densidad de poblacion y nimero de habitantes de los municipios participantes en el
Circulo. 2022
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La renta per capita da una aproximacion al perfil socioecondmico de los municipios y es Util,
sobre todo, para reflejar la evolucién de la conyuntura econémica. En este sentido, el gréafico 4
recoge las consecuencias de la crisis econdmica de 2008; la recuperacion de 2016 a 2019, con
un importante ascenso de la renta per capita, asi como los efectos de la crisis sanitaria de la CO-
VID-19. Estos se manifiestan en una sacudida de la renta per capita del 12,6% en relacién con la
media de los tres afios anteriores de la pandemia, y una recuperacion parcial en 2021, de 1.743€
positivos. Para el 2022, la renta per capita experimenta un incremento de 1.770 € respeto al 2021
(11,1%), que situa el indicador en un valor superior a los afios previos de la pandemia.

Grafico 4. Renta per capita de los municipios participantes en el Circulo (euros). 2012-2022
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La tasa de paro, mide también la situacion socioeconémica y si-
gue una pauta similar a la de la renta per capita, con particulari-
dades; generalmente, los cambios con la conyuntura econémica
se observan primero con la tasa de paro, y posteriormente se
ven reflejados con la renta per capita. Se observé ya con la cri-
sis de 2008 y ahora también con la recuperacion post-COVID: en
2021 la tasa de paro ya habia recuperado los niveles de 2019,
a diferencia de la renta per capita donde aun se mostraba una
recuperacién parcial. En cuanto al 2022 la tasa de paro sigue la misma tendencia que 2021, y se
sitla incluso por debajo de los valores pre-COVID, y la renta per capita completa la recuperacién
iniciada en el afio anterior.

Los cambios en la
conyuntura econémica
se observan primero

en la tasa de paro, y
posteriormente se ven
reflejados en la renta per
capita.

Grafico 5. Tasa de paro registrado de los municipios participantes en el Circulo (%). 2012-2022
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4. Principales indicadores de actividad y resultado

En este apartado, se presentan los resultados de los principales indicadores de actividad y resul-
tados, estructurados segun los diferentes ambitos de actuacion de la Policia Local y con especial
atencion a los indicadores que presentan mas variabilidad y/o diferencias por tramo poblacional.

Policia de trafico
Indisciplina viaria

En el 2022, los municipios participantes en el Circulo registraron una media de 323 denuncias de
trafico por cada 1.000 habitantes. Los resultados presentan una
dispersion entre municipios, con una desviacion tipica de 258 de- |En 2022 el nimero de
nuncias, donde el minimo son 6 y el maximo, 1.514 denuncias |denuncias de trafico por
por cada 1.000 habitantes. En perspectiva temporal, el volumen |cada 1.000 habitantes
de denuncias mostraba una ligera tendencia a la baja hasta 2019, |son 323, valor similar al
mientras que en 2020 cay un importante 19,6% debido a la pan- | resultado obtenido antes
demia, si se compara con la media de 2017 a 20192 y en 2021 |de la pandemia.

repunto hasta situarse notablemente por encima de los valores
prepandemia (+8,5%). En 2022 la tendencia de denuncias de trafico por cada 1.000 habitantes se
ha estabilizado llegando a los valores similares previos a la pandemia.

2 Tomamos la media de 2017-2079 como referencia del periodo prepandemia para evitar hacer comparaciones respecto a un tnico
afio, que se podrian ver afectadas por sucesos puntuales.
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Por tramos poblacionales, los municipios de dimension intermedia son los que registran mas
denuncias, seguido de los de mas de 50.000 habitantes. Este patrdon se observa a lo largo de la
serie temporal, si bien con la pandemia, los valores de los diferentes grupos habian tendido a
concentrarse, en 2022 los municipios mas pequefos volvieron a distanciarse de la media. Hay
que destacar también, que la media es muy parecida a los municipios de mayor poblacién, dado
que estos suelen concentrar mayor volumen de denuncias.

Grafico 6. Denuncias de trafico por cada 1.000 habitantes, por tramos poblacionales. 2012-2022
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El 37,5% de las denuncias de trafico provienen de zonas de estacionamiento con control horario
de pago que desde el 2020 se ha producido un descenso progresivo hasta que este 2022 se ha
situado en el punto mas bajo de la serie analizada.

Grafico 7. % de denuncias de trafico procedentes de zonas con control horario de estacionamiento,
por tramos poblacionales. 2012-2022
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Otra parte importante de las denuncias de trafico (el 27,3%) provienen de sistemas automati-
cos de control; una cifra que se dispar6 en 2020 con la pandemia (+50,9% respecto de la etapa
pre-COVID) a causa del menor peso de las denuncias puestas por los medios habituales, y que se
ha mantenido elevada en 2021 y en 2022.

Grafico 8. % de denuncias de trafico con sistemas automaticos de control, por tramos poblacionales.
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En 2022 vuelve aumentar Fijandonos ahora con la gravedad de las denuncias de trafico, en
la gravedad de las 2022 el 27,0 % fueron graves o muy graves. El porcentaje se habia
denuncias de trafico mantenido estable entorno al 26% y 29% desde 2012 hasta 2019.

Con la pandemia (afios 2020y 2021) se introdujo un descenso del
indicador, pero en 2022 este se recupero volviendo a valores anteriores a la COVID-19.

Grafico 9. % de denuncias graves y muy graves de trafico, por tramos poblacionales. 2012-2022
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En el ambito de la indisciplina viaria, en 2022 el 2,8% de los vehiculos sometidos a controles
fueron denunciados por exceso de velocidad. Después de un repunte, del 2013 a 2018 este indi-
cador se situd, sin grandes variaciones, entre el 2,9% y el 3,6%. En 2019 repunté hasta el 3,8%y,
con la pandemia, cay6 hasta el 2,8% (posiblemente por el confinamiento municipal, que redujo el
volumen de circulacién). Después de un nuevo repunte, en 2022 el valor volvi6 a reducirse hasta
el 2,8%. Por tramos poblacionales, los municipios de hasta 20.000 habitantes son los que reco-
gen mas denuncias, con una diferencia de 3,5 puntos le siguen los municipios de entre 20.000
y 50.000 y por ultimo los que menos recogen son los municipios de méas de 50.000 habitantes.

Grafico 10. % de vehiculos denunciados en controles preventivos de velocidad, por tramos
poblacionales. 2012-2022
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Regulacion de trafico

En el ambito de la regulacion de trafico, en 2022 los municipios participantes en el Circulo reali-
zaron de media, 51,0 servicios de proteccion escolar por cada 1.000 habitantes. Este indicador se
habia mostrado estable en todo el periodo previo a la COVID, con cifras entre el 81,9 y el 93,2.
Con el inicio de la pandemia, el nimero de servicios se redujo a la mitad (-50,7% respecto del pe-
riodo 2017-2019), hecho comprensible porque durante los meses
de confinamiento los centros educativos permanecieron cerrados. |El 2022 sigue sin recuperar
A pesar de que, en 2022, ya se ha recuperado la actividad presen- | el nimero de servicios de
cial, aun no se ha llegado a los niveles previos a la pandemia, ya |proteccion escolar previos
que la cifra se situaba un 40,8% por debajo de la etapa pre-COVID. |a la pandemia.

Por tramos poblacionales, hay bastante disparidad entre los muni-
cipios mas pequefios que, con 99,1 servicios por cada 1.000 habitantes, se sitdan en el doble que
la media; respecto de los intermedios (74,9) y los mas grandes (30,6).

Policia local



Grafico 11. Numero de servicios de proteccion escolar por cada 1.000 habitantes, por tramos
poblacionales. 2012-2022
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El nUmero de actividades de grua por cada 1.000 habitantes presentaba, ya antes de la pandemia,
una tendencia a la baja, que se acentud en el 2020 con una disminucién del 38,4% con relacién
a la media de 217-2019 (probablemente atribuible a la menor circulacién y aparcamiento de
vehiculos durante las restricciones) y mostraba una recuperacion aun parcial en 2022, con un
incremento de 2,2 puntos respecto el 2021.

Por tramos poblacionales, a la inversa de lo que sucedia con los servicios de proteccién escolar,
en este caso los municipios grandes son los que llevan a cabo mas actividad de grua, seguidos
de los de 20.001 a 50.000 habitantes. Sobre los factores que hay detras de las diferencias, una
hipdtesis es que estas policias locales tienen mas capacidad de destinar recursos a mantener
una elevada actividad de grda. También hay que tener en cuenta que los municipios de mas de
50.000 habitantes acostumbran a ser mas densamente poblados, hecho que puede dificultar la
disponibilidad de plazas de aparcamiento en relacién con el parque de vehiculos existente (hay
una ligera correlacién lineal, de +0,415 sobre 1.000 entre el nimero de actividades de grday la
densidad de poblacién).

Grafico 12. Actividades de grua por cada 1.000 habitantes, por tramos poblacionales. 2012-2022
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En 2022 se recuperan

los dias con cortes de
circulacion, llegando a los
valores pre-COVID.

El Gltimo indicador relacionado con la regulacién del trafico cuan-
tifica el porcentaje de dias anuales con cortes de circulacion vy,
como los otros dos, también muestra un claro efecto de la pande-
mia. Después de un incremento progresivo en 2018 y 2019 hasta
rozar el 20 % de los dias, en 2020 cayd hasta el 9,3%. En 2022, afio

de estudio, de media se produjeron un 17,8% de dos anuales con cortes de circulacion, valor que
muestra una clara recuperacién. Entre las causas se encuentra la vuelta de actividades ludicas al
aire libre, como fiestas mayores o eventos deportivos.

Grafico 13. % de dias anuales con cortes de circulacion, por tramos poblacionales. 2017-2022
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Accidentes de trafico

En el afio 2022, en los municipios del Circulo se produjeron, de |A pesar del incremento
media, 6,6 accidentes de trafico en vias urbanas por cada 1.000 |experimentado, en 2022,
habitantes, cifra que supone un aumento respecto al minimo re- |[los accidentes de trafico
gistrado en 2020, pero que queda todavia un 8,4% por debajo del |siguen por debajo de las
periodo anterior a la pandemia (2017-2019). cifras prepandémicas .

El tamafio poblacional no

parece introducir grandes diferencias en la accidentalidad. Ya desde

2019, la media de accidentes en vias urbanas en los diferentes tramos tendio a convergir, y en

2022 los valores vuelven a

Policia local

distanciarse, sobre todo por el repunte en los municipios pequefios.



Grafico 14. Accidentes de trafico en vias urbanas por cada 1.000 habitantes, por tramos
poblacionales. 2012-2022
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Los accidentes de trafico con victimas cayeron con la irrupcion de la pandemia, en la misma pro-
porcion que los accidentes en vias urbanas, pero en 2022 ya se alcanza un valor igual o superior
a los afios anteriores a la COVID.

Grafico 15. Accidentes de trafico con victimas por cada 1.000 habitantes, por tramos poblacionales.
2012-2022
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Del total de accidentes de trafico sucedidos en 2022, el 6,0 % de las victimas fueron mortales o
graves. De 2016 a 2019, esta proporcion se mantuvo relativamente estable, entre el 5,7 % vy el
6,5 %, y no vario significativamente con el inicio de la pandemia. En cambio, a partir de 2021 si
disminuyd hasta registrar el minimo de la serie analizada.

Policia local 17
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Grafico 16. % de victimas mortales y graves respecto al total, por tramos poblacionales. 2012-2022
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Policia de Seguridad

Volumen de delitos y detenidos

En 2022 incremento el
numero de delitos, el
indicador se situd un 8,9%
por encima del periodo
2017-2019.

En el ambito de la seguridad, en el afio 2022 en los municipios
del Circulo se registraron 60,9 delitos por cada 1.000 habitantes.
A lo largo de la serie analizada, se observa un periodo de decreci-
miento, de 2013 a 2016, seguido de unos afos de incremento de
los delitos, de 2017 a 2019. Como sucedia en el ambito del trafico,
el afo 2020 supuso un descenso de la conflictividad, probable-

mente debido a la menor circulacidon de personas. Ese afio el nimero de delitos por cada 1.000
habitantes se redujo un 14,2 % respecto a la media pre-COVID. En 2022 se incrementa el niUmero
de delitos, el indicador se situd un 8,9% por encima del periodo 2017-2019 y lleg6 casi al maximo

de la serie histdrica analizada.

La evolucion por tamafio de municipio muestra una pauta bastante consistente: en todos los
afnos analizados, los municipios de mas de 50.000 habitantes siempre han sido los que registran
un mayor nivel de conflictividad, seguidos de los de 20.001 a 50.000 habitantes, y los que han
presentado menos delitos, con una diferencia clara, han sido los de hasta 20.000 habitantes.

Policia local



Grafico 17. Delitos por cada 1.000 habitantes, por tramos poblacionales. 2012-2022
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Si se comparan estos resultados con los del conjunto de Catalufia, se constata que los municipios

participantes en el Circulo registran menos delitos que el conjunto
de Cataluia. Desde 2012, este comportamiento se ha producido
en todos los afios en que se dispone de datos para los dos niveles
territoriales. En 20193 el dato del Circulo fue un 19,5 % inferior a
la media catalana. Un factor que podria contribuir a explicar este
diferencial es el efecto de Barcelona ciudad, que no esta incluida
en la muestra del Circulo.

Los municipios del Circulo
registran menos delitos
que la media de Catalufa,
probablemente por la
ausencia de Barcelona en
la muestra.

Grafico 18. Delitos por cada 1.000 habitantes, ambito del Circulo y Cataluiia. 2012-2022
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Del total de delitos registrados en los municipios del Circulo, en el afio 2022 se resolvieron un
29,4%, una cifra que va en la linea de los niveles registrados durante todo el periodo 2012-2022.

atalunya 2020 (Departamento de

3 Ultimo afio en el que el dato estd disponible a nivel de Cataluiia en el Informe de Seguridad de Catalufia.

Policia local

19



20

A diferencia de los delitos,
la pandemia no hizo
disminuir claramente el
numero de detenidos, por
las tareas de control de la
Policia Local.

A diferencia de lo que sucedia con los delitos, la pandemia no
incidio significativamente en el niumero de detenidos por cada
1.000 habitantes. Este hecho podria explicarse por la labor de
control e identificacién ciudadana realizada por la Policia Local
desde que se establecieron las primeras restricciones a raiz de
la crisis sanitaria, que se tradujo en un volumen importante de
detenciones.

Los municipios de mas de 50.000 habitantes siguen siendo los que registran mas detenidos por
cada 1.000 habitantes, seguidos de los de 20.001 a 50.000 habitantes, que acostumbran a situarse
en torno a la media en este indicador. En cambio, los de hasta 20.000 habitantes muestran siem-
pre un valor claramente inferior al conjunto de la muestra del Circulo.

Grafico 19. Detenidos por cada 1.000 habitantes, por tramos poblacionales. 2012-2022
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Distribucion de roles entre cuerpos policiales en el ambito de la Seguridad

Los indicadores que se presentan a continuacion reflejan la distribucion de roles entre la Policia
Local y los otros cuerpos de seguridad, muy relacionada con la presencia o no de Comisaria de
Mossos d’Esquadra en el territorio.

El 21,9 % de los delitos que se produjeron en 2022 en los muni-
cipios del Circulo fueron registrados por la Policia Local, una cifra
que no ha variado significativamente a lo largo de la serie anali-
zada. El analisis de los resultados segun la dimension poblacional
si muestra diferencias: los de hasta 20.000 habitantes son, con di-
ferencia, aquellos en los que la Policia Local registra un porcen-

El porcentaje de delitos
registrados por la Policia
Local no ha variado
significativamente en los
ultimos afos.

taje mas elevado de todos los delitos que se producen (40,4%), seguidos de los de dimension
intermedia. Los de mas de 50.000 habitantes son los Unicos que se encuentran por debajo de la
media en este indicador. Como se ha apuntado, una posible causa seria la mayor proximidad de
las comisarias de Mossos d’Esquadra en los municipios grandes, que hace que este cuerpo realice
tareas que en municipios mas pequeinos asume la Policia Local.

Policia local



Grafico 20. % de delitos registrados por la Policia Local, por tramos poblacionales. 2012-2022
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El porcentaje de detenidos El % de detenidos por la Policia Local se ha mantenido, desde
realizados por la Policia 2012, entre el 20% y el 30%, con un periodo de ligero decre-
local se ha incrementado cimiento de 2013 a 2016 y otro de ascenso entre 2017 y 2022.
ligeramente en los Gltimos En este caso, se observa un ligero incremento en el % de de-
cinco anos, hasta alcanzar el tenidos por la Policia Local entre 2017 y 2022, hasta alcanzar
méaximo de la serie en 2022. este afio el maximo de la serie.

Las diferencias por dimension de municipio se producen también en este indicador: mientras
que, en los municipios mas pequeiios, la Policia Local realiza casi el 50 % de detenidos, esta cifra
baja al 34,6% en los municipios intermedios y al 25,4% en los mayores.

Grafico 21. % de detenidos realizados por la Policia Local, por tramos poblacionales. 2012-2022
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Prevencion

En el ambito de la prevencion, en 2022 se realizaron 11,9 prue- |El nimero de pruebas

bas de alcoholemia por cada 1.000 habitantes. Después de unos |de alcoholemia cayé a la
afios en los que ya venia disminuyendo, esta cifra cay6 a la mitad | mitad en 2020 y aiin no se
en 2020, con el descenso de las actividades preventivas debido a |ha recuperado totalmente
la pandemia, y no se ha llegado a recuperar totalmente durante |en 2022.

2022.

Mientras que, en la primera mitad de la serie, los municipios pequefios eran, con claridad, los
que realizaban mas pruebas de alcoholemia, a partir de 2018 los valores de los diferentes tramos
comenzaron a convergir y con la pandemia incluso se ha invertido el orden de prelacion entre
los tres, de manera que en 2021 y 2022 fueron los municipios de dimension intermedia los mas
proactivos a la hora de realizar controles preventivos de alcoholemia.

El 10,7% de las pruebas realizadas en controles preventivos fueron positivas, 0,8 puntos porcen-
tuales menos que en 2021.

Grafico 22. Numero de pruebas de alcoholemia por cada 1.000 habitantes, por tramos
poblacionales. 2012-2022
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Con la declaracion del Estado de alarma el 14 de marzo de 2020 y el establecimiento de res-
tricciones a la movilidad y la concentracién de personas, las identificaciones y los controles de
seguridad ciudadana tomaron relevancia dentro de la actividad de la Policia Local, encargada de
velar por el cumplimiento de la normativa derivada de la situacion de emergencia sanitaria. Esto
se tradujo en un incremento del 20,8 % de las identificaciones practicadas respecto del periodo
anterior al estallido de la COVID. A partir de 2020 el volumen de identificaciones empieza a au-
mentar hasta situarse en 2022 un 62,5% por encima de la media 2017-2019, también el maximo
de la serie analizada.

Por tamafio de municipio, en estos ultimos dos afios han sido los municipios de dimension inter-
media y los mayores los que han practicado, proporcionalmente, méas controles. En cambio, los
municipios mas pequefios siguen encontrandose por debajo de la media global.

Policia local



Grafico 23. Numero de identificaciones y controles de seguridad ciudadana por cada 1.000
habitantes, por tramos poblacionales. 2012-2022
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En el ambito de la prevencién, destaca otra actividad que an-
tes de la pandemia realizaba la Policia Local con asiduidad y la
formativas sigue, en 2022, paqdemia raIenfcizé o} pgralizé en muchos casos: se trata de las
un 28,3 % por debajo de la acciones formativas destinadas a la ciudadania que, como el resto
media 2017-2019. de las actividades que implicaban concentracion de personas, se
tuvieron que anular o posponer durante el confinamiento y que
en 2022 aun no se han podido recuperar en el volumen en el que se han realizado. llevaban a
cabo antes de la pandemia (el indicador sigue un 28,3% por debajo de la media 2017-2019).

El nimero de ciudadanos
asistentes a acciones

En este caso, la situacion sanitaria afect6 a los municipios en una proporcion similar con indepen-
dencia de su dimensién. En 2022 si se observa que los municipios de 20.001 a 50.000, los cuales
ya se encontraban entre los mas dinamicos con la formacién antes de la COVID, son los que re-
puntan con mas fuerza en cuanto a acciones formativas.

Grafico 24. Ciudadanos asistentes a acciones formativas por cada 1.000 habitantes, por tramos
poblacionales. 2012-2022
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Policia asistencial

En el afio 2022 los municipios del Circulo registraron una media de 42,3 actuaciones de caracter
asistencial por cada 1.000 habitantes, una cifra que retorna a los valores prepandemia tras el
descenso experimentado en 2020.

Por nimero de habitantes, estas actuaciones tienen un peso muy
relevante en los municipios de hasta 20.000 habitantes, en los
que este indicador dobla la media global (85,7), ya que la Policia
Local actua de manera especial como cuerpo de proximidad, y en
algunos casos sustituye parte de las actuaciones de Bomberos o
Proteccion Civil.

El niUmero de actuaciones
de caracter asistencial ha
recuperado en 2022 los
valores de prepandemia.

Grafico 25. N. de act. de pol. asistencial por cada 1.000 habitantes, por tramos poblacionales. 2012-2022

100 91,6
g0 BW,E 84,7
80
70

°0 43.3 47,1
50 42,7 41,2

40
30 __—i—————-‘-__'_l—_-—\_

- - = 3 30,7 g 3 e, d,d 30,1 - S
20 27.0 28.3 £~ 2 4 G 26,1 273
10

37.5 37,8 386 40,8 38,5 43,2 421 42,4 37.8 40,6 42,3

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Global =———Hazta 20000 hab. =——20.001-50000hak. = hids de 50000 hab.

Las actuaciones desarrolladas se distribuyen de manera bastante equilibrada en las diferentes
categorias: las mas numerosas son las de ayuda a las personas (31,7%), a continuacion, las cola-
boraciones con servicios de emergencia representan el 22,1%; las de ambito familiar, el 19,1% y
el 27,1% se clasifican como “otras” actuaciones. Este reparto es bastante similar al que se daba en
2021, con un pequefio retroceso en el peso que representan las de ayuda a las personas.

Grafico 26. Distribucion de los tipos de actuaciones de caracter asistencial (%). 2022
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Policia administrativa

Paralelamente, en el aflo 2022 se realizaron una media de 44,1 actuaciones de policia adminis-
trativa por cada 1.000 habitantes, una cifra que viene a consolidar la ligera tendencia a la baja
observada desde 2018 y se situa en el caso de la serie analizada.

Como en el &mbito asistencial, las actuaciones de policia administrativa son especialmente nu-
merosas en los municipios de hasta 20.000 habitantes, donde la cifra es el doble que la media del
Circulo (83,5 frente al 44,1).

Grafico 27. Numero de actuaciones de policia administrativa por cada 1.000 habitantes, por tramos
poblacionales. 2012-2022
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El grupo mas numeroso es el de colaboraciones con otras administraciones, que representa el
39,8% de todas las actuaciones, seguidas de las inspecciones policiales dirigidas al control y las
denuncias o actas de ordenanzas municipales, con un 26,0% y 25,5% respectivamente.

Grafico 28. Distribucion de los tipos de actuaciones de caracter administrativo (%). 2022
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5. Principales indicadores de organizacion y recursos humanos

Volumen y caracteristicas del personal

A continuacién, se analiza el nimero de efectivos de la Policia Local por cada 1.000 habitantes,
y se compara con la dotaciéon de otros cuerpos de seguridad que operan en Cataluiia: Mossos
d’Esquadra, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (FCSE) y las policias locales de toda
Catalufa.

Como puede observarse en el grafico 29, los municipios participantes en el Circulo tenian en
2022 una media de 1,41 policias por cada 1.000 habitantes, una ratio casi idéntica al de las po-
licias locales del conjunto de Catalufia, que se situaba en 1,44 en el 2021. La correspondencia
entre ambos datos muestra que los municipios del Circulo son representativos del conjunto de
municipios de su entorno y avala la fiabilidad y validez del proceso de recogida de datos.

Mas alla de la Policia Local, los ultimos datos disponibles evidencian que en Cataluiia en 2019
habia 2,2 efectivos de los Mossos d’Esquadra por cada 1.000 habitantes y 0,91 de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado (FCSE). La suma de los diferentes cuerpos muestra que en 2019

en Catalufia habia 4,51 policias por cada 1.000 habitantes.

El nimero de policias locales Estas cifras se han mantenido estables desde 2012, cuando
por cada 1.000 habitantes es ya se habia concluido el proceso de despliegue de los Mos-
casi idéntico al de las policias sos d'Esquadra. También las Policias Locales de los municipios
locales del conjunto de participantes en el Circulo han mantenido las plantillas, de
Catalufia y se ha mantenido manera que la ratio de policias por cada 1.000 habitantes ha
estable en los dltimos 10 afios. | oscilado entre 1,38 y 1,41 en todo el periodo analizado.

Grafico 29. Numero de policias por cada 1.000 habitantes, por tipologia de policia. 2012-2022
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El numero de policias operativos por cada 1.000 habitantes, es |El nimero de policias
decir, los que prestan servicio principalmente en via publica, es |operativos por cada

del 1,16. Tras el retroceso experimentado de 2014 a 2019, en 2022 | 1.000 habitantes en 2022
la ratio de efectivos se ha recuperado hasta situarse a niveles si- |aumenté en dos décimas
milares a hace diez afios. respecto a 2021.

Proporcionalmente, los municipios pequefos son los que cuentan con una dotacién mas elevada
(un 38% mas que la media), seguidos de los de 20.001 a 50.000 habitantes, que se sitdan un 12%
por encima de la media y, por ultimo, los municipios de mas de 50.000 habitantes tienen un 15%
menos de policias operativos por cada 1.000 habitantes que el dato global. De hecho, hay una
correlacién lineal moderada en sentido negativo (-0,520 sobre 1,000) entre el volumen de policias
operativos y el niUmero de habitantes, que podria explicarse, mas alla de un efecto estadistico que
suele beneficiar a los municipios pequefos en los indicadores de dotacion de recursos por cada
1.000 habitantes, por la diferente afectacion del Decreto 1449/2018 sobre las prejubilaciones del
personal. Los municipios pequefios suelen experimentar una mayor rotacién de efectivos hacia
municipios mas grandes, por lo que incorporan mas agentes jovenes y por ello, se ven menos
afectados por las jubilaciones anticipadas.

Grafico 30. Numero de policias operativos por cada 1.000 habitantes, por tramos poblacionales.
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Mas alla del volumen de efectivos, una caracteristica de las plantillas es la estructura de edades.
En el afo 2022, la media de edad de los policias fue de 45,7 afos, al igual que en 2021. Hasta
2017, la crisis econdmica y, en consecuencia, la escasa entrada de nuevos agentes, se habian tra-
ducido en un progresivo envejecimiento de las plantillas. No obstante, a partir de 2019 la edad
media de la policia muestra una ligera tendencia a la baja, en parte por la aprobacion, mediante
el Real Decreto 1449/2018, de un coeficiente reductor de la edad de jubilacion de las plantillas de
las policias locales, que incentiva que este personal deje de trabajar a una edad mas joven. Este
cambio normativo se traduce en un rejuvenecimiento mas acusado en los municipios pequefos,
gue experimentan mas movilidad de efectivos hacia municipios mas grandes, y, por tanto, mues-
tran mas renovacion de las plantillas.

Policia local
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Grafico 31. Media de edad de la policia, por tramos poblacionales. 2012-2022
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Otro rasgo relevante para caracterizar a los cuerpos policiales es el porcentaje de mujeres policia,
que en 2022 prosiguié la ligera tendencia al alza de los ultimos afios (motivada en parte por las
medidas de incentivo al reclutamiento de mujeres como aspirantes a integrarse en la policia) y se
situd este ano en el 14%, valor mas alto de la serie histoérica.

Por dimensién poblacional, destaca el incremento de la presencia de mujeres en los municipios
de hasta 20.000 habitantes, que podria venir motivado, una vez mas, por la mayor incorporacion
de nuevos efectivos en este tipo de municipios por la rotacion de plantillas que suelen experi-
mentar.

Grafico 32. % de mujeres policia respecto al nimero total de policias, por tramos poblacionales.
2012-2022

18
16
14

12

10

11,3 11,1 11,4 11,6 1.7 11,5 12,2 12,7 12,9 13,8 14,0

[ T L B N

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Global =———Hasta 20000 hab. =——20.001-50000hab = Misde 50.000 hab.

Policia local



Esta cifra practicamente iguala el grado de feminizacion de las policias locales del conjunto de

Catalufia, pero en cambio se sitla ocho puntos por debajo del peso que tienen las mujeres en
los Mossos d’Esquadra (22,2%).

Grafico 33. % de mujeres policia respecto al nimero total de policias, por cuerpos policiales. 2022
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de IDESCAT.

Pese al incremento mencionado en los ultimos afos, la Policia Local sigue siendo uno de los
servicios con menos mujeres, sélo por encima de tres servicios vinculados al territorio y al medio
ambiente: Recogida y tratamiento de residuos (7,3%), Alumbrado publico (12,7%) y Verde urbano
(13,8%). Por el contrario, los sectores mas feminizados corresponden con servicios del ambito
educativo, social y ocupacional (las Guarderias, los servicios de Igualdad, las Oficinas técnicas
laborales y los Servicios sociales), todos ellos con mas del 85 % de mujeres.

Grafico 34. % de mujeres sobre el total de personal en los servicios participantes en los Circulos.
2022
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El % de mujeres con mando
es el mas bajo de los Circulos
y esta por debajo de lo que
corresponderia segun la
presencia de mujeres en las
plantillas policiales.

Si se analiza el porcentaje de mujeres con mando, se obtiene
que en 2022 tan solo el 8,7% de los mandos de la Policia Lo-
cal eran mujeres, una cifra que ha experimentado aumentos
muy minuciosos en los Ultimos afios y que supone un 43,5%
menos que lo que corresponderia para igualar el porcentaje
de mujeres dentro de las plantillas policiales.

Grafico 35. % de mujeres policia con mando sobre el total de mandos, por tramos poblacionales.
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Aunque la Policia Local es el servicio de los Circulos con una presencia mas baja de mujeres con
responsabilidades, no es el Unico en el que hay un diferencial negativo respecto del peso que
tienen las mujeres en las plantillas: en el Alumbrado Publico, Residuos y Limpieza viaria, el peso
de las mujeres con mando es como minimo un 15 % inferior al peso que tienen las mujeres en el
conjunto del personal, lo que evidencia la persistencia del llamado techo de cristal en el acceso
de las mujeres a los niveles de toma de decisiones.

Grafico 36. % de mujeres con mando sobre el total de mandos en los servicios participantes en los

Circulos. 2022
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Un Ultimo indicador para trazar el perfil de los efectivos es el
porcentaje de agentes que no han finalizado el curso basico.
En los primeros aflos de analisis, esta proporcion era muy baja,
debido a la escasa entrada de nuevos policias en las plantillas
por las restricciones a la contratacién. A partir de 2017 se evi-
dencia un cambio de tendencia y el peso de los agentes sin el
curso basico se incrementd rapidamente hasta marcar un maximo en 2019 con un 9,6 %, debido
al aumento de jubilaciones anticipadas, que aceleraron la entrada de nuevos agentes. A partir de
2020, el indicador volvié a caer por debajo del 6,0% y ha seguido hasta 2022, donde principal-
mente se podria pensar que fue debido a la crisis sanitaria que paralizd los procesos selectivos,
el indicador se ha mantenido a la baja a pesar de la vuelta a la normalidad.

El % de agentes sin el curso
basico cayd con la pandemia,
debido a la paralizacién de
los procesos selectivos.

Grafico 37. % de agentes que no han finalizado el curso basico sobre el total de policias, por tramos
poblacionales. 2012-2022
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En 2022, el 2,7 % de los policias, de media, se encontraba en segunda actividad. Esta cifra se ha
movido en torno al 2 % - 3 % desde 2012. Tras un periodo de incremento vinculado al envejeci-
miento de las plantillas, en los Ultimos afios el aumento de las prejubilaciones y la incorporacién
de nuevos agentes ha hecho retroceder nuevamente esta proporcion.

Distribucion de la jornada laboral del personal

A la hora de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio policial, hay una serie de indi-
cadores del ambito de los recursos humanos que es importante valorar.

Uno de ellos es el peso de las horas extraordinarias sobre el total de horas de convenio. Tras una
tendencia al alza de 2014 a 2019, la pandemia supuso una frenada en el porcentaje de horas
extraordinarias. A pesar de parecer paraddjico en un contexto extraordinario de elevada presion
sobre la Policia Local, segun los propios participantes del Circulo, esto podria explicarse porque
la mayoria de los municipios optaron por reorganizar los cuadrantes como medida principal para
garantizar el servicio en el contexto de pandemia.
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Grafico 38. % de horas extraordinarias sobre el total de horas de convenio, por tramos
poblacionales. 2012-2022
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El porcentaje de efectivos que realizan horas extras se situd
en 2022 en el 84,6%. Después de tres aflos en torno al 77%,
incluido en 2020 con el inicio de la pandemia, en el afio 2021
la cifra repuntd seis puntos y ha seguido al alza durante 2022.

A pesar de la estabilidad en
el % de horas extras sobre las
horas de convenio, el % de
efectivos que realizan horas
extras ha seguido al alza en
2022.

Las horas de baja son otro elemento importante en la gestion | E| % de horas de baja ha

de los recursos humanos. De 2014 a 2019, el porcentaje de |azlcanzado en 2022 el maximo
horas de baja sobre las horas de convenio mostré una ten- |de la serie historica analizada.
dencia al alza, hasta alcanzar el maximo de la serie histdrica,
del 14,3%. Durante la pandemia, el indicador retrocedid hasta el 12,7%, no obstante, en 2021y
por consiguiente en 2022 el indicador ha ido aumentando hasta llegar este afio al maximo de la
serie, 16,4%.

Por tramos de poblacién, en casi todos los afios considerados, los municipios de mas de 50.000
habitantes son los que registran mas horas de baja, no obstante, este afio se ha producido un
cambio de tendencia entre los municipios de hasta 20.000 habitantes, que siempre han estado
por debajo del 11% y este afio han llegado hasta el 14,6%.
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Grafico 39. % de horas de baja sobre horas de convenio, por tramos poblacionales. 2012-2022
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De todos los servicios que se analizan en los Circulos, la Policia Local es el que presenta mas ho-
ras de baja. En general, se observa que actividades los servicios que implican actividad fisica y/o
contacto directo con las personas son las que presentan mayor incidencia de bajas.

Grafico 40. % de horas de baja sobre horas de convenio a los servicios participantes en los Circulos.
2022
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El porcentaje de horas de permisos y licencias* se ha situado en 2022 en el 11,5%, valor maximo
de la serie analizada y con aumentos continuados desde 2014. Con todo, cabe mencionar que
la pandemia ha supuesto un freno a la tendencia alcista del % de horas de permisos y licencias.

Por otro lado, un dato sintético relacionado con la jornada laboral de la Policia Local es el porcen-
taje de presencia real, que mide la proporcién de horas efectivamente trabajadas (descontando

las horas de baja y las horas de permisos y licencias) respecto de las horas de convenio del per-
sonal mas las horas extraordinarias.

4 A la hora de interpretar los resultados, hay que tener en cuenta que una parte de estos permisos y licencias se conceden a los agentes
para comparecer en los juzgados en caso de que sean requeridos.
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T Si bien al inicio del periodo, la presencia real se aproximaba
Con el inicio de la COVID-19, al 90 %, a partir de 2017 el incremento de las horas de bajay
la presencia real aumento, de las horas de permisos y licencias hizo retroceder el indica-
pero luego ha retomado la dor, que no se vio compensado con el aumento que también

tendencia a la baja. se produjo de las horas extraordinarias. Con la COVID-19, el

descenso de la presencia real se frend y el porcentaje se situd
en el 81,2 % en el 2020. Durante 2021 y 2022, el indicador volvié a disminuir hasta alcanzar el
minimo situado en el 78%.

Por tramos de poblacién, la presencia efectiva decae conforme aumenta la poblacién de los mu-
nicipios, de manera que en los de mas de 50.000 habitantes es del 72,3% de media.

Grafico 41. % de presencia real, por tramos poblacionales. 2012-2022
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En el aflo 2022, en los municipios del Circulo, se realizaron 16,9 horas anuales de formacién por
policia. Con la pandemia, la realizaciéon de actividades formativas experimentd una caida im-
portante por las restricciones a cualquier acto con concentracion de personas y también por la
necesidad de focalizar los recursos en la lucha contra la pandemia. Muchas de las acciones pre-

vistas se tuvieron que anular y, aunque algunas se adaptaron
a la modalidad virtual, esto no fue suficiente para mantener -
los niveles de formacidn anteriores. Asi, en 2020 el nimero |las horas de formacion por
de horas por policia se redujo un 52,5 % respecto a la media |POlicia, ain por debajo de los
2017-2019, y a partir de 2021 se inici6 la recuperacion y ha |niveles prepandemia.

En 2022 siguieron aumentando

seguido aumentando ligeramente pero aun sigue por debajo
de las cifras prepandemia (-13,4%).
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Grafico 42. Horas de formacion anuales recibidas por policia, por tramos poblacionales. 2012-2022
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En relacion con la formacidn que reciben los profesionales de otros servicios, en 2022 la Policia
Local recuperd posiciones, tras la caida experimentada con el inicio de la pandemia. En la pre-
sente edicion es el décimo servicio con mas horas de formacién por persona, tras las OTL, el
Servicio de Igualdad, la Mediacién ciudadana, las OMIC, las Guarderias, los Museos Locales, las

Escuelas de Musica y los Servicios locales de empleo, que acostumbran a situarse en las primeras
posiciones.
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Grafico 43. Horas de formacion anuales del personal a los servicios participantes en los Circulos.
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En 2022 se produjeron, de media, 17,4 accidentes laborales por cada 100 policias. Tras un des-
censo casi continuado desde 2013, en el afo de inicio de la pandemia los accidentes repuntaron
ligeramente, y en los afios posteriores se han mantenido valores similares a los de 2020. Aunque
al inicio de la serie se registraban mas accidentes cuanto mayor era el municipio, en las Ultimas
ediciones estas diferencias se han desdibujado.

Grafico 44. Accidentes laborales por cada 100 policias, por tramos poblacionales. 2012-2022
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6. Principales indicadores de economia

El gasto corriente por habitante de la Policia Local fue de 96,6€ por habitante en el afio 2022.
Como se puede observar en el grafico 45, los recursos que destinan los municipios son relati-
vamente dispares, pero la mayoria de los municipios se encuentran entre los 70€ y los 130€ por
habitante. Asi, mientras que hay un municipio que en 2022 destinaba menos de 50€ por habitan-
te a la Policia Local, habia cinco que invertian mas de 150€ (incluso, en algun caso mas de 200€).

Grafico 45. Gasto corriente por habitante, histograma. 2022
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El indicador muestra una tendencia ascendente desde 2012, afio en que habia disminuido debido
a los ajustes presupuestarios derivados de la crisis econdmica de 2008. En 2022 el gasto ha vuelto
a marcar un nuevo maximo, al situarse por encima de los 95 € euros por habitante. Cabe destacar

El gasto corriente por

alza en los ultimos afios.

habitante de la Policia Local
es dispar en la parte superior

de la distribucion y ha ido al 20.001 a 50.000 habitantes, mientras que los de mas de 50.000

también las diferencias por tramo poblacional: durante todo el
periodo considerado, los municipios de hasta 20.000 habitan-
tes han tenido un gasto por habitante mas alto que el resto (en
2022 se situd en los 120€ por habitante), seguidos de los de

habitantes se situd por debajo de los 90€ por habitante.

Grafico 46. Gasto corriente por habitante, por tramos poblacionales. 2012-2022
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Como sucedia en afios anteriores, en el afio 2022 la Policia Local fue el servicio con mas gasto por
habitante de todos los que se analizan en los Circulos, seguido de la Gestion de residuos (89,1€),
los Servicios sociales (75,5€), el Abastecimiento local de agua (73,6€), los Deportes (66,9€) y los
Servicios culturales (64,9€), todos ellos por encima de los 50€ por habitante.
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Grafico 47. Gasto corriente por habitante en los servicios participantes en los Circulos. 2022
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En cuanto a la financiacion del servicio, el equivalente al 34,2% del gasto corriente proviene de
las tasas y los precios publicos, que en el caso de la Policia Local incluye también las multas de

trafico, la tasa por uso de la grda municipal y los precios publicos de las zonas de estacionamien-
to de pago.

Entre 2012 y 2018 el valor oscil6 alrededor del 30 % - 34 %°,
mientras que en 2019 cayé por debajo del 28 % y con el inicio
de la pandemia se quedo en un 21,8 %, el minimo de la serie
analizada. En 2021 el peso de tasas y precios publicos recu-
perd el nivel de 2019 y en 2022 ha seguido en aumento has-
ta recuperar valores previos a la pandemia. Por dimension del
municipio, destacan los valores del grupo de mas de 50.000
habitantes, claramente por encima del resto durante todo el periodo, motivados probablemente
por el mayor peso de las denuncias procedentes de sistemas automaticos de control y, asociado

con ello, el porcentaje también mas elevado de denuncias graves y muy graves que se registra
en este tramo de municipios.

Con la pandemia, el peso

de tasas y precios publicos
acentuo la caida del afio
anterior, y este afio, en 2022,
se han recuperado los niveles
anteriores a la pandemia.

5 Los repuntes que se producen en algunos afios podrian venir dados por la disminucién del numero de multas y por el cambio en la

normativa de aplicacién, que permite al contribuyente bonificarse el 50 % del importe de las multas si el pago se hace dentro del periodo
voluntario.
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Grafico 48. % de autofinanciacion por tasas y precios publicos, por tramos poblacionales, 2012-2022
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Respecto de los otros servicios participantes en los Circulos, la Policia Local presenta un nivel de
autofinanciacion por tasas y precios publicos intermedio. Los méas destacados son Cementerios
(108%), Abastecimiento local de agua (98%), Residuos (88%) y Mercados (72%), mientras que De-
portes (47%), Policia Local (34%), Escuelas de musica (32%), Guarderias (29%), Espacios escénicos
(28%) y Ferias locales (25%) se encuentran en una horquilla entre el 20% y el 50%, y el resto se
sitlan por debajo del 10 %. Hay nueve servicios que no cuentan con recursos procedentes de
esta fuente de financiacién: Servicios locales de empleo, Bibliotecas, Alumbrado publico, las Ofi-
cinas técnicas laborales, las Oficinas municipales de informacion al consumidor, los Servicios de
mediacion ciudadana, el Servicio de Igualdad, el Verde urbano y la Limpieza viaria.

Grafico 49. Fuentes de financiacion de los servicios participantes en los Circulos (%). 2022
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En 2022 se cobré el 62,9% del importe de las denuncias mu-
El % de importe cobrado nicipales de trafico, una cifra muy similar a la de 2019. Duran-
de las denuncias de tréfico, te 2022 volvié a aumentar, hasta alcanzar el maximo. Tras el
estable desde 2012, cambio en la normativa, que da la posibilidad de bonificarse
retrocedio ligeramente con el 50 % del importe de la multa si ésta se paga en el periodo
la pandemia, pero en 2022 voluntario, el porcentaje de importe cobrado de las multas se
vuelve a aumentar hasta mantuvo estable en torno al 60 %, con un repunte hasta el 62%
situarse en 62,9%, el punto en 2018 y 2019. Con la pandemia, se produjo un retorno a los
mas alto de la serie analizada. | niveles de 2017, lo que suponia un retroceso menos acusado

que en otros indicadores.

Grafico 50. Importe cobrado de las denuncias municipales de trafico, por tramos poblacionales,
2012-2022
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Los dos ultimos indicadores muestran los costes unitarios de la Policia Local. El primero es el gas-
to corriente por policia, que en 2022 se situd aproximadamente en 61.597€. Conviene apuntar el
incremento progresivo de estos costes a lo largo de la serie analizada, fruto probablemente de
la recuperacion de los incrementos salariales tras la crisis de 2008 y también del coste que impli-
can las prejubilaciones para las finanzas municipales, en términos de cotizaciones a la Seguridad
Social.

Los incrementos mas pronunciados se produjeron a partir de 2018 | El incremento sostenido

y no se detuvieron con el inicio de la pandemia, en el que el gasto |del gasto corriente por
por policia supero los 58.000 €. En 2022 esta cifra ha alcanzado el |policia no se detuvo con la
maximo valor de la serie, con 61.597€ por policia de media. pandemia, y ha seguido en

aumento. En 2022 registra
Los municipios de mas de 50.000 habitantes se sitlan por encima |¢| valor maximo con

de los otros dos tramos (probablemente porque los ayuntamien- |61.597€ por policia.
tos grandes acostumbran a tener capacidad para pagar salarios
mas altos), y este patrén se ha mantenido, a grandes rasgos, durante toda la serie analizada.

40 Policia local



Grafico 51. Gasto corriente por policia, por tramos poblacionales. 2012-2022
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Entre las causas del incremento en el gasto corriente por poli-
cia esta la evolucién seguida por el coste de la hora extra, que
también ha ido claramente al alza desde 2012. De costar 21,7 €
la hora, ha pasado a los 28,0€, lo que supone un encarecimiento
del 29,0 % en menos de 10 afos. En este caso no se observan
diferencias remarcables por dimension poblacional, excepto por el hecho de que los municipios

de mas de 50.000 habitantes se han situado en ultimo lugar durante casi toda la serie.

Grafico 52. coste por hora extra trabajada de un policia, por tramos poblacionales. 2012-2022
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7. La presencia de comisaria de Mossos d’Esquadra en el municipio y los
indicadores de Policia Local

En este apartado se analizan los efectos que el hecho de disponer de comisaria de los Mossos
d’Esquadra en el municipio presenta en los indicadores del servicio de Policia Local. Se ha
querido evaluar hasta qué punto la presencia de este equipamiento influye en los recursos, la
tipologia de actividades y/o los resultados alcanzados por la Policia Local, mediante un analisis
de regresion multivariante en el que se ha cuantificado el efecto neto de la presencia de co-
misaria de Mossos d’Esquadra, junto con tres variables mas de entorno: la poblacién, la densidad
poblacional y el indice de Vulnerabilidad Social (IVSO) €. Estas tres variables se han incorporado
en los calculos para asegurar que posibles asociaciones entre la presencia de comisaria de Mossos
d’Esquadra y los indicadores del QRI de Policia Local no se deben realmente a factores no con-
siderados en el analisis. En estos casos se trataria de relaciones espurias, que podrian dar lugar
a conclusiones erroneas sobre el fendmeno estudiado. Por ejemplo, podriamos pensar que un
indicador relacionado con la Policia de trafico viene dado por la presencia del otro cuerpo policial
y realmente viene dado por la dimension poblacional, o a la inversa.

A continuacién, se analizan tres bloques de indicadores (Policia de trafico, Policia de seguridad y
Recursos humanos) en los que la proximidad de una comisaria de Mossos d’Esquadra tiene un
efecto estadisticamente significativo, ya sea al alza o a la baja. Para cada bloque, se presenta
una tabla con las medias de los diferentes indicadores segmentadas por la presencia o no del
equipamiento policial, asi como la magnitud del efecto que ésta tiene en el indicador de estudio
(columna Efecto neto comisaria ME). Es decir, de qué manera aumenta o disminuye el indicador
estudiado (por ejemplo, las denuncias de trafico por cada 1.000 habitantes) cuando el municipio
dispone de comisaria de Mossos d’Esquadra, manteniendo el resto de las variables constantes.
Asi, tomando el mismo ejemplo, estos coeficientes reflejan como, en dos municipios que tienen
las mismas caracteristicas y sélo se diferencian por el hecho de que uno tiene comisaria y el otro
no lo tiene, el indicador de denuncias de trafico por cada 1.000 habitantes puede llegar a variar.

Policia de trafico Policia de seguridad Recursos humanos

Policia de trafico

Los municipios con comisaria de Mossos d’Esquadra tienen 225,9 denuncias de trafico por cada
1.000 habitantes mas, en comparacién a los municipios similares que sélo se diferencian por la
no presencia de comisaria de Mossos d’Esquadra en el municipio.

6 Medida sintética elaborada por el Servicio de Programacion de la Diputacién de Barcelona en el marco del Circulo de comparacion
intermunicipal de Servicios sociales, con el objetivo de cuantificar el nivel de bienestar de la poblacion de los municipios de la provincia
de Barcelona. Se calcula a partir de la agregacion de seis indicadores pertenecientes a las dimensiones socioeconémica, demogrdfica y
educativa: la tasa de paro, la base imponible media del IRPF, la dificultad de acceso a la vivienda, el porcentaje de poblacién de 85 arios
0 mds, el porcentaje de poblacién extranjera de paises de renta media y baja y la tasa de escolarizacion a los 17 afios. El indice resultante
tiene una media de 100, de manera que los municipios que se sitian por debajo de este valor se considera que tienen una vulnerabilidad
social mds alta que la media y a la inversa.
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En cuanto a las denuncias de trafico por cada 100 vehiculos, los municipios con comisaria de
Mossos d’Esquadra, experimentan 41,9 denuncias mas, que los municipios que no tienen. Y, por
el contrario, los municipios con comisaria de Mossos d’Esquadra tienen 12,1 actividades de grua
por cada 1.000 habitantes mas, que los municipios que no disponen de comisaria de Mossos
d’Esquadra.

Efecto neto
Indicador Medias grupos de municipios .,
grup P comisaria ME*
Denuncias de trafico por cada 1.000 | Municipios con comisaria de ME 3351 225 99
habitantes Municipios sin comisaria de ME 238,1 !
Denuncias de trafico por cada 100 Municipios con comisaria de ME 63,8
. - o . 41,96
vehiculos censados en el municipio Municipios sin comisaria de ME 34,8
Actividades de gria por cada 1.000 | Municipios con comisaria de ME 25,1 1215
habitantes Municipios sin comisaria de ME 11,5 ’

Policia de seguridad

Los delitos por cada 1.000 habitantes son mayores, concretamente en 16,2 delitos por cada 1.000
habitantes mas, en aquellos municipios con caracteristicas similares que disponen de comisaria
de Mossos d’Esquadra.

En cuanto a los detenidos por cada 1.000 habitantes, también son un 2,4 detenidos mas, en mu-
nicipios similares que tienen comisaria de Mossos d’Esquadra, en comparacion con aquellos que
no lo tienen.

No obstante, el % de delitos registrado por la Policia Local es 24,8 puntos porcentuales mas bajo,
cuando el municipio dispone de comisaria, y lo mismo sucede con el indicador de % de detenidos
realizados por la Policia Local, donde los municipios que tienen comisaria tienen un 22,2 punto
porcentual menos de detenidos, respecto a los municipios que no tienen comisaria de Mossos
d’Esquadra.

. . Efecto neto
Indicador Medias grupos de municipios .,
grup P comisaria ME*
. . Municipios con comisaria de ME 64,3
Delitos por cada 1.000 habitantes Municipios sin comisaria de ME 48,2 16,2
. . Municipi isaria de ME 58
Detenidos por cada 1.000 habitantes ME::Z:E:EZ ;c;n;c:;?;?:;;a deeME 29 2,40
. . .. Municipios con comisaria de ME 16,8
% de delitos registrados por la Policia Local MEn;c:z;os pr comislarizla de ME 122 -24,82
% de detenidos realizados por la Policia | Municipios con comisaria de ME 26,0 2219
Local Municipios sin comisaria de ME 51,6 !
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Recursos humanos

El nimero de policias operativos por cada 1.000 habitantes es un 0,3 mas bajo en los munici-
pios similares que se diferencian por tener comisaria, en comparacién con aquellos municipios
similares que no tienen. Sigue con la misma dinamica, el indicador de % de agentes que no han
finalizado el curso basico respecto al total de policias, donde este es un 8,5 puntos porcentuales
mas bajo en los municipios con comisaria. Finalmente, en cuanto al % de policias en segunda ac-
tividad respecto al total de policias, en los municipios que tienen comisaria de Mossos d’Esquadra,
el porcentaje en segunda actividad es 4,5 puntos porcentuales mas alto, que en los municipios de

caracteristicas similares pero que no disponen de comisaria.

Efecto neto

Indicador Medias grupos de municipios .,
grup P comisaria ME*
Nimero de policias operativos por cada | Municipios con comisaria de ME 1,0 0265
1.000 habitantes Municipios sin comisaria de ME 1,5 '

% de agentes que no han finalizado el | Municipios con comisaria de ME 24

o . ., o . -8,573
curso basico respecto al total de policias Municipios sin comisaria de ME 14,8
% de policias en segunda actividad | Municipios con comisaria de ME 34

— - 4,527
Municipios sin comisaria de ME 0,6

respecto al total de policias

Policia local



8. Anexo 1. Tablas de resultados de los indicadores. 2012-2022

Encargo politico

Ambito Indicador 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Denuncias de trafico por cada 1.000 habitantes 297,76 298,05 290,69 283,98 295,91 297,78 291,50 273,92 231,43 315,69 323,31
o . .
7 denuncias de tr. de zonas control horario . 4674 4753 4725 4373 4321 4347 47,06 4353 3912 3751
estacionamiento
o . . ”
% denuncias de tr. con sistemas automaticos de ) . ) ) ) 20,22 18,57 16,36 27,61 2913 2731
control
Indisciplina % denuncias graves y muy graves de trafico 27,68 28,71 28,67 28,67 29,46 26,47 26,56 26,25 21,92 21,97 27,04
viaria i Afi i
Denuncias de trafico por cada 100 vehiculos 5176 5205 51,08 5018 51,74 47,53 4665 4687 3930 5326 56,62
censados en el mun.
% vehiculos denunciados en los controles
. 2,40 2,95 3,24 3,23 3,56 3,27 3,10 3,78 2,75 3,83 2,84
preventivos de veloc.
P . . .
TRAFICO % alcoholemias positivas respecto al total de 836 751 768 6.96 630 713 789 843 8,00 11,54 10,75
controles
~ Namero de servicios de proteccion escolar por cada 8721 90,70 9318 91,11 8447 9236 8456 8190 4255 4881 51,02
Regulac|on 1.000 viv.
de tréfico  Actividades de grua por cada 1.000 viv. 34,95 33,85 31,26 29,55 27,23 28,72 27,12 25,40 16,69 20,22 22,60
% de dias con corte de circulacion anuales - - - - - 16,38 18,23 19,90 9,28 13,02 17,75
af/odentes de trafico en vias urbanas por cada 1.000 641 632 633 709 715 723 759 6,87 512 612 662
Accidentes » e -
de trafico ﬁ\;:gldentes de tréfico con victimas por cada 1.000 236 235 244 270 305 255 265 256 181 238 267
% victimas mortales y graves respecto al total 7,54 7,98 7,23 7,07 6,17 5,68 5,89 6,50 6,54 5,65 6,01
Delitos por cada 1.000 hab. 62,58 59,14 55,82 54,81 52,64 52,86 55,01 59,66 47,93 53,14 60,86
Todos los o/ Jalitos resueltos respecto al total 3384 31,35 3228 2978 2869 2906 2854 2790 3084 30,77 29,39
cuerpos
. p Detenidos por cada 1.000 hab. 6,33 546 4,82 4,22 4,18 417 413 4,68 4,49 4,88 5,22
SEGURIDAD policiales )
Denuncias por drogas y armas por cada 1.000 hab. 4,22 4,51 4,58 4,50 4,43 4,31 493 4,88 5,39 5,86 6,39
Policia % delitos registrados por la Policia Local 25,38 23,70 22,51 22,80 21,81 21,00 21,63 20,99 20,59 22,38 21,88
local % detenidos realizados por la Policia Local 25,98 24,21 23,37 22,86 21,46 22,05 24,45 26,79 29,00 29,51 29,65
ASISTENCIAL \'/\:;/ad“ac'ones de policia asistencial por cada 1.000 37,50 37,77 3858 40,84 3849 4315 42,0 4244 37,79 4062 42,32
ADMINISTRATIVA szgtt’/if'or‘es de policia administrativa por cada 6025 67,36 7049 5650 5090 5468 54,86 49,05 4857 4643 44,11
Policia local
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Personas usuarias

Ambito Indicador 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Garantizar una buena - de policias operativos por cada 1.000 hab. 1,16 1,19 1,17 1,16 1,16 1,14 1,13 1,11 1,14 1,14 1,16
cobertura del servicio e policias por cada 1.000 viv. 1,40 1,40 1,40 1,39 1,38 138 139 138 136 141 141
glrizgzr un servicio de - 1o de satisfaccién del servicio 6,74 6,82 6,89 7,02 6,81 7,08 6,99 7,03 7,16 7,18 7,08
Fomentar la N. de pruebas de alcoholemia por cada 1.000 hab. 23,01 25,12 23,67 20,30 20,85 21,70 16,77 12,77 6,62 9,21 11,91
f;;\:,erir:;zrlgol:tm|es) ’1\1.6?)8 faebf“f‘ y controles de seg. ciudadana por cada 6470 7596 8643 848 9313 10894 13817 10999 143,84 162,18 19346
miﬂféfy la Ciut. asistentes a acciones formativas por cada 1.000 5828 5947 6319 6238 7105 5810 5939 5877 2612 3006 42,10

seguridad (formacién)

Viv.
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Organizacion y recursos humanos

Ambito Indicador 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Gestionar el servicio  Gestion directa (%) (Ayuntamiento, OOAA) (Policia) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
con diversas formas o » o
de gestion Gesti6 indirecta (%) (Concesién)(Policia) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
% de mandos sobre el total de policias 19,51 19,16 19,96 19,74 19,77 20,06 20,95 19,31 19,88 19,77 19,66
Media de edad de la policia 43,98 44,52 44,97 46,35 46,27 47,09 47,14 45,46 46,24 45,73 45,70
Ofrecer un servicio de 9 de plantilla de la policia local que son policias 91,27 91,22 91,02 90,22 90,85 90,82 89,95 90,32 90,18 89,34 89,53
calidad (modelo de % han finali |
gestion) b‘;g‘z;ge”tes que no han finalizado el curso 2,98 2,62 2,82 336 3,67 489 6,68 9,55 574 5,83 5,81
o - -
S’Oﬁ;::"'c'as en segunda actividad s. total de 2,14 236 251 263 3,19 327 337 2,08 2,66 273 2,68
% de plazas vacantes s. total de la plantilla policial = = = = = = 523 7,63 8,30 8,45 9,30
o L
% de hgras extraordinarias sobre horas de 261 255 302 362 348 439 457 520 481 503 577
convenio
Numero de horas extras anuales por efectivo (que ) ) ) . ) ) 90,63 99,52 101,89 107,11 119,29
hace h. extras)
o . .
% de efectivos que realizan horas extras respecto ) ) ) ) ) ) 77,86 7717 7734 83,41 84,59
al total
. % de horas de baja sobre horas de convenio 8,45 8,18 8,96 10,49 9,11 11,17 11,99 14,27 12,73 13,31 16,41
Promover un clima % de horas de permisos y licencias sobre horas de
laboral positivo para cc(’)nvenio P y 4,89 4,86 4,94 5,56 5,64 6,21 7,55 9,73 10,46 11,52 11,51
el personal
P % de presencia real 89,08 89,08 88,59 86,94 88,82 86,89 84,92 80,40 81,24 79,91 78,05
o . .
% de alta.s de efectivos provenientes de otros ) ) ) ) ) ) ) ) ) 316 203
ayuntamientos
o . . .
% de bajés de efectivos por cambios en otros ) ) ) ) ) ) 305 417 309 333 373
ayuntamientos
Salario bruto de un agente de policia 26.367,63 26.249,63 26.288,70 26.512,31 26.572,27 26.555,74 28.501,46 28.479,95 28.686,94 28.980,19 30.527,50
Salario bruto de un agente de policia (incluye 28.478,89 28.562,58 28.54623 29.23578 29.26608 2941679 3227924 32.529,05 32.429,64 32.754,03 33.109,96
complementos)
Mejorar las Horas de formacién anuales recibidas por policia 20,83 21,08 26,32 24,57 20,94 18,30 20,01 20,29 9,27 16,04 16,91
habilidades de los Accid laboral da1 lici 2 24 2 24 22 22,97 2 15,7 17,2 17,4 17
trabajadores ccidentes laborales por cada 100 policias 5,85 32,43 593 ,60 ,96 9 0,85 579 ,28 45 .39
, S - — p
Reflejar la estructura % de mujeres policia respecto al namero total de 11,31 1107 11,39 1160 11,68 1152 1220 1265 1291 13,76 13,96
de género del policias
personal % de mujeres policia mando s. total de mandos - = - - - 6,03 6,62 7,25 7,19 7,78 8,65
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Ambito Indicador 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
. Gasto corriente por habitante 73,17 75,10 75,29 77,65 77,41 78,89 83,66 87,25 90,00 93,15 96,62
Disponer de los % del ) ot bre el )
recursos adecuados 0 9" 9850 COTTIENTE SOre &l presupuesto 9,48 9,47 9,32 9,41 9,34 9,02 9,01 9,38 9,66 9,31 9,21
corriente municipal
S - — -
o % de autofinanciacion por tasas y precios 31,15 3555 3145 2975 3419 3213 3295 27,79 2179 27,63 3423
Financiar publicos
o ) -, )
adec.u.adamente el ./o d.e agtoflnanaaaon por aportaciones de otras 0,03 0,04 0,03 0,03 0,10 0,03 0,08 0,04 0,10 0,10 0,08
servicio instituciones
% de financiacién por parte del ayuntamiento 68,54 64,43 68,79 70,22 66,33 67,84 66,80 71,65 78,11 72,18 65,69
0,
é’) iirifto de personal s. total del gasto 91,36 91,73 9218 9141 91,50 90,80 90,68 8992 9035 90,04 9041
Gestionar % de im }
porte cobrado de las denuncias
adecuadamente los il e rfico 59,04 60,87 58,75 60,14 59,53 58,81 61,96 62,19 58,84 57,77 62,90
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9. Relatoria de la dinamica “Un problema, una solucion”

Taller de Mejora de los Circulos de Comparacion Intermunicipal del Servicio de
Policia Local

Los dias 20 y 22 de junio de 2023 se celebraron, de forma presencial, los talleres de mejora de la
182 edicion del Circulo de Comparacién Intermunicipal de Policia Local.

Objetivo de la dinamica:
Generar propuestas de mejora del servicio de Policia Local entre los entes locales participantes.

Metodologia:

Se organizaron dos sesiones de trabajo en funcién del volumen de poblacién del ente local y en
cada una, la dinamica se llevo a cabo en dos grupos por separado con el fin de facilitar la parti-
cipacion.

Cada representante formalizé individualmente una o dos preguntas sobre como resolver algin
aspecto determinado que les preocupa de su servicio. Por orden, aquellos municipios que
podian dar respuesta ofrecian su vision y experiencia, siempre desde un punto de vista practico,
de como habian resuelto el problema planteado.

A nivel de relatoria, se han agrupado las diferentes cuestiones planteadas por los cuatro grupos
en funcion de grandes temas o preguntas. No se hace ninguna distincion en funcién de la tabla
donde se trato la pregunta, y se han agrupado las diferentes respuestas a los temas planteados.
Algun municipio no planted ninguna cuestion porque ya habia salido previamente. Las respues-
tas a las cuestiones planteadas no identifican al ente local.

Cuestiones sobre la GESTION DE LOS RRHH

Problematica del absentismo/bajo porcentaje de presencia real y posibles soluciones

La disminucion, a lo largo de los Ultimos afios, de la presencia real por parte de los agentes de la
Policia Local (78% en 2022 hacia el 85% de 2018), es un tema que preocupa de forma unanime
a todos los municipios participantes. El hecho de no disponer del nUmero de agentes operativos
necesarios hace que haya problemas a la hora de llevar a cabo algunos servicios.

Segun manifiestan los participantes, el absentismo por parte de la plantilla de la Policia Local,
viene dado por varias causas:

» Bajas médicas de corta y larga duracién: Uno de los temas que mas preocupa, y que reper-
cute en la disminucion de la presencia real, son las bajas médicas, de corta pero especial-
mente de larga duracion. Este tema se desarrolla mas extensamente en el punto siguiente.

» Permisosy licencias establecidos en el convenio: los convenios laborales han ido ampliando
permisos y licencias, sin que haya un incremento de la plantilla. Esto dificulta la cobertura
de los servicios de la Policia Local.
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Soluciones propuestas:

>

Algunos municipios proponen trabajar por objetivos, y remunerar la presencialidad me-
diante incentivos, por ejemplo, en base al cumplimiento de la presencia real, (a partir de
un porcentaje). Piensan que también serviria como herramienta para evitar la "huida” de
agentes a otros municipios.

Uno de los municipios propone que este incentivo se calcule en funcion del computo de
presencia real por grupo de agentes, con el fin de hacer un llamamiento a la responsabili-
dad y de alguna forma, hacer recaer y externalizar este problema a todo el grupo.

Comentan que posiblemente esta ultima solucion es dificil de aplicar debido a la existencia del
complemento especifico por persona. De todas maneras, no todos los municipios estan de acuer-
do en hacer recaer el incumplimiento de una persona en el resto del grupo, ya que lo ven poco
justificado.

>

No todos los municipios son partidarios de “premiar” solo la presencialidad. De hecho, uno
de los municipios plantea tambiéen descontar de la ndmina mensual los dias de absentismo.
Piensa que solo premiar la presencialidad lleva a una espiral ascendente. El sistema deberia
tener en cuenta las dos cosas: premiar la presencialidad, y penalizar el absentismo. Este
mismo municipio comenta que, en el caso de su municipio, no hay voluntad de promover
este sistema por parte del departamento de Recursos Humanos, ni de los representantes
politicos.

Uno de los municipios comenta que, cuando a raiz de una situacién de sospecha de baja
fraudulenta se ha intentado hacer un expediente de despido o un expediente sancionador,
se han topado con muchas dificultades por parte del departamento de Recursos Humanos
o de la propia alcaldia para poder sacarlo adelante. La amenaza de ser acusados de acoso
es muy alta, y eso ha hecho que estos expedientes la mayoria de las veces no se lleguen a
iniciar.

Gestion de las bajas de larga duracion

Uno de los temas que mas preocupa, y que repercute en la presencia real, son las bajas médicas
de larga duracion.

Muchos municipios piensan que un porcentaje importante de las bajas, son fraudulentas. Ante
esta sospecha, los municipios han tomado varias soluciones:

>

>

Una de las acciones que realiza uno de los municipios, es la comunicacion, por parte del
servicio de Recursos Humanos del ayuntamiento, con la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social, con el fin de poner en conocimiento su sospecha de baja fraudulenta. Aunque no se
obtenga respuesta por parte de la inspeccion, a veces el trabajador ha sido dado de alta a
los pocos dias, y piensan que es posible que sea gracias a esta gestion.

Algunos municipios han usado la figura del detective privado en caso de sospecha de bajas
fraudulentas, pero reconocen que no han obtenido buenos resultados, y no ha servido de
prueba valida ante la inspeccién laboral o en caso de juicio.

Algunos municipios plantean que la problematica del alto porcentaje de bajas es un tema
que la deben atajar los propios consistorios (gestién de bajas), y no hacer recaer el proble-
ma solo en el servicio de policia. También hablan de la necesidad de reclamar un reglamen-
to Unico, por todos los servicios de Policia Local de Cataluia.
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Las bajas de larga duracion en general se cubren con bolsas de interinos. No obstante, en la ma-
yoria de los municipios estas bolsas se agotan muy rapidamente. Se proponen varias soluciones:

>

Una de las propuestas es hacer pruebas de acceso menos restrictivas con el fin de hacer
una bolsa con mas personal.

Cuando no hay bolsa vigente o ésta ya esta vacia, algunos municipios hacen contratacién
por urgencia. Muchas veces, sin embargo, esta ultima opcion conlleva reticencias por parte
de los ayuntamientos. Ademas, las condiciones de contratacion del personal, en este caso,
no son las mismas, son contratos de duracién limitada. Todos estan de acuerdo en que es
preferible tener una bolsa de interinos, y no tener que recurrir a la contratacion por urgen-
cia.

En uno de los municipios se ha optado por hacer una mayor bolsa, y con pruebas menos
restrictivas.

Otra opcién que se propone es hacer una convocatoria conjunta a nivel comarcal (Consejo
comarcal).

Gestion de las indisposiciones

Uno de los municipios expone que el afio pasado tuvo 158.000 euros, y pregunta si hay algun
limite, y qué mecanismo tienen de control los demas municipios. Los diferentes municipios expli-
caron la situacion en sus municipios:

>

Uno de ellos coment6 que en su municipio no hay nada, sino que deben coger directamen-
te la baja. El plus de productividad se cobrara, si no hay bajas.

Otro municipio explicdé que tienen un complemento de presencialidad, si no se recuperan
las horas por indisposicion o por baja, no se cobra.

Uno de los municipios expuso que no cubren las bajas, y los compafieros son los que sufren
las consecuencias de las bajas.

Un municipio comenté que no cubren las bajas de la noche, con horas extras.
Limitar en el reglamento el nUmero de indisposiciones.

Uno de los municipios comenta que lo tienen regulado, y sélo se permite una indisposicion
después ya es baja.

Regulacion de las horas extras

Se plantean como gestionar las horas extras de los agentes de forma equitativa, sin sobrecargar
mas a unos que a otros.

Soluciones propuestas:

>

Uno de ellos explica que ellos, para evitar problemas, dividen las horas en las tres franjas
horarias de las 24 horas. Registran las horas realizadas y las horas ofertadas y el calculo se
hace sobre las horas ofertadas, aunque al final no las hayan hecho todas.
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» Otro municipio utiliza un coeficiente corrector por cada hora: horas en dias de fin de se-
mana, horas diurnas o nocturnas. Si renuncian a las horas ofertadas, se contabilizan sélo al
50%. De esta manera se puede ordenar de mas a menos horas extras.

» Uno de los municipios comenta que en general todo el mundo quiere hacer horas, si al-
guien no quisiera deberia decirlo por escrito. Hay una lista de todos los agentes, y se avisa
con 5 dias de antelacion, se ofrecen 6 horas u 8 horas, si es dia festivo. En el caso de que la
persona diga que no lo quiere hacer, salta el turno, y se llama al siguiente de la lista.

» Un municipio que hace el mismo sistema de la lista afade que cuando se dice que no, se
pierde la rueda, excepto si son de urgencia (sobrevenidas), ya que se hace una sola llamada
y si no contesta, se llama al siguiente.

» Otro municipio comenta que son los sargentos que son jefe de turno, quienes lo deciden.

» Uno de ellos explica que tienen un acuerdo, se trata de una bolsa de productividad, se tra-
bajan 9 dias mas, y tiene una contraprestacion econdmica. Tienen una alta disponibilidad.
Para gestionar las horas sobrevenidas hay una lista, no es por orden, sino que se calibra
que las horas extras sean proporcionales para todos. Como son remuneradas, si no se va
a trabajar, hay penalizaciones sino se recuperan las horas, se pierde la productividad del
cuatrimestre.

» Uno de los municipios dijo que tienen una instruccion que lo regula. En la mesa técnica
sindical se pactan las horas planificadas con margen de 24 horas, y se ocupa un solo cabo,
hay una lista, y se deja constancia de quién las hace, y quién no. Por otro lado las horas
extras sobrevenidas, las soluciona el jefe de turno. También se utiliza la aplicacién DRAG, se
introducen las horas extras que genera una notificacion para que se pueda inscribir quién
esta interesado.

» Uno de ellos explica que ofrecen las horas previstas durante el mes, y quien esta interesado
hace la peticidn. Se trata de repartir para que como minimo cada uno tenga como minimo
un dia de horas extras. No todas las horas son iguales, por ejemplo, la verbena de San Juan,
nadie las quiere, por eso son las que ofrecen primero para poder cubrirlas.

Gestion de los cambios de turno

Entre los diferentes municipios encontramos diferentes politicas sobre los cambios de turno,
desde algun municipio que no acepta cambios de turno, a otros que, si aceptan los cambios, e
hicieron diferentes puntualizaciones: uno comenta que siempre deben estar de acuerdo, uno de
ellos especifica que si acepta cambios entre agentes, y entre mandos, pero no acepta cambios de
turno entre mando y agente. Otro que matiza que las acepta sin perder de vista la prestacion del
servicio, y las vidas personales.

En cuanto a la gestidn de estos cambios de turno, también se explican varias maneras de hacerlo,
un municipio explica que lo hacen a través del DRAG (software de gestion policial), y que debido
a la alta demanda de cambios de turno da mucho trabajo a la persona que lleva el DRAG.

Otro comenta que es el sargento quien es el responsable de autorizarlo.

Otro participante explica que lo tienen centralizado.
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Otro especificd que hay 6 pelotones con 3 cabos, y son los cabos quienes eligen la rueda en la
que quieren estar, y por Ultimo uno de los municipios compartidé que se encuentra en situaciones
en las que se han cambiado el turno para trabajar 5 dias seguidos, y luego tienen dias de fiesta y
€so provoca que tengan menos personal a quienes puedan llamar.

Gestion de vacaciones y dias festivos de la plantilla

Muchos municipios tienen dificultades para poder cubrir con personal los periodos de vacaciones
y dias festivos. Por un lado, el precio de las horas extras no siempre es atractivo, y por otro, las
vacaciones se concentran en el periodo de junio a septiembre. En algunos casos, ademas, deben
cubrir unos servicios minimos. También se complica la gestidn, cuando no todos los agentes es-
tan activos por razdn de bajas médicas o permisos.

Ante esta problematica, cada municipio lo gestiona de diferente manera:

» Se repartiran las vacaciones priorizando el servicio. En el caso de este municipio, se re-
parten las vacaciones de enero a junio, y de septiembre a diciembre, intentando conciliar
demandas de los agentes y servicios. En cambio, las vacaciones de julio, agosto y navidad
vienen establecidas por los jefes.

» Los agentes pueden cogerse solo dos semanas de vacaciones en verano, y el resto las re-
partiran durante el afo.

» Se tienen dos periodos de vacaciones (julio-agosto y un segundo periodo fuera de los me-
ses de verano), para que cada agente se lo pueda combinar de la mejor manera posible,
siempre y teniendo en cuenta la coordinacion con el resto de la plantilla.

» Permitir los periodos de vacaciones durante todo el afio (facilita la cobertura), teniendo en
cuenta la coordinacion con el resto de la plantilla.

» Dos de los municipios explican que ellos entregan el cuadrante de todo el afio, a inicio de
afno, y se da libertad a los agentes, si quieren intercambiarse los dias entre ellos. En uno de
los municipios los dias de Asuntos Propios se piden segun necesidad, pero los jefes pueden
denegarlo, si el servicio no lo permite.

» Uno de los municipios gestiona las vacaciones de Navidad y Semana Santa por turnos.

Ante las diferentes casuisticas, uno de los municipios piensa que seria necesario tener un marco
comun para todos los servicios de Policia Local.

Tareas policia en segunda actividad

Los municipios plantean que proximamente tendran una serie de agentes de sus plantillas que
tendran una edad que el reglamento contempla que podran pasar a estar en situacion de segun-
da actividad, si asi lo solicitan.

Esto les provoca la siguiente problematica:

» Tienen que adecuar el puesto de trabajo, y quizas ya hay una persona en este puesto, o
bien no hay puestos de trabajo suficientes.

» Problemas de gestion.
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» En la practica equivale a tener una baja de agente operativo.

Soluciones propuestas:

» En uno de los municipios, alguno de estos agentes realiza tareas de acompanamiento a
las nuevas incorporaciones. Son agentes “tutores” y dan una formacion voluntaria segin
necesidades del nuevo agente.

» Otro municipio explica que ellos tienen unas plazas (fuera de la plantilla de PL) con unas
tareas especificas asociadas, que pueden realizar los agentes en segunda actividad: tareas
administrativas, recogida de denuncias, revisiones de vehiculos, etc.... Si se da el caso de
que no tienen a ningun agente en segunda actividad, en este caso, estas tareas las hace un
cabo. Son plazas que forman parte de la plantilla pero que no son operativas. En este caso,
quieren pasar estas plazas dentro de la plantilla de la PL para destinarlas a los agentes en
segunda actividad.

» Hay municipios que tienen reglamentado el funcionamiento de la segunda actividad.

No todo el mundo tiene esta problematica, hay un municipio que explica que en su caso tienen
lugar para reubicar a los agentes en segunda actividad, pero no todos los agentes lo piden. En
estos casos, uno de los municipios comenta que cuando algunas de estas tareas de segunda ac-
tividad no son cubiertas, éstas las coge un cabo.

Algunos municipios estan de acuerdo en que, bien gestionada, la segunda actividad reduce el
absentismo: se intenta ligar una necesidad real con las capacidades del agente que esta en se-
gunda actividad. Acostumbran a ser puestos de trabajo en horarios comodos y de oficina, siem-
pre que sea posible segun la casuistica del municipio. Aun asi, un municipio explica que, en
su caso, cuando un turno nocturno no se puede cubrir, en estos casos también las cubren con
agentes que estan en segunda actividad.

Gestion del cambio generacional (nuevas incorporaciones)

En los ultimos afos, estan habiendo un gran nimero de jubilaciones de agentes en la mayor
parte de los municipios y, dada la edad media de los agentes, (que esta sobre los 47,5 afios), el
numero de jubilaciones continuara aumentando en los proximos afos. Esto supone un nimero
importante de nuevas incorporaciones de agentes a las plantillas, y por tanto, un cambio gene-
racional.

La gestion de este relevo generacional preocupa a muchos municipios:

» Compromiso y vocacion: Se detecta que muchas de las nuevas incorporaciones no presen-
tan el nivel de compromiso y responsabilidad profesional que se requiere. El hecho de que
no exista una formacion profesional previa muchas veces no asegura que puedan entrar
nuevos agentes con una vocacion previa. Esto dificulta muchas veces poder cubrir ciertos
servicios, como las nocturnidades, dias festivos, dias del periodo de verano.

» Rejuvenecer la plantilla: Necesidad de aumentar el porcentaje del nimero de agentes ope-
rativos y reducir el peso del nimero de agentes en segunda actividad de la plantilla. Es
imprescindible para poder cubrir todos los servicios.

» Permisosy licencias del convenio colectivo: La ampliacién de permisos y licencias por parte
del convenio colectivo, que no ha ido acompafada de ampliaciones en las dotaciones de la
plantilla, ha supuesto una dificultad a la hora de cubrir los servicios.
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Soluciones propuestas:

» Para hacer frente a este problema, una de las soluciones es incorporar un agente tutor
con el fin de irlos guiando, y ensefiando las funciones cuando los agentes estan en practi-
cas. También ayudaria a transmitir unos valores de responsabilidad y compromiso hacia el
puesto de trabajo. Por otro lado, se propone también, escuchar las opiniones de los cabos
nuevos para que puedan aportar su vision.

» Revisary adaptar los procesos de seleccién de RRHH que permitan también evaluar el gra-
do de compromiso y responsabilidad profesional del agente.

Gestion de los conflictos dentro de la plantilla

Uno de los municipios se plantea cada cuando es adecuado cambiar la composicion de la plan-
tilla de los pelotones, con el fin de evitar desavenencias y vicios. En su caso, cree que el hecho
de tenerlo regulado por convenio es positivo y en su caso, prefiere que se establezca que lo que
cambia es el cabo y no el resto de los agentes del pelotdn, y que esta rotacion se haga por ejem-
plo cada 6 meses.

Otras formas de funcionamiento expuestas son las siguientes:

» Otro de los municipios participantes también lo tiene establecido por convenio, aunque
cuando hay muchos cambios, no siempre es bien aceptado por parte del departamento de
RRHH.

» Varios municipios comentan que cambian periddicamente la composicion de los pelotones,
con una periodicidad que puede cambiar segun el municipio, pero que en general se hace
anualmente, o cada 2 anos.

» Algunos municipios no cambian la plantilla entera del pelotén, pero si la figura del cabo.

» Uno de los municipios comenta que ellos tienen regulado por convenio la gestion de las
plantillas de pelotones, las sustituciones, etc...

Gestion de las tareas administrativas de la Policia Local

Uno de los municipios se plantea la posibilidad de contratar personal administrativo para las
tareas mas administrativas, como la recepcion, radio, etc...

Varios municipios tienen personal administrativo de apoyo, y se encargan, segun cada caso, de
la gestion de denuncias y expedientes, de la radio (previa formacion especializada) y de la re-
cepcién. Tiene la ventaja de que este personal estd mas especializado en este tipo de tareas y,
ademas, es menos costoso, ya que sus salarios son inferiores a los de un agente.

Hay municipios que no tienen permitido tener personal administrativo dentro del servicio de
policia municipal, y en estos casos tienen policia administrativa. Esto supone el problema de que
estos agentes que estan haciendo tareas administrativas, no son agentes operativos a nivel de
calle, que es donde hay mas dificultad de cubrir los servicios.
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Regulacion de las tareas de los agentes. Reconocimiento de las tareas

Expresan la problematica de que a menudo es complicado hacer un reparto de las diferentes ta-
reas entre el personal de la plantilla. No siempre es facil, por ejemplo, diferenciar entre las tareas
de un agente y de un cabo.

Una de las soluciones aportadas por uno de los municipios, hace referencia a la combinacién
entre el reglamento interno, que regula la carrera horizontal, y un pacto de condiciones. Este
municipio considera que, ademas, es importante hacer la valoracién de los puestos de trabajo.

En el caso de uno de los municipios, han realizado la valoracién de los puestos de trabajo. Han
detectado que hay agentes que estan haciendo funciones que no les corresponden, y en este
caso han establecido unos complementos especificos.

Cuestiones disciplinarias

:Como se gestionan a nivel interno las cuestiones disciplinarias, quién informa a quién? ;Quién
instruye una informacion reservada? ;Quién instruye un expediente disciplinario? ;Interno o ex-
terno? j;Funciona?

Uno de los municipios expuso que antes toda la instruccion de la informacién reservada, como
los expedientes, se hacia desde la organizacion. Desde hace un afio, las faltas graves o muy gra-
ves, se hace un informe y se eleva a recursos humanos quien abre el expediente. Las faltas leves
si que contindan en la organizacion, se instruye desde dentro y se intenta mediar.

Otro municipio explicd que la figura del instructor de expediente disciplinario esta delegada.
Uno de los municipios comentd que la informacion reservada la hace el jefe de policia, y la
apertura de la via administrativa la solicitd a recursos humanos quien propone al instructor que
normalmente es de fuera.

Cuando se les cita a declarar puede ir acompafiado de un representante sindical, es una medida
preventiva.

Uno de los municipios expuso que en el ayuntamiento hay protocolos como, por ejemplo, el de
acoso. Otro municipio explicé que han tenido dos casos, uno de acoso sexual, y otro de acoso
laboral. Para gestionar la aplicacion del protocolo se contrata empresas externas.

Criterios de seleccion del jefe de turno

Uno de los municipios pregunto cuales son los criterios que usan para definir quién es el jefe de
turno, y compartieron varias opciones:

» Los cabos son jefe de turno de cada peloton.
» El cabo elige quién sera el responsable cuando no esté él.
» Instruccion interna que regula el cabo rotativo en guardia.

» Que sea rotativo cada 2 o 3 meses.
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Director del servicio de seguridad

Uno de los municipios pregunté a los compafieros si creian que debe haber un director del servi-
cio de seguridad, y si piensan que si, si tiene que estar dentro de la jefatura de policia.

Se expusieron los siguientes comentarios:

» Uno de los municipios coment6 que podria ser interesante que un jefe de area fuera el jefe
de policia, ya que asi se sentaria en la mesa donde se toman las grandes decisiones.

» Otro expuso, que en su municipio los dos ultimos afios han sido policias, pero que es un
area grande, donde tambiéen esta el departamento de convivencia, policia, departamento
de sanciones, departamento de movilidad y via publica.

» Uno de ellos opind que hay una dimensién gerencial y otra dimension técnica politica, y
que hacerlo recaer en una Unica persona, es complicado. Dependera de la dimensién del
municipio, ya que de ello depende la dimension de la estructura técnica.

» Un municipio compartié que, en su municipio, si que lo hay, y es un cargo politico.

» Uno de los municipios comentd que en su municipio hay una directora de servicios, que es
directora de area, y funciona muy bien. Tiene mucho contacto con los sindicatos y descarga
al jefe de policia de estas tareas.

» Otro compartié que en su municipio todo el tema sindical lo derivan a recursos humanos.

Cuestiones sobre la ACTIVIDAD DEL SERVICIO

Uso y protocolo de las camaras unipersonales

DECRETO 134/1999, de 18 de mayo, de regulacion de la videovigilancia por parte de la policia de
la Generalidad y de las policias locales de Cataluia.
Ley Orgdnica 4/1997, de 4 de agosto, por la que se regula la utilizacién de videocamaras por las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en lugares publicos.

Los servicios de Policia Local que disponen de camaras de grabacion personal disponen de un
protocolo de uso de las camaras. Se explica brevemente la normativa y el funcionamiento de
estos dispositivos:

» Para poder poner en funcionamiento una camara unipersonal hay que solicitarlo a la Co-
mision de Control de Dispositivos de Videovigilancia de Catalufia, y rellenar un formulario
indicando las caracteristicas de las camaras.

» Cada vez que se hace una grabacion, se debe rellenar un formulario indicando el motivo de
la grabacion y la fecha, y junto con las imagenes codificadas, deben enviarse a la comision
de videovigilancia. Por normativa, las imagenes deben destruirse en un plazo maximo de
un mes excepto cuando las imagenes deben ponerse a disposicion a disposiciéon de la au-
toridad judicial o administrativa competente. En este caso, deberan ponerlas a disposicién
en el plazo méaximo de 72 horas contar desde el momento de la grabacion.

» Estas camaras unipersonales empiezan a grabar a la vez.
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Planificacion de los controles y campaias de trafico

Los municipios explican diferentes formas de planificar los controles y campafas de trafico:

» Uno de los municipios explicé que ponen la campafa en el DRAG a los tres turnos en ho-
rario abierto de 14:00 a 22:00.

» Uno de ellos también comenté que lo planifica todo en el DRAG, y comenté que todos
los servicios deben tener una resolucion, deben cumplimentarlo en el DRAG, sino se hace
dentro del horario no pasa nada, pero debe estar justificado.

» Otro expuso que en su municipio sino hay servicios urgentes, se sigue la planificacién, y
todo servicio sobrevenido que no es urgente se pone a la cola, y se hace una vez finalizados
los servicios planificados, por otra parte, si no es competencia de la Policia Local, se envia
a los Mossos d’Esquadra.

Gestion del servicio de mediacion

Algunos municipios disponen de un servicio de mediacion ciudadana por parte del ayuntamien-
to, que, entre otras funciones, realiza una labor complementaria al servicio de policia. Creen que
es un servicio muy util para hacer mediacién, por ejemplo, en problematicas vecinales y de con-
vivencia, especialmente en aquellas que estan enquistadas desde hace tiempo.

Los municipios explican diferentes formas de funcionamiento en cuanto al servicio de medica-
cion:

» Hay municipios que disponen del servicio de mediacion ciudadana de la Diputacién de
Barcelona, y expresan que funciona muy bien. Es un servicio itinerante y funciona a través
de la derivacion de casos a través de una instancia.

» Otros municipios disponen de un técnico de mediacion del propio ayuntamiento que es
quien valora, si es necesario o no, activar este servicio.

» En otros casos, la Policia Local se coordina con agentes civicos (en caso de que el ayun-
tamiento lo tenga), y en otros también con el personal de servicio sociales y del plan de
barrios.

Acciones formativas a la ciudadania

Uno de los municipios pregunté cdmo hacen los demas municipios para incrementar las accio-
nes formativas a los ciudadanos, qué acciones hacen para aumentar las horas, sin contar las de
educacion vial.

Los municipios explican como lo hacen:

» Un municipio explicd que ellos hacen formacion en escuelas.

» Otro que comentd que tienen separado la formacion de educacién vial, que la hace una
agente que le guste, y es quien va a las escuelas, y por otro lado tienen un cabo de proxi-
midad que tiene relacion con las comunidades de vecinos, con las personas extranjeras, con
las personas mayores en el centro de ancianos, con las escuelas por el tema de absentismo,
y siempre salen charlas como por ejemplo olas de calor, robos, etc. También hacen con los
Mossos d’Esquadra, charlas compartidas.
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» Uno de ellos compartidé que en sus municipios realizan charlas en los comercios sobre co-
mercio seguro, o sobre como evitar fueros, y también hacen charlas en los hoteles sobre
cdmo evitar fueros, ya que se producen muchos en el check in o a la hora de desayunar,
concienciar para proteger sus espacios.

» Uno de los municipios explico que en su municipio realizan varios tipos de charlas, por
ejemplo, sobre ciberseguridad, o formacion a los choferes de las compafias de autobus
sobre conflictos que pueden tener con los jovenes que suben sin pagar, con los padres que
aparcan mal y no dejan pasar el autobus, y también charlas en Fomento.

Evaluacion del grado de satisfaccion

Uno de los municipios expuso en la mesa que actualmente no hay ningin mecanismo de medida
sobre el grado de satisfaccion que tiene la ciudadania sobre el servicio de Policia Local.

En el debate que se cred comentaron que se deberia potenciar la cultura de la evaluaciéon en el
servicio de Policia Local, que debe haber un cambio de mentalidad.

Por otro lado, se menciond que la Diputacion de Barcelona realiza el Dibarémetro, una encuesta
sobre la percepcion de Seguridad del municipio, los servicios y la administracion de los ayunta-
mientos de la provincia de Barcelona.

Por Gltimo, se mencionaron las encuestas de Victimizacién que el Area Metropolitana de Barce-
lona, mediante el Instituto de Estudios Regionales y Metropolitanos de Barcelona (IERMB), puso
en marcha 2018 (EVAMB 2018). Se trata de una operacion de estadistica que tiene como objetivo
conocer la percepcion de la poblacién sobre el nivel de seguridad, asi como sus experiencias de
victimizacion.

Cuestiones sobre COMUNICACION

Gestion de la comunicacion del servicio de Policia Local

Uno de los municipios participantes pregunto al resto de municipios si se gestiona algun tipo de
comunicacién desde el servicio de Policia Local.

Los municipios explicaron diferentes formas de planificar y gestionar la comunicacion del servicio
de Policia Local:

» Uno de los municipios comentd que usan las redes sociales, pero que solo utilizan Twiter
e Instagram.

» Otro expuso que tener redes sociales les permite ser mas transparente pero que implica
tener personal para poder atender las comunicaciones.

» Otro comento que se debe dimensionar con personal en segunda actividad.

» Uno de los municipios explicd que es necesario tener un Plan de Comunicacién donde se
debe definir, el tipo de mensaje, a qué publicos se deben dirigir, y la capacidad de trabajo
que genera cada red. Teniendo claro que no es un canal bidireccional, y que no se interac-
tda con los usuarios. Y teniendo claro, que siempre debe haber un mensaje detras de cada
comunicacion.
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Otro destacd que es muy importante la formacién, se debe utilizar un briefing.
Uno de ellos afadid que es muy importante saber quién marca la linea de comunicacion.

Un municipio explicoé que el plan de comunicacién de su municipio es de la jefatura. Tienen
todas las redes, pero son practicamente politicas. Hay un agente dedicado a recoger toda
la informacién que hay en la red.

Uno de ellos compartidé que en su municipio hay una unidad organizada y bien planteada,
son tres personas dedicadas a tres turnos, sargento y agentes.

Otro municipio explicé que pasaron de no tener nada, ya que la comunicacién la llevaba el
ayuntamiento, ahora tener en un mismo equipo que forma la unidad de comunicacion de la
Policia Local, hay una periodista del ayuntamiento adscrita al servicio de policia, y un agen-
te que hace formacion en las escuelas, hacen comunicacion hacia fuera, generan discurso.

Otro aport6 la idea de que los diferentes departamentos del ayuntamiento colaboren con
los servicios de Policia Local.

Uno de los municipios explicd que los grupos de WhatsApp entre agentes y sargentos tie-
nen muchas fotos que se podrian utilizar por las redes, con un anlisis de las fotos antes.
Otro participante comentd que en su municipio un agente envié directamente una foto a
prensa, y se le abrié un expediente.

Uno de los municipios afiadidé que no recogen quejas porque no hay capacidad de respues-
ta.

Un municipio explicé que en su municipio dos técnicas de comunicacidon que no son po-
licias son personal laboral, redactaron el plan de comunicacion interna y externa. Inicial-
mente estaban en la comisaria y ahora ya no, pero tienen contacto directo con el inspector.
Contactan con medios de comunicacidn, generan entrevistas, encuentros, notas de prensa,
etc. Y cada mes hacen un boletin que se pasa internamente.

Otro comentd que el ayuntamiento externalizé las redes en los primeros 6 meses, y luego
ya lo llevaron desde el servicio de Policia Local.

Uno de los municipios destaco que el servicio de Policia Local es el servicio mejor valorado
en el municipio, y explicd que la alcaldesa se ha implicado mucho, en todos los discursos
de habla del servicio de Policia Local.

Un participante hizo la reflexion de que, sino comunicas tl, comunican los demas.

Por ultimo, también se mencion¢ la gestién del M7 (App de Seguridad Ciudadana), y se
puso sobre la mesa la dificultad de un uso correcto por parte de la ciudadania, porque no
conoce la finalidad de esta herramienta, y provoca un colapso del servicio, para hacer llegar
peticiones por este canal que no corresponden al servicio de Policia Local.
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