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Els Cercles de comparacié intermunicipal

Antecedents

L'experiencia de la Diputacié de Barcelona en el treball amb indicadors es va iniciar I'any 1983
amb la creacio del Servei d'informacié economica municipal (SIEM), una eina de I'ambit de
les finances publiques locals centrada en qiestions pressupostaries, de fiscalitat i
d'endeutament.

El rapid creixement de la demanda de serveis publics durant la decada de 1980 va comportar un
creixement, sovint desordenat, de l'activitat dels ajuntaments, fins al punt que, ja a la decada de
1990, es va percebre la necessitat de racionalitzar la prestacié de serveis publics locals i de
garantir-ne la qualitat. En aquest context, I'any 1998 la Diputacié va impulsar una nova linia de
treball, I'estudi d'Indicadors de gestio de serveis municipals (IGSM), destinat a I'obtencié
d'informacié comparada sobre la gestid dels serveis. L'estudi, de caracter anual i basat en
enquestes a municipis de més de 10.000 habitants de la provincia de Barcelona, oferia dades i
indicadors comparats amb la mitjana del conjunt dels municipis participants. Malgrat aixo,
I'estudi IGSM estava mancat de la participacié dels responsables dels serveis municipals, que no
intervenien en la definicié dels indicadors (establerts pel Servei de Programacié de la Diputacio
de Barcelona) ni eren el punt de contacte per a la recollida de dades i posterior remissié de la
informacio (la via de comunicacio era a través dels interventors municipals). Addicionalment, en
I'estudi IGSM tampoc no participaven altres arees de la Diputacié de Barcelona, que tenien un
contacte habitual amb els responsables dels serveis locals. Es desaprofitava, aixi, el coneixement
especific d'aquestes arees i la possibilitat d'enfortir el treball transversal dins de la Diputacid.

L'any 2001 es va produir un nou salt qualitatiu amb la creacié i posada en marxa dels Cercles de
comparacié intermunicipal (CCl), que pretenia superar les limitacions observades en I'estudi
IGSM. Es tracta d'un instrument que va més enlla de I'obtencié d'informacié sobre indicadors
locals de gestio, ja que introdueix el valor afegit de la participacié activa dels responsables dels
serveis locals en els processos de definici6 i validacié dels indicadors, I'analisi dels resultats
obtinguts, la comparacié entre els diferents municipis i la posada en marxa d'accions de millora.

Aquest metode de treball és coherent amb la filosofia d'actuacié de la Diputacié de Barcelona
que, a través del Pla de mandat, vol impulsar el treball en xarxa amb els ens locals de la
provincia. Llur implicacié en la definicid de les actuacions de la nostra Corporacid esdevé un
factor clau d'exit per a la utilitat i I'aplicabilitat de les politiques supramunicipals.

Que soén els Cercles de comparacio intermunicipal?
Missio
Els Cercles de comparacio intermunicipal son una eina adregada als ens locals que s'orienta a la

millora de la gestié mitjancant I'analisi d'indicadors de serveis locals i I'intercanvi d'experiéncies
entre iguals.

Objectius
El projecte té els objectius seglients:

% Mesurar, comparar i avaluar resultats, mitjancant uns indicadors comuns consensuats
% Intercanviar experiéncies entre ens locals a partir de I'analisi de les dades
% Impulsar la millora dels serveis publics locals



Trets caracteristics

La metodologia dels Cercles presenta algunes caracteristiques que els diferencien d'altres
iniciatives relacionades amb el treball amb indicadors i/o I'intercanvi d'experiencies:

o Es basa en la idea de comparar per millorar 9 Té caracter anual
9 Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt) 6 No té cost directe per als municipis

@ &s voluntari

O Es basa en la idea de “comparar per millorar”: des de la posada en marxa, la comparacié
ha estat I'element central dels Cercles. En un context en qué els ens locals treballen amb
autonomia per prestar els serveis que tenen encomanats amb la maxima qualitat, la comparacio
d'indicadors de gestié esdevé una eina clau per detectar els punts forts i les oportunitats de
millora de cada municipi en relaci6 amb d'altres que també presten aquell servei en un entorn
similar. Amb tot, el contrast de resultats no té una voluntat de control o fiscalitzaci6 de I'activitat
dels municipis, ni de fomentar la competitivitat entre ells; sind que vol propiciar la millora dels
serveis per mitja de l'analisi, la reflexio i l'intercanvi entre iguals. En aquest sentit, la idea
d'aprendre dels altres és clau en la metodologia dels Cercles.

® Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt): en concordanca amb la idea que s'acaba
d'exposar, la comparacio efectuada en els Cercles es basa en uns indicadors escollits pels ens
locals participants, que consensuen alld que consideren el minim comu del servei analitzat en
els diferents municipis sense condicionants o ingeréncia per part de la Diputacid més enlla de
crear un espai de trobada i facilitar les dinamiques de debat i consens. Aquest ha estat un dels
factors clau d'éxit dels Cercles des dels inicis, ja que permet que els participants es facin seus els
indicadors i els incorporin a la presa de decisions.

© Es voluntari: la participacié dels ens locals en els Cercles és voluntaria, fet que és coherent
amb la vocacié de millora i no de control o fiscalitzacié que té el projecte. Qualsevol ens local
(preferiblement de més de 10.000 habitants per garantir que es disposa dels recursos necessaris
per fer front a les tasques de recollida d'informacié i assistencia a les trobades) pot sol-licitar
participar en un o diversos cercles. Alhora, tot i que es fomenta una participacié a llarg termini
per obtenir els maxims beneficis de la comparacid, I'acumulacié de séries historiques i
I'intercanvi d'experiéncies, no s'estableix un periode minim de permanencia en el projecte.

® Té caracter anual: el projecte funciona amb un cicle de treball anual: cada any es recullen
dades, es calculen els indicadors, s'analitzen i es reuneix els participants per reflexionar i
intercanviar experiéncies entorn dels resultats.

© No té cost directe per als municipis: els ens locals no han d'abonar cap tipus de
contraprestacid per participar en els Cercles. El cost unitari és de 939 € per participant, si es
tenen en compte els recursos humans (tant de la DIBA com de consultores externes) vinculats
directament amb el projecte™.

" No es tenen en compte aspectes logistics com la impressié de documents o els caterings.



Destinataris

Els Cercles de comparacio intermunicipal s'adrecen a:

©

Ens
locals =

Perfils

preferiblement, de més de 10.000 habitants: s'estableix aquest
llindar per garantir que els participants tenen recursos suficients per
fer front a les tasques de recollida d'informaci6 i d'assistencia a les
trobades d'intercanvi. Amb tot, al llarg dels anys s’han anat
incorporant al projecte nombrosos municipis de menys de 10.000
habitants que han mostrat interes a participar-hi.

de la provincia de Barcelona, tot i que també hi participen ens
locals d'altres provincies catalanes que ho sol-liciten.

preferiblement, responsables técnics amb capacitat de decisid i
amb coneixement del servei analitzat per tal de facilitar la
implantacié de millores en el servei que és de la seva responsabilitat.

també son destinataris de la informacié dels Cercles els
responsables dels nivells de decisié estrategica dels ens locals, tant
directius professionals (gerents, caps d'area, etc.) com carrecs electes.

Internament, les arees de la DIBA implicades en els Cercles son
susceptibles d'utilitzar també la informacié que genera el projecte
per al seguiment de l'estat i I'evolucié dels serveis locals que
corresponen al seu ambit de treball.

Compromisos dels participants

Facilitar la informacié Permetre que tots els Participar en els tallers
necessaria per calcular participants del Cercle de millora, adrecats a
els indicadors i comparar  puguin veure les dades analitzar els resultats i
els serveis locals facilitades*. intercanviar

analitzats

experiencies.

*Les dades que es publiquen amb accés lliure son les mitjanes, no els valors individuals dels municipis.

Resultats obtinguts pels ens locals

Per mitja de la participacio en els diferents Cercles, cada ens local obté diversos productes:

Quadre resum d’indicadors (QRI) del servei per al propi municipi, comparat
E amb la mitjana dels ens locals similars.

Iﬁq;' Informe de punts forts i oportunitats de millora del servei en relaci6 amb la
mitjana dels ens locals similars.

@ Resultats detallats de tots els ens locals participants.



% Portal d'informacié economica i de serveis locals (PIESL): portal web des d'on
els participants poden accedir a totes les dades dels Cercles.

& : . N
m Espai de trobada i intercanvi entre iguals.

=] T . . .
Informe de resultats globals, amb una analisi dels indicadors en el conjunt dels
ens locals i per tipologies de participants, aixi com de les tendéncies de canvi i

Impactes del projecte

Al llarg dels 20 anys de trajectoria dels Cercles, el projecte ha generat canvis en els ambits en
qué es proposa intervenir, com sén el treball amb dades, I'accés a informacio relativa als serveis
publics locals, la creacié d'espais de trobada i intercanvi entre el personal técnic dels ens locals i,
en darrer terme, la millora dels serveis analitzats.

A continuacié, se sintetitzen els principals impactes dels Cercles i es quantifiquen en base als
resultats de les enquestes que es realitzen periodicament als participants:

83.2%

Creu que el portal web aporta

1 Accés a informacio per prendre millors decisions
valor afegit a la seva feina

Creacio d’'un espai d’intercanvi entre el personal *
== P P 8,8de 10
tecnic local Valoracio dels tallers de millora

85,7 %

Afirma que els Cercles I'han

3 Generacié d’'accions i iniciatives per millorar els serveis
ajudat a millorar el servei

q oA - A4 Frers A 56,9 % 75,0 %
Disseminacié de la informacié dins i fora de les la informacié ariba  Veuria bé publicar
. . als nivells estratégics les dades en obert
organitzacions - )
+ experiéncies portals DO** i Transp.

8,9de 10

Recomanaria els Cercles

5 Foment de la presa de decisions basada en evidéncies
(NPS*+. 65,7)

Fonts: Questionaris als assistents als tallers de millora de les darreres cinc edicions (2) i Enquesta als participants dels CCl

(1, 3, 4 i 5): https://transparencia.diba.cat/ca/enguestes-de-satisfaccio

*Mitjana de les darreres cinc edicions. / **DO: dades obertes / ***NPS: Net Promoter Score


https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio

Reconeixements

L'impuls que des dels Cercles s'ha volgut donar a la cultura del treball amb dades i I'intercanvi
d'experiéncies entorn dels serveis publics locals ha rebut diversos reconeixements, tant en
I'ambit catala com estatal. Destaquen els segiients:

PREMIS 2018. Escola d’Administracié Pablica de Catalunya
Premi Alfons Ortuiio d'innovacié i bones practiques a les administracions
publiques.

1r premi de la categoria de Transparéencia, bon govern, avaluacié i qualitat.

Premi a la Qualitat i la Innovacié en la Gestio.

S 2016. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas
é dé} evaluacion
1r premi de la categoria d’'Innovacié en la Gestio.

y calidad

2016. Q-epea. Xarxa d’entitats basques compromeses amb la gestié avancada
Congrés de gestid publica avangada. Finalista.

: 2008. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas
agencia . . . ., T
é de evaluacion Premi a la Qualitat i la Innovacio en la Gesti6 Pablica.
y calida

1r premi de la categoria d'Excel-léncia en la Gestid Publica.

2 3 edicions 1 83 ens locals participants

1 4 dels quals, de fora de la provincia

24 serveis avaluats* 1 00% municipis +10.000 h.

provincia BCN

3 5 tallers realitzats 1 043 técnics participants )

() VALORACIO

8'8 de 10 valoracio tallers**

afirma que els CCl li han

85,7% servit per millorar el servei

83 Oo/ afirma que el PIESL aporta
’ O valor afegit a la seva feina )

Algunes xifres

*Els 2 serveis de neteja viaria i residus s'analitzen en el marc d’'un mateix Cercle.
**Dada corresponent a la mitjana de les darreres cinc edicions.



A la figura seglient es mostra I'evolucié dels ens locals participants en cadascun dels serveis
analitzats pels Cercles de comparaci6 intermunicipal:

Evolucio dels participants en els Cercles de comparacié intermunicipal

Servei 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Edicié (2024)
Policia Local 58 61 62 59 64 70 69 66 71 72 75 72 19a
Neteja viaria i residus 40 40 43 46 56 53 54 47 50 50 54 50 21a
Biblioteques 4 44 44 60 60 142 143 148 144 155 156 157 21a
Espais Escenics 31 31 29 30 31 30 29 29 32 33 34 35 17a
Escoles Bressol 32 34 39 38 45 48 57 47 55 58 60 64 19a
Escoles de MUsica 37 38 42 39 42 43 43 42 41 42 43 41 19a
Esports 53 53 54 53 55 52 51 a7 48 52 50 52 21a
Serveis Socials 55 55 57 57 59 64 65 68 72 73 66 71 23a
Mercats Municipals 33 32 32 32 33 32 31 31 31 32 36 37 18a
Fires Locals 27 30 35 39 37 36 35 38 36 38 39 40 16a
Serveis Locals d'Ocupacio 33 34 34 36 36 36 35 37 38 39 39 39 16a
OMIC 31 34 32 36 38 40 41 42 42 41 41 41 16a
Seguretat alimentaria *** 38 43 43 49 48 51 50 46 49 48 44 42 15a
Enllumenat Public 24 25 30 33 32 34 36 41 39 40 39 40 15a
Servei de Mediacié Ciutadana 24 30 35 35 36 43 43 44 43 45 45 46 14a
Verd urba 14 20 21 23 24 27 26 28 28 32 32 31 12a
Serveis culturals 14 17 18 18 22 21 27 24 30 31 10a
Museus locals 13 23 35 37 50 50 50 50 50 9a
Cementiris Municipals 11 12 12 12 13 12 14 16 8a
Oficines tecniques laborals 17 18 18 18 18 18 6a
Abastament d'aigua 15 18 19 22 22 32 6a
Serveis d'igualtat 13 23 23 3a
Arxius 15 1a
Total Cercles 16 16 17 18 19 19 21 21 21 22 22 23

Total participants en els Cercles 574 604 646 695 748 866 911 920 946 989 1010 1043



Fases dels Cercles

El procés de desplegament dels CCl s'articula entorn de cinc fases que es retroalimenten de
manera successiva, seguint la logica del cicle de la millora continua. Per aquest motiu, la idea
és que un cercle no té un acabament fixat, sin6 que cada any es duen a terme novament la
majoria de fases (deixant de banda el Disseny, ja que es pretén que els indicadors tinguin
permanencia per afavorir I'acumulacié de séries temporals), des de la recollida de dades fins a la
comunicacié dels resultats i la implementacié de les accions de millora.

El procés de millora continua dels Cercles de comparacié intermunicipal

Fase de disseny

- Definicié de la missi6 i els

objectius del servei

- Consens d'indicadors i variables

Fase de mesura
- Recollida de dades
- Validacio6 de dades

. L Fase de Fase d’avaluacio
comunicacio 1

implementacié - Informes de punts forts i
oportunitats de millora

- Portal web (PIESL)

Fase de Fase de
mesura

els tallers

millora Fase de millora

disseny - Informes amb resultats detallats

- Informes de resultats globals

- Analisi qualitativa de resultats en

Fase
d’avaluacioé

Fase de disseny

Tallers de millora mitjancant
diverses metodologies de treball:
Oportunitats de millora, Bones
practiques, Mapa de relacions,
Encerta quin és el teu, etc.

Fase de comunicacié i implementacié

Jornada de cloenda

Comunicacio de resultats dins i fora
de I'organitzacié

Implementacié d'accions de millora
(tasca desenvolupada pels ens locals)

En aquesta fase, que es duu a terme I’'any en qué s’inicia un cercle, es defineixen la missié i
els objectius estratégics del servei objecte d'analisi, es consensuen els indicadors que
s'utilitzaran per a la comparacio i s'estableixen les variables (dades en brut) que serviran per al
calcul dels indicadors.

La metodologia per aconseguir-ho es basa en la realitzacié de dos tallers de treball amb els
ens locals que participaran en el Cercle.

En el primer taller participen un grup reduit de técnics municipals (generalment, menys de 10),
seleccionats per I'experiéncia que tenen en el treball amb indicadors i/o per la representativitat
del seu ens local respecte del conjunt de participants. Amb la coordinacié del Servei de
Programacio i d'altres arees de la Diputacié de Barcelona que treballen en I'ambit del servei
analitzat, aquest grup s’encarrega de:

% Definir la missié i els objectius estratégics del servei.



%  Proposar, discutir i consensuar un conjunt d'indicadors comuns, necessaris per mesurar els
aspectes essencials del servei pel que fa a I'entorn, els recursos humans i economics,
I'organitzacio, les persones usuaries i la perspectiva estratégica o d'encarrec politic.

& Establir les variables que es necessitaran per calcular els indicadors.

En el segon taller, al qual assisteixen tots els integrants del Cercle, es posa en comu el treball
realitzat a la primera trobada i el grup fa les consideracions que creu oportunes, amb la
possibilitat de modificar o ampliar la feina feta a la reunio inicial. L'objectiu és que el conjunt
dels participants validin i assumeixin la missio, els objectius, els indicadors i les variables que
permetran analitzar i comparar el servei amb un llenguatge comu.

En ambdues sessions, el treball es fonamenta en dinamiques de grup que afavoreixen la
participacié ordenada dels ens locals, aixi com la posterior sistematitzacié de les idees (pluja
d'idees, metaplan i tecniques nominals de grup, entre d'altres).

Quadre resum d’indicadors (QRI)

Els indicadors dissenyats pels ens locals s'organitzen en un Quadre resum d’indicadors (QRI),
format per quatre dimensions i un cinquée bloc amb dades d’entorn que ajuden a
contextualitzar els resultats de I'ens local:

Exemple de QRI d'un cercle

DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Indicadors rellevants des del punt de vista de la ciutadania,
relacionats amb la consecucio dels objectius finals del servei

encamecrotine

Indicadors relacionats amb I'Us del servei, les accions, els

resultats immediats i el perfil de les persones usuaries

e

Indicadors relacionats amb el model organitzatiu i de
gestio, aixi com els recursos humans (dotacié, carregues
de treball i formacio, entre d'altres)

Indicadors relacionats amb I'Us de recursos economics per
prestar el servei, les fonts de financament i els costos
unitaris, principalment

Indicadors relacionats amb I'entorn demografic i
socioeconomic

Complementariament, s’elabora una Guia d’interpretacié on es recull la definicio, la formula de
calcul i les variables implicades en cadascun dels indicadors del quadre, amb els criteris de
comput d'aquestes variables per assegurar que tots els participants recullen les dades de la
mateixa manera. Aquest document és Util en la interpretacio dels resultats ja que esta sempre a
I'abast dels participants perqué puguin consultar com s'obté cadascun dels valors que apareixen
en el QRI.



Indicadors transversals

Per tal de fer comparacions entre diversos serveis -objectiu complementari al de fer
comparacions intermunicipals d'un servei-, s’han definit una série d'indicadors transversals per a

tots els serveis analitzats: 7 de la dimensio i 5 de la dimensio
DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS - RH DIMENSIO ECONOMIA
o o
> OA) de gest!c’) f:ilr(?cta % Despesa corrent per habitant
% % de gestio indirecta o
% % d'hores de baixa % % de despesa corrent sobre el pressupost
(o) . .
% Salari brut anual d'una categoria corrlent m.un|C|paI .
. . % % d'autofinancament per taxes i preus
professional rellevant del servei ublics
% Hores de formacié per treballador " (E; de financament er part d'altres
% % de dones sobre el total de professionals ai:lministragions perp
% % de dones amb comandament sobre el ) L.
total de comandaments % % de financament per part de I'ajuntament

Revisié d'indicadors

Els indicadors que es defineixen a l'inici de cada Cercle tenen vocacié de permanéncia, per tal de
facilitar el seguiment de I'evolucié del servei. Perd I'objectiu d’acumular séries temporals s'ha de
conjugar amb la necessitat de garantir la utilitat i la no obsolescencia de les mesures. En cas
contrari, es correria el risc d'esmercar esforcos a mesurar aspectes del servei que han deixat de
ser rellevants. Per aquest motiu, periodicament a cada Cercle es realitzen sessions de revisio
dels indicadors, on es debat sobre la vigéncia del Quadre resum d‘indicadors i es valora la
necessitat de modificar, suprimir o incorporar algun indicador, i les variables corresponents.

RESUM DE LA FASE DE DISSENY

ﬁ R@ 2 tallers .
Indicadors + 1 3
resencials .
0l P organitzats :QRI: indicadors

en un...

transversals
Consens de... (iguals a tots els CCl)
MISSIO INDICADORS . —
— Sessions periodiques
OBJECTIUS VARIABLES - de revisio d’'indicadors

Fase de mesura
Procediment de recollida de dades

Un cop definides les variables (dades en brut) que es necessitaran per calcular els indicadors, es
tramet als ens locals un questionari en format Excel. S'opta per aquest suport per I'amplia
extensié d'aquest programari ofimatic a les administracions locals de la provincia i per la
flexibilitat que ofereix a I'hora de modificar el disseny, introduir férmules, validacions
automatiques, etc.



Com es pot veure a I'exemple seglient, cadascuna de les variables (dades) que s’han de recollir
compta amb una definicié, que descriu amb precisid els criteris de comput, pel que fa a
inclusions/exclusions, periodes temporals, etc.

Qiiestionari de variables del CCI de SERVEIS LOCALS D'OCUPACIO

Y | Municipi
Lescelles en Informacid p per la DIBA. Només cal omplls les cel-les en groc. Qualsevel canvil o chsenvackd, a la columing "Comentaris”, Omplert: 68 de 73 variables
ATENCIh: 5t alg; na o3z disponibin, deixar b blanc, Tan sols.on cas que fa dada sigul 8, omplir amé un 0, 92% omplert

ATENCIOL a I" s pendents de validar i 6 variables pendents d'omplir. Vegeu la pestanya VALIDACIONS

W1 Persanes csubries stesesa '5L0 1.671 v

P Z %
\p Persones uuiries ateses de menys de - W y
Wanys
3 Pemsones usudries ateses de 50anys o
.|

més

PErsones usudries ateses amb estudis
abligataris o inferiors

Pestanya de recollida de dades d'un Cercle

A mesura que es van introduint les dades, el qliestionari mostra validacions automatiques per a
cada variable, que informen de si el valor s'allunya substancialment del consignat I'any anterior,
si esta pendent d'emplenar o si no és plausible (per exemple, es verifica que els usuaris que han
fet formacid no superin els usuaris totals). Tota aquesta informacié es bolca en una pestanya
especifica de Validacions, on es demana a la persona que emplena el qlestionari que revisi
aquests valors abans de retornar-lo a la Diputacié:

Pestanya Validacions d’'un Cercle

Valor 2020 Valor 2019

NOM DE LA VARIABLE Codi VAR TIPUS DE VALIDACIO Increment CRITERI DE VALIDACIO
El valor incompleix algun criteri Aquest valor NO ES POSSIBLE, el valor d'aquesta variable ha de ser inferior a les persones usuaries
1 | Persones ateses de menys de 30 anys v oox orincompleix alg 900,00 187,00 381% 7 a v »
de validacio 4 ateses (V1)
Elvalor d'aquesta variables és ZERO, mentre que l'any passat era 161,00. Revisar si és correcte el
2 | Persones ateses de 50anys o més v  evalorintroduttés zero 0,00 161,00 -100%  valor ZERO, sifalta omplir la dada correcta o s es tracta d'un valor NUL (no es coneix o no es pot
obtenir la dada)
Places de formacié ofertes i cobertes de cursos El valor es desvia més d'un 25% REVISAR el valor introduit i justificar en la casella de Comentaris si l'increment segueix per sobre del
: ) va1 . : 80,00 197,00 59% o
organitzats pel SLO en el periode respecte I'any anterior 25%
. Valor PENDENT d'introduir a I'enquesta. L'any anterior el valor de la variable era de 66,00. Reviseu
Dada pendent d'introduir o N B
4 | Persones ateses amb estudis superiors Y alor L 66,00 sifalta omplir la dada, sila variable és zero o si aquest valor és realment NUL (no es coneix o no es
pot obtenir la dada) i, en aquest cas, posar-ho als comentaris

Addicionalment, en la

majoria dels Cercles, el qliestionari compta amb una pestanya en qué es
calcula automaticament el Quadre resum d’indicadors del municipi a partir de les dades que
s’hagin introduit al qlestionari, per facilitar que els tecnics facin una primera analisi dels

resultats i en valorin la plausibilitat abans de retornar el fitxer a la Diputacio:

Pestanya Quadre resum d’indicadors d’un Cercle

Quadre Resum d'Indicadors SLO 2019-2020

Municipi
) Fomentar Facupacié de les
Serun referent municipal entes | pyyg | popp [ [Serun referent municipal entes | g | gy | |Fomentarlacooperacioambel | 01 | 2020 | |persones usuiries demandants | 2019 | 2020 | [Fomentarlacoberturadelocs | g9 | pppp
politiques locals d'ocupacié (1) politiques locals d'ocupacié (1) teixit empresarial ard de treball ales empreses.
Nombre de locs de teball
96 persones ateses sobre la 96 empreses usuiries aeses sobre 56 persones ateses que han trobat
poblaci6 d'entre 16 1 64 anys 41% | 4.1% | % persones noves ateses 418% | 418% (o) empreses del municipi 70% | 70% || H 236% | 236% | [gestionats per cada 100 persones | 286 286
usuaries ateses
56 persones aturadies ateses sobre
96 persones ateses o residents al 56 empreses que han rebut una 56 persones ateses que han trobat 96 locs e eball coberts sobre
ool e pobiocis municpal | 393% | 363 ||[LC ssw | ssw | L IR | Mapwimapieition 55:3% | 55:3% [11CC oo de weball gostonas | ©44% | 644%
96 persones aturades del municipi
% empreses usuaries leses e | 5o 5, | 50155 | que nan robtfea amb el suport | 6.6% | 66%
i de I'SLO
Nombre dinsercions per persona |, |4
usuaria atesa que ha tioba feina : :
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En aquest procés, els municipis reben suport individualitzat de la Diputacié (en alguns casos
directament i en d'altres, per mitja d'una consultoria externa) per resoldre els dubtes que puguin
sorgir pel que fa a I'obtencio6 de les dades.

Usualment, es dona un termini d'unes 4-6 setmanes als ens locals perqué retornin el questionari
emplenat, tot i que la durada s'estableix amb els participants de cada cercle en funcié del volum
i la complexitat de les dades a obtenir.

Validacié de dades

Un cop rebudes les dades, es bolquen al sistema d'informacié de la Diputacid i se'n fa una
validacid conceptual i estadistica per depurar possibles errors en la recollida de dades. Aquesta
validacio inclou, entre d'altres, la comprovacio dels valors extrems i la verificacio de les dades
que s'han modificat substancialment d'un any a un altre.

Calcul dels indicadors i les mitjanes

La majoria dels indicadors dels Cercles es calculen a partir d'operacions aritmétiques entre
dues o més variables. El més habitual és que siguin percentatges o ratios.

La mitjana del grup de municipis participants (o de qualsevol subgrup, per exemple en funcié
del tram poblacional) es calcula sumant els valors dels municipis a les variables emprades per
calcular I'indicador (generalment, una variable al numerador i una altra al denominador). Es a dir,
no es calcula la mitjana aritmética dels valors municipals sind que es calcula l'indicador de
nou partint de les dades en brut, per evitar que la diferent composicié municipal distorsioni el
resultat global.

Per exemple, si es calculés la mitjana aritmética de la taxa d'insercié dels SLO dels diferents
municipis sense efectuar cap ajust, s'estaria donant el mateix pes als resultats dels dispositius
més grans, que compten amb un gran nombre d'usuaris que als SLO més petits; de manera que
a la practica els ens locals menys poblats acabarien tenint més impacte del que els correspon en
el resultat global del Cercle.

En termes generals, la férmula de calcul emprada és la segiient*:

n X = qualsevol variable del numerador de l'indicador
Z)(Ip Y = qualsevol variable del denominador de I'indicador
g e I =1 = ici I ici
Mitjana = Pni Ip= municipi participant
ZYlp * Es necessari que un municipi tingui disponibles els valors de les
Ip=1 variables del denominador i el numerador per tal que s'inclogui en

el calcul de la mitjana.

RESUM DE LA FASE DE MESURA

1 Qiiestionari 2 Validacioé conceptual i
% format Excel estadistica de les dades
RECOLLIDA . Lo .
+ Calcul dels indicadors i les
VALIDACIO 3 z mitjanes
RESULTATS @ NO "mitjanes de mitjanes”
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Fase d'avaluacié
Que és i que no és l'avaluacio en els Cercles

L'avaluacié en els Cercles és una analisi orientada a la millora dels serveis, que vol ser util per a
la gestid diaria dels responsables técnics dels ens locals.

v L’avaluacio en els Cercles és... X L’avaluacio en els Cercles NO és...

Fiscalitzacio de I'activitat del servei
Control de I'acompliment de les persones
Justificaci6 de la propia gestié
Marqueting sense fonaments

v Diagnosi de I'estat i I'evolucié del servei

v Detecci6 de fortaleses i oportunitats de
millora

v" Comparacioé per millorar

Identificaci6 de causes i efectes

v Revisié de l'assoliment d’estandards (legals o
consensuats)

X X X X%

Q

En coheréncia amb aquesta voluntat constructiva, quan es pregunta als participants per a qué
utilitzen principalment la informaci6 dels Cercles, els aspectes més destacats son “comparar els
resultats amb altres municipis/ens” i “analitzar I'evolucid del servei”; seguits d'elaborar
memories” i “prendre decisions”. En menor proporcio, alguns ens locals empren també la
informaci6 dels Cercles per “donar resposta a demandes d'informacié puntual” i per “realitzar
estudis sobre aspectes concrets del servei”?.

Per a qué s'utilitza principalment la informacié dels Cercles?*

Comparar els resultats amb altres municipis/ens 57,5%
Analitzar I'evolucié del servei 50,3%
Elaborar memories o informes 31,4%

Prendre decisions 25,2%

Donar resposta a demandes d'informacié puntual 10,9%

Realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei 8,9%

Informar la ciutadania sobre el funcionament del servei 5.4%

Font: Enquesta als participants dels CCl.
*Pregunta multiresposta. Percentatges calculats sobre el total de participants.

El projecte compta amb diverses eines i espais que pretenen afavorir la reflexié dels ens locals
sobre I'estat i I'evolucio dels serveis, que s'estructuren en tres eixos basics:

% Portal d’'informacié economica i de serveis locals (PIESL)

O
™ y s .

3(—\0 2 L’avaluacié en el marc dels tallers de millora
™M

21 Informes de resultats globals

2 Resultats de la darrera Enquesta als participants dels CCl. Podeu consultar una infografia resum dels
resultats principals a https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio



https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio

Portal d'informacié economica i de serveis locals (PIESL)

El Portal d'informacié economica i de serveis locals (en endavant, PIESL) és una aplicacié
desenvolupada amb tecnologia Business Intelligence que s'ofereix als ens locals de manera
gratuita per consultar, analitzar i comparar totes les dades dels Cercles.

L'eina permet accedir a les variables i els indicadors de cadascun dels ens locals que participen
en els Cercles, aixi com a les mitjanes grupals. El tret caracteristic del Portal és que la informacio
s'ofereix de manera dinamica: els usuaris poden seleccionar lliurement el grup de comparacio o

Pantalla inicial del PIESL i vista del Quadre resum d’indicadors

‘ K -
o e e

8] Serveis Lacats Ooupasi

| s a

Foatee Basemm Pty boats

[ - Y st
e .- e il g

A més d'accedir al quadre resum d'indicadors, eina basica de treball dels Cercles, el Portal
permet realitzar multiples comparacions: amb un grup seleccionat lliurement, amb una serie
historica que en alguns casos supera els 15 anys o amb altres serveis del propi municipi; aixi
com obtenir una primera aproximacié als punts forts i les oportunitats de millora del servei i
descarregar les dades en full de calcul per poder treballar-les. Complementariament, es mostra
també una seleccié de dades economiques de I'ens local (procedents del Sistema d'informacié
economica municipal, SIEM) i d'altres relatives a I'entorn sociodemografic.

Funcionalitats principals del PIESL

Accedir al quadre resum
d'indicadors del servei

Descarregar les dades en Comparar seleccionant
full de calcul (indicador a : : lliurement el grup: dades
indicador i en bloc) a la carta

Obtenir una analisi dels Analitzar I'evolucio
PF i OM amb relaci6 a la historica de dades i
mitjana del grup triat indicadors

Comparar amb diferents
serveis del propi
municipi
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Sistema de semafors

Sempre que en el Portal (i a la resta de documents elaborats en els Cercles) es comparen els
valors individuals d'un indicador amb la mitjana d'un grup de municipis, es facilita I'analisi
mitjancant un sistema de semafors, que es consensua amb els municipis en el moment de
dissenyar els indicadors. En funcié de I'orientacié que s'hagi donat a l'indicador (si es considera
que valors elevats sén més favorables i al contrari, o si s’ha establert algun llindar fix ja sigui per
consens o per donar compliment a una obligacié legal, com per exemple una ratio minima de
personal), els valors dels municipis es destaquen en colors d'acord amb aquestes regles:

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo es
considera un punt fort.

TARONUJA: valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo
es considera una oportunitat de millora.

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixd no
es considera un punt fort ni una oportunitat de millora.

Algunes xifres relatives al PIESL

@ VOLUM DE DADES

1 .900 indicadors 1 .587 usuaris amb permis d'accés

2.300 variables 1 83 ens locals amb permis d'accés
1 09.000 dades recollides cada any 72 % ens locals han accedit al PIESL

83 o/ el portal aporta valor afegit a
O |3 seva tasca diaria

1 ’ 3 milions de registres de dades

La informacié fa referencia a I’lany 2023. Per saber-ne més sobre I'Enquesta als participants dels CCl
que analitza el valor afegit que aquest projecte aporta a la seva tasca diaria, podeu consultar
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio).

L'avaluacioé en el marc dels tallers de millora

Tot i que I'objectiu ultim dels tallers és definir accions de millora que els participants puguin dur
a terme per tal de millorar el servei que s'ha analitzat en el vostre municipi, es proposa un debat
a partir d'un primer exercici d'analisi dels resultats. Aixi, la part inicial dels tallers sempre es
dedica a valorar els resultats obtinguts en els indicadors individualment i de manera compartida,
per mitja de diferents metodologies de treball grupal que es van renovant cada edici6. El valor
afegit de l'avaluacié que duen a terme els técnics municipals és el coneixement sobre les
caracteristiques del servei i del territori, que permet establir un diagnostic més ajustat a la
realitat i extreure’'n les oportunitats de millora més rellevants per fer avangar el servei.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacié Millora
Analisi Diagnosi Intercanvi r:'?)?ik’zz;clié
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i prior
3 < d'accions de
resultats de millora problematiques millora
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Els informes de resultats globals

Un cop les dades ja estan disponibles per als municipis en el Portal i s’han realitzat els tallers de
millora, des de la DIBA s'elabora un informe de resultats globals de cada cercle, en que
s'analitzen les mitjanes dels indicadors per al conjunt dels participants i s'adopta una
perspectiva més macro per descriure I'estat i les principals tendencies d'evolucié del servei
analitzat.

En tots els informes es combinen diferents tipus d'analisi per donar una mirada completa del
Quadre resum d'indicadors:

Principals elements d’analisi en els informes de resultats globals

Analisi de les mitjanes
globals dels indicadors

Obtencié de conclusions
sobre l'estat i I'evolucié
dels serveis

Seguiment de I'evolucié
dels principals indicadors

Altres analisis: correlacions
de Pearson, analisis
multivariants

Comparacié amb altres
serveis (indicadors
transversals)

Segmentaci6 dels
resultats per poblacio i
altres criteris

Aquests informes es difonen, a través dels documents resum de cada cercle amb tots els
materials generats al llarg de I'edicio, entre els técnics participants en els Cercles aixi com els
nivells de decisid estratégica dels ajuntaments i en general totes les persones interessades en el
seguiment i l'avaluacio dels serveis locals, ja que es fan publics a la pagina web del projecte
Cercles de comparacio intermunicipals® aixi com a les pagines web de cadascun dels Cercles.

RESUM DE LA FASE D’AVALUACIO

f‘i}(@ EINES D’AVALUACIO EN ELS CERCLES

L'avaluacio en o A o %
els Cercles: ZX c@g —
eina per millorar, Portal web de  Avaluacio en els Informes de
no per competir resultats tallers de resultats
(PIESL) millora globals

3 https://www.diba.cat/menugovernlocal/cci
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Fase de millora (Tallers)

La fase de millora es desenvolupa en els tallers esmentats anteriorment, en els quals es treballa
per identificar possibles millores en la prestacié del servei. Es tracta d'una sessié eminentment
practica i participativa, que dona peu a replantejar-se com s'ofereix i es gestiona el servei, alhora
que possibilita I'intercanvi d'experiéncies i la transferéncia de coneixement entre el personal
técnic dels ens locals.

Com s’ha esmentat en la Fase d'avaluacio, la part inicial dels tallers es dedica a analitzar i valorar
conjuntament els resultats dels indicadors i a identificar les oportunitats de millora del servei en
els diferents municipis participants. Posteriorment, aquesta diagnosi dona lloc a un intercanvi
d'experiéncies i problematiques entorn dels aspectes identificats a la primera part. Per als
participants, aquest és un moment especialment enriquidor, ja que aporta un espai per
compartir amb professionals que desenvolupen la mateixa tasca en altres municipis, fet que en
la majoria d’ambits sectorials no és freqlent.

Aquests moments d'intercanvi deriven, de manera més o menys guiada, en un debat i
prioritzaci6 d'accions de millora a desenvolupar en cada municipi.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacié Millora
Analisi Diagnosi Intercanvi rli?)eritizgclié
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i p .
. iy d'accions de
resultats de millora problematiques

millora

Per incentivar el treball en equip i la generacié d'idees, s'utilitzen diferents metodologies de
treball en grup que van variant a cada edici6. A continuacié s'enumeren les principals
metodologies emprades fins al moment:

Principals metodologies utilitzades en els tallers de millora

Oportunitats de millora Analisi comparativa

Bones practiques Mapa de relacions i accions de millora
Analisi de I'evolucié del servei Métode Kaizen

Actuacions d'estalvi econdmic Encerta quin és el teu

@000 0Q
S RN o)

Analisi de fortaleses Seminaris sobre tematiques d‘interes
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Amb l'objectiu d'il-lustrar la dinamica de treball en els tallers, a continuacié es resumeix el
funcionament d'una de les metodologies emprades des de la posada en marxa dels Cercles: la
d'Oportunitats de millora:

Desenvolupament d’una metodologia en els tallers: Oportunitats de millora

Cadascun dels participants selecciona una oportunitat de millora per treballar, i I'analitza en tres

subetapes, al llarg d'una sessi6 de mati:

1. S'identifiquen les diferents causes de l'oportunitat de millora seleccionada. Eina emprada:
diagrama Ishikawa (o d'espina de peix).

2. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifica el pes de cada causa, i s'ordenen les
causes de major a menor importancia. Eina emprada: matriu de classificacié de causes.

3. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifiquen possibles accions de millora i es
ponderen. Eina emprada: matriu d'analisi d'accions de millora.

Mostra de I'acceptacié que tenen aquestes trobades entre els municipis és

8 8 I'elevada valoracié que als atorguen els tecnics participants en els

| | qlestionaris que es realitzen al final de les sessions. En les darreres cinc

nota mitjana edicions els assistents han valorat els tallers amb una mitjana de 8,8 sobre
tallers 10.

A més de la valoracié numerica, es demana als assistents que resumeixin en poques paraules
qué ha estat per a ells el millor del taller. Com es pot veure al navol de paraules que es mostra a
continuacid, la majoria dels comentaris destaquen la possibilitat d’intercanviar experiéncies amb
els companys, cercar solucions col-lectives, treballar en grup, disposar d'un espai de reflexid i
millora i analitzar els resultats.

Comentaris reals dels participants en els tallers

2
o
g 8
o =
@ 3
-\0 @ Debat amb els companys
© omm
Suport dels técnics -é 8 E Reflexionar sobre temes del dia a dia
. S 2'Taller practic que pots aplicar al dia a dia
Espai de reflexié i milloia E 9 Al'l't ; et !
= gilita
Compartir experiéncies 3 2 7
. g = Participacit activa
Aportacions dels companys wmms o

o Treball en grup
Cerca de solucions col-lectives
Conéixer altres realitats

Agafar idees
Analisi dels resultats

| en un sentit més ampli, el 857 % dels participants afirmen que
85'7 % participar en els Cercles els ha servit per millorar el servei en el seu

municipi4, una xifra que il-lustra I'impacte del projecte en el que és el
seu objectiu ultim: ajudar els municipis a millorar la qualitat dels serveis
que presten.

Afirma que participar
en els CCl ha servit per
millorar el servei

4 Font: Enquesta als participants dels CCl: https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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RESUM DE LA FASE DE MILLORA

Esquema de treball en els tallers

Q Avalugcid Millora
L J Analisi Diagnosi Intercanvi

qualitativa dels d'oportunitats d'experiénciesi
resultats de millora problematiques

Tallers de millora
Sessions practiques

adrecades als /@\ Diferents metodologies de treball
1 . . E
Schi ici Oportunitats de millora, mapes de relacions,
tecnics participants fO\RR bones practiques, analisi de fortaleses...

Fase de comunicacio i implementacio

Un cop realitzada la fase de millora, els participants comuniquen a I'organitzaci6 els resultats i
les accions de millora que han identificat. Aquesta comunicacié la realitza cadascun dels
responsables tecnics locals, tant al seu equip de treball com als seus superiors.

De cara a facilitar la comunicacié, la Diputaci6 de Barcelona ofereix als participants la
possibilitat de fer una jornada de tancament. En aquesta sessid, amb presencia tant dels técnics
com de carrecs electes dels ens locals, es resumeixen els resultats principals del CCl i
generalment s'ofereix alguna ponéncia relacionada amb els ambits tematics més rellevants que
s'han tractat durant I'edicio.

Un cop feta la comunicacid, correspon a cada municipi implementar les millores identificades.
Per dur a terme aquesta tasca es recomana elaborar i aplicar un Pla de millora. Ates que aquests
plans comprometen recursos publics i requereixen un temps prudencial de planificacio i
execucio, la Diputacié de Barcelona no hi participa directament. Malgrat tot, no es descarta
impulsar alguna actuacié en aquesta linia a mitja termini.

RESUM DE LA FASE DE COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO

Y4
i\oﬁ/{b@} \
Els participants Implementacio Jornada de cloenda
comuniquen els de millores organitzada per la
aprenentatges a DIBA per facilitar la
I'organitzacio comunicacié
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