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XIV JORNADA ANUAL 
Cercle de Comparació Intermunicipal
dels Serveis de Mediació Ciutadana 

Convivència i mediació en els espais de 
sociabilitat de la ciutat

23 de gener de 2025, de 9:30h a 14:00h

Auditori del Recinte Pati Manning
Carrer Montalegre, 7
Barcelona

s.convivencia.divers@diba.cat.



Reforçar el paper de les polítiques de 
convivència i les oportunitats que ofereixen 
els Serveis de Mediació per la seva 
capacitat d’intervenir en aquests tres 
entorns de sociabilitat.

Reflexionar entorn la funció 
socialitzadora de les comunitats veïnals, 
els espais públics i els equipaments 
municipals com a infraestructures 
socials i reforçar el seu potencial en la 
vertebració comunitària, la generació de 
vincles i la millora de la convivència.
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Compartir experiències municipals en la 
matèria.

Presentar els resultats de l’informe anual 
del Cercle de Comparació Intermunicipal 
dels Serveis de Mediació Ciutadana.

En el marc del Dia Europeu de la Mediació, 
celebrem la 14a Jornada anual Cercle de 
Comparació Intermunicipal dels Serveis 
de Mediació Ciutadana centrada en la 
“Convivència i mediació en els espais de 
sociabilitat de la ciutat” des d’on s’aborda 
el paper dels Serveis de Mediació 
Ciutadana (SMC) i dels equips que 
treballen per al foment de la convivència 
en els tres espais de sociabilitat: espais 
públics, comunitats veïnals i equipaments 
públics municipals.

Des del món local es valora la importància 
de la comunitat i les xarxes comunitàries 
en aquests tres entorns de sociabilitat per 
promoure el benestar de les persones, així 
com una societat dialogant, inclusiva i 
diversa. En aquest sentit, la mediació 
ciutadana fa anys que esdevé un element 
central en la promoció de la convivència i 
la creació de vincles, i per això, la 
Diputació de Barcelona aposta de forma 
decidida pel programa de mediació 
ciutadana des de 2006.

Durant la jornada, es compartiran 
reflexions i iniciatives que s’estan duent a 
terme des d’una perspectiva comunitària i 
amb caràcter restauratiu per part dels 
equips de mediació i convivència 
municipals així com els resultats sobre 
l’estat de la mediació a la província 
recollits en el 14è Informe del Cercle de 
Comparació Intermunicipal dels Serveis 
de Mediació Ciutadana.

En aquest sentit, la mediació ciutadana 
fa anys que esdevé un element central en 
la promoció de la convivència i la 
creació de vincles dins de les comunitats 
en els tres entorns de sociabilitat de 
ciutats, pobles i barris.

La present jornada es planteja entorn 
d’aquesta reflexió i pretén abordar el 
paper que tenen els Serveis de Mediació 
Ciutadana amb capacitat de treball en 
aquests tres entorns.

Presentació

Objectius

Programa

9:45 h

Dijous
23 de gener

9:30 h
Benvinguda institucional
A càrrec de:
Javier Silva, diputat de Cicle de Vida i 
Comunitat de l’Àrea de Sostenibilitat Social, 
Cicle de Vida i Comunitat de la Diputació de 
Barcelona.

A càrrec de: Carles Feixa, catedràtic 
d'antropologia social a la Universitat 
Pompeu Fabra (Barcelona). Doctor per la 
Universitat de Barcelona i Honoris Causa per 
la de Manizales (Colòmbia). En l’actualitat és 
coordinador de la Red de Excelencia sobre 
Juventud y Sociedad i Investigador Principal 
del projecte TRANSGANG, finançat per 
l’European Research Council

 

 

Convivència i mediació en els espais de 
sociabilitat de la ciutat

Experiències de promoció de la 
convivència en espais públics, 
equipaments i comunitats veïnals 

10:45 h
Pausa-café

Sílvia Aparicio, Servei de Convivència i 
Equitat de l’Ajuntament de Vilanova i la 
Geltrú.
Esteban Marín, Fundación Contorno Urbano.

Modera: 
Àngela Rubí, Servei de Mediació Ciutadana 
de l’Ajuntament de Castelldefels.

La percepció de la ciutadania sobre les 
estadístiques oficials
A càrrec de: Ramon Dordal, cap de la secció 
de Suport a l'Activitat Econòmica i Financera 
Municipal. Servei de Programació. Àrea de 
Serveis Generals i Transició Digital. Diputació 
de Barcelona.

Conclusions del 14è informe anual del 
Cercle de Comparació Intermunicipal 
dels Serveis de Mediació Ciutadana.
A càrrec de: Pau Guallar i Berta Viver, Servei 
de Convivència, Diversitat, Infància i 
Persones Grans. Àrea de Sostenibilitat Social, 
Cicle de Vida i Comunitat de la Diputació de 
Barcelona.

14:00 h
Cloenda

12:45 h
Cercle de Comparació 
Intermunicipal de Mediació 
Ciutadana

11:15 h
Taula rodona

Conferència marc

Presenta: 
Marta Solé, Cap del Servei de Convivència, 
Diversitat, Infància i Persones Grans de l’Àrea 
de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i 
Comunitat de la Diputació de Barcelona.

Josep Armengol, Servei de Mediació Ciutadana 
i Comunitària de l’Ajuntament de Vic. 


