Acompanyament a les
comunitats (2010-2024)




Dades 2010-2024:

Total de casos: 6.241 (5.048 casos de convivencia i
1.193 casos d’habitatge).

3.590 casos veinals (57,5% del total)

272 comunitats diferents
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Casos organitzacio, quotes...
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Deutes a la comunitat
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Casos veinals en comunitats
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Gestié de la comunitat (organitzacid, quotes...)
Sorolls
Dificultats de relacié / comunicacio
Humitats
Ocupacions
Salubritat dels espais comunitaris
Obres
Us dels espais comuns
Tinenga responsable d'animals doméstics
Olors i fums
Llengar objectes a l'escala, patis interiors o comunitaris
Salubritat dels habitatges
Total altres
Plagues d'insectesi rossegadors
Instal-lacions (antenes, aparells de climatitzacié i diversos)
Acumulacié d'andrémines i trastos als habitatges
Ascensors
Aparcament
Despreniments
Treballadores sexuals

Teles itendals
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L'any 2017 es va posar en marxa un programa especific per realitzar un acompanyament més integral a les 8
comunitats (202 habitatges) de veins i veines d’"HPO (Habitatge de proteccié oficial) en régim de lloguer de la
ciutat de Vic.

La metodologia d’intervencié del programa s’ha ampliat i transferit a altres comunitats veinals de la ciutat amb
necessitats complexes, ampliant substancialment el nUmero de comunitats a les quals es fa suport.

OBJECTIUS GENERALS:

- Fomentar els espais i mecanismes per a |'organitzacio col-lectiva.

- Treballar amb la comunitat perque la gent participi i s’impliqui en els problemes que I'afecten.

- Promoure les relacions socials per millorar les condicions de vida i de convivencia de les persones, aixi com crear
vincles entre els membres de les comunitats de veins/es, i amb el barri i la ciutat.

- Promoure I'autonomia personal i col-lectiva.
- Ampliar els circuits de deteccio de situacions de vulnerabilitat social i residencial.

PPN

- Desenvolupar mesures de prevencié de la pobresa energética i de millora de l'eficiéncia energética.
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ANY 2020: diagnosi de les comunitats del centre de la ciutat

Es volia coneixer la situacié de les comunitats. Es van pre-seleccionar 108 comunitats. 42 no van voler fer
I'entrevista, majoritariament degut a que comentaven que tenien una persona professional que administrava la
comunitat i no tenien problemes.

OBJECTIUS:

Coneixer la situacié actual de les comunitats veinals del centre de Vic a través d’una entrevista.
Coneixer els perfils de les persones referents i la seva visio sobre la comunitat
Identificar casos d’éxit i possibles necessitats

Identificar el grau de coneixement sobre el Servei de Mediacié i Agents Civiques

0 O O O O

Identificar els principals conflictes.

En resum: les persones entrevistades no va esmentar problemes de convivéncia destacables, ni necessitats per
intervenir des del Servei de Mediacié. Inclis vam notar certes resisténcies a que ens dirigissim a elles.

Les comunitats, majoritariament constituides i en funcionament (reunions anuals minimes) i majoritariament
consens a I’"hora de decidir temes de la comunitat.
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ANY 2021: HABITATGES MONTSENY

El treball s’ha focalitzat a les comunitats dels Habitatges Montseny, al Barri del Remei. Es un conjunt de 42 escales i
391 habitatges.

OBJECTIUS:

o Coneixer la situacid actual de les 42 escales, identificar els principals déficits i necessitats, i descriure les
propostes futures d’actuacio.

o Analitzar I'organitzacid i la gestid, la convivencia o I'estat del parc d'habitatges, entre d'altres.

o Utilitzar el procés d’intervencié en si mateix com a mecanisme per facilitar la realitzacié d’una diagnosi
compartida respecte la situacid de les comunitats, generar debat i obtenir el consens més ampli possible
respecte a les prioritats i les actuacions a desenvolupar
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PROGRAMA D’ACOMPANYAMENT A ELS COMUNITATS VEINALS 2021 ->

El programa inclou totes els comunitats de la ciutat en les quals es detectin
necessitats d'acompanyament.

Fins als moment:

COMUNITATS DIFERENTS TREBALLADES: 113

HABITATGES: 1.343
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METODOLOGIA: OBJECTIVACIO DE L'INTERVENCIO segons RISC DE LA COMUNITAT VEINAL

Qiiestionari per valorar el risc d’'una comunitat veinal. (treball a partir de curs amb DIBA)
78 indicadors agrupats en:

- Dades de l'edifici

- Gestid i organitzacio de la comunitat
- Estat fisic observable de I'edifici

- Convivéncia a la comunitat

- Indicadors relacionals

Dimensid Alta \Velidli=I TOTAL

Gestid i organitzacio 0-14 15-67 |[68-91 |92 0 més 120 27%
Estat fisic de I'edifici 0-10 11-47 |48-65 |66 0 més 91| 20%
Convivencia 0-30 31-80 |81-120 (121 0 més 170 38%
Indicadors relacionals  |0-8 9-20 21-31 |32 0 més 42| 9%
Vulnerabilitat social 0-5 6-11 12-18 |19 0 més 24 5%
ITOTAL l0-30 31-80 [81-120 [1210més |  447|100%
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‘Comunitat

Data avaluacié

carrer... 22/11/2023
Carrer... 03/02/2023
Carrer... 13/02/2023
carrer... 06/05/2023
Carrer... 09/02/2023
Carrer... 13/02/2023
Carrer... 13/02/2023
Carrer... 15/02/2023
Carrer... 23/02/2023
Carrer... 16/01/2024
carrer... 14/02/2023
Carrer... 17/03/2023
Carrer... 02/02/2023
carrer... 27/06/2023
Carrer... 03/05/2023
Carrer... 03/05/2023
Carrer... 07/03/2023
Carrer... 04/08/2023
Carrer... 20/11/2023
Carrer... 27/06/2023
carrer... 23/05/2023
Carrer... 14/02/2023
Carrer... 22/11/2023
carrer... 20/11/2023
Carrer... 22/06/2023
Carrer... 23/06/2023
Carrer... 20/11/2023
Carrer... 15/02/2023
Carrer... 17/01/2024
Carrer... 08/06/2023
carrer... 17/05/2023
Carrer... 21/11/2023
Carrer... 18/01/2024
carrer... 13/11/2023
Carrer... 21/04/2023
Carrer... 02/01/2024
carrer... 24/05/2023
Carrer... 19/05/2023
Carrer... 29/02/2024
Carrer... 31/01/2024
carrer... 22/11/2023
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2ooa| 2009| 2o1o| 2011| 2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017| 2018| 2o19| 2ozo| 2021| 2022| 2023| 2024

Servei de mediacio

1persona administrativa ‘

1pers. mediadora acompanyament comunitats HPO ‘ ‘ | |

1pers. educadora i integradora social acompanyament comunitats ‘

1pers. treballadora social ‘

1pers. educadora i integradora social acompanyament comunitats ‘

1pers. arquitecte | ‘

PERSONES DEL SERVEI DE MEDIACIO A DATA D'AVUI PERSONES QUE HAN ESTAT AL SERVEI
Persones mediadores Persones mediadores

Anna Aumatell Ndria Garcia

Josep Armengol Marti Lopez

Acompanyament a les comunitats Acompanyament a les comunitats
Eva Hidalgo - Educadora i integradora social Gemma Sanchez (HPO) - Mediadora
Aloma Hueso - Educadora i integradora social Persones administratives

Referent de Joves i persones enrisc d'exclusio. Suport a habitatge i comunitats Célia Sanchez

Jose Hernandez - Técnica social Toni Huertas

Programes d'habitatge i infrahabitatge Merceé Camprubi

Amalia Casals - Arquitecta Silvia Peinado

Administrativa Isabel Manaut

Judit Salvans
Suport intermediaci6 en lloguer i hipoteques
Advocada (Un mati dia a la setmana)
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SERVEI DE MEDIACIO

93 886 21 00 ext. 20917

626 097 652
serveimediacio@yvic.cat
www.vic.cat

MOLTES GRACIES!
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