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VENDES, COMERC, TURISME,

HOSTALERIA | RESTAURACIO

Director/a
comercial i de

vendes

El/la director/a comercial i de vendes és el maxim/a responsable de les activitats, arees i processos de
venda en una empresa. Es el/la professional que s'encarrega de coordinar totes les fases i accions dels
processos de venda i comercialitzacié de productes i, d'entre les seves responsabilitats, destaca el
treballar per potenciar les linies de negoci definides i gestionar el pressupost assignat per aconseguir-ho.
Normalment depén de la direccié general de I'empresa o organitzacio.

FUNCIONS

» Definir i implementar I'estrategia comercial, de marqueting i de venda en col-laboracié amb la direccié general.
» Dirigir els processos de seleccid, formacid i desenvolupament de I'equip de venda.
» Supervisar i motivar I'equip de vendes perqué assoleixi els objectius establerts a I'estratégia comercial.

» Establir el preu dels productes a comercialitzar, els percentatges de descompte i els terminis de lliurament i distribucid.
» Representar I'empresa en fires de mostres entre altres i en elles establir contactes comercials i oportunitats de negoci.
» Generar creixement a les linies de negoci de I'empresa o organitzacid.

COMPETENCIES TECNIQUES
Coneixements necessaris

» Coneixement profund dels mercats del sector en el que es
treballa i aplicacié de técniques d'investigacié de mercats.

» Coneixements sobre disseny de plans comercials.

» Coneixements i aplicacio d'estrategies de marqueting
(estrategic, digital...) i vendes.

» Coneixements sobre elaboracié de pressupostos, control de
despeses i gestio eficient de recursos.

» Coneixements sobre canals de distribucié (vendes directes,
en linia, etc.).

» Aplicacio de tecniques de gestid i lideratge d’equips.

COMPETENCIES BASIQUES

Coneixements minims necessaris
» Catala i Castella (nivell alt).
» Anglés i/o altres idiomes (nivell mig o alt).
» Calcul funcional.
» Mobilitat i coneixement de I'entorn.

» Nivell alt de competéncia informatica (Office, eines analisi de dades).

» Nivell mig de competencia digital (Bl, CRM, etc.).

COMPETENCIES TRANSVERSALS

Habilitats personals

» Lideratge.
» Negociacio.

» Orientacio a I'assoliment.

ORTIDES PROFESSIONA

» Empreses de productes de consum
(alimentacid, begudes, cosmética...).

» Empreses de serveis (assegurances,
consultoria, educacig, finances,

restauracio, salut, transport, turisme...).
» Empreses de tecnologia, software,
telecomunicacions.
» Empreses de venda al detall o de comerg
electronic.
» Empreses industrials (automocio,
farmaceutica, quimica...)

FORMACIO RELACIONADA*

ESO Cicle Formatiu Cicle Formatiu
de Grau Mitja de Grau Superior

En ocasions es

valora/requereix:

» CFGS de la Familia
Professional de

Comerg i
Marqueting:
Comerg

Internacional.

*A més d’aquesta formacio també cal tenir en compte aquelles titulacions equivalents i/o homologades

GRAUS

» Grau en
Administracio
d’Empreses (ADE o
BBA).

» Grau en
Marqueting.

» Grau en Economia.

ALTRES
En ocasions es valora/requereix:

» Master en MBA, en
marqueting estrategic,
marqueting digital,

» Formacid en gestio de vendes,
tecniques de vendes
consultives, fidelitzacié de
clients.

» Cursos especialitzats en CRM
(Customer Relationship
Management).



Caracteristiques més rellevants d’aquesta ocupacio a la Xarxa XALOC*

* Font: Plataforma Telematica de la Xarxa de Serveis Locals d’Ocupacio (XALOC). Dades a partir de les ofertes de feina gestionades a

I'any 2023.

REQUISITS MES VALORATS PER LES EMPRESES

Experiéncia mitjana requerida: 18-24 mesos

Freqiientment es requereix: Permis de conduir B i vehicle propi.

E ASPECTES MES HABITUALS DE LA CONTRACTACIO

CONTRACTE

Tipus Indefinit

Durada Indefinida

Jornada Dada no disponible

Dada no disponible

Sector Serveis

Mida Petita empresa (de 10 a 49 treballadors/es)

Llocs de
treball oferts

A

Bl 14

PER SABER-NE MES

Estudiar a Catalunya:

https://triaeducativa.gencat.cat/ca/inici/

Cercador Formaci6 SOC:
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/persones/vull-formar-me/cercadors-
formacio-especialitats/cercador-integrat

Vols treballar a I’administracié publica- CIDO:
https://cido.diba.cat/oposicions

Guia de competencies clau del mercat de treball- Diputacié de Barcelona:
https://formawiki.diba.cat/pub/of tec est des econo/652b3d7f guia de
competencies_clau_del_mercat_de_treball/

Barometre de competéncies i ocupacions- UOC-Pimec:
https://www.barometreocupacions.cat/

Treball per ocupacions-Generalitat:
https://treballperocupacions.observatoritreball.gencat.cat/treballperocupa
cions/web/home

Coneixer les feines- SOC:
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/persones/busco-feina/coneix-cataleg-

feines

Per coneixer més oportunitats laborals d’aquesta
ocupacio, adreca’t al teu Servei Local d’Ocupacio

VOLS FORMAR-TE () VOLS TREBALLAR EN
EN AQUESTA OCUPACIO? /. \\ AQUESTA OCUPACIO?

ChallengeFutur: coneix les ocupacions amb +futur- Diputacid de Barcelona:
https://www.diba.cat/web/economieslocals/challengefutur

Cercador d'ocupacions-Barcelona Activa:
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/mercat/cercador_ocupacions
/index.jsp

Perfils professionals locals-Ajuntament de Caldes de Montbui:
https://www.caldesdemontbui.cat/temes/desenvolupament-economic--la-
piqueta/perfils-professionals-locals/

Mapes d'ocupacié amb futur- Ajuntament de Manlleu:
https://www.manlleu.cat/ope/mapes.htm

Els perfils professionals-Ajuntament de Sabadell:
https://www.sabadelltreball.cat/perfils-professionals

Fitxes ocupacionals- Ajuntament de Viladecans:
https://www.viladecans.cat/ca/perfilprofessional

Diputacio
Barcelona

Area de Desenvolupament
Economic i Turisme
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