DRET, LABORAL Mediador/a i agent

| ASSEGURANCES d’assegurances

Professional que assessora, ven i gestiona assegurances (a persones i empreses) d’accidents,
d’automobils, de responsabilitat civil, d’inversions, d’incendis i d’altres, i fa d’intermediari/a entre la
clientela i la companyia asseguradora. S’encarrega de gestionar tots els tramits quan es produeix un
sinistre fins que aquest es tanca.

FUNCIONS

» Assessorar la clientela sobre les polisses d’assegurances ( condicions, primes, cobertura de riscos, terminis i
modalitats de pagament, indemnitzacions, etc.).

» Tramitar les polisses amb les companyies asseguradores.

» Dur a terme la gestié administrativa quan es produeix un sinistre i atendre la clientela.

» Mediar entre la companyia asseguradora i la clientela per a la correcta gestio del sinistre.

» Vetllar pel compliment del contracte i les obligacions per part de la companyia i per part de la clientela

COMPETENCIES TECNIQUES COMPETENCIES TRANSVERSALS
Coneixements necessaris Habilitats personals
» Coneixements especifics sobre assegurances particulars
(vida, estalvi, salut, llar, accidents, auto) i per empreses » Negociacio.
(responsabilitat civil, danys, etc.). » Orientacié de servei.

» Coneixements i aplicacié de la normativa i legislacio » Responsabilitat.
relacionada amb I'ambit assegurador.

» Coneixements i aplicacid de técniques de gestid i

» Coneixements i utilitzacié de programes informatics de
tramitacio i gestio d’assegurances.

» Coneixements i aplicacid de técniques d'atencié i » Bancsi institucions financeres.
fidelitzacio de la clientela, i estratégies de negociacid.

COMPETENCIES BASIQUES
Coneixements minims necessaris
» Catala i Castella (nivell alt). » Empreses especialitzades en el sector de la
» Calcul funcional.
» Mobilitat i coneixement de I'entorn.
» Nivell alt de competéncia informatica (Office). » Empreses Insurtech..
» Nivell alt de competeéncia digital (softwares de gestid
especifica de sinistres).

FORMACIO RELACIONADA*

» Companyies d'assegurances.

» Corredories d’assegurances.

salut.

Cicle Formatiu Cicle Formatiu
ESO de Grau Mitja de Grau Superior A ALTRES
» Graduat En ocasions es En ocasions es valora/requereix:
d'Educacié valora/requereix:
Secundaria » Certificat de
A Professionalitat de la
Obligatoria. » CFGS de la Familia Administracié il Gestié:
Fam|.I|z-? L - “Gesti6 comercial i tecnica
Administraciod i d'assegurances i
Gestio: reassegurances privades”.
Administracio i (Nivell 3).
Finances, perfil - "Mediacio
professional d’assegurances i
- reassegurances

privades i activitats

!
d'Assegurances. auxiliars". (Nivell 3).

*A més d’aquesta formacio també cal tenir en compte aquelles titulacions equivalents i/o homologades



Caracteristiqgues més rellevants d’aquesta ocupacio a la Xarxa XALOC*

* Ii-;ont: Plataforma Telematica de la Xarxa de Serveis Locals d’Ocupacio (XALOC). Dades a partir de les ofertes de feina gestionades a
any 2023.

B REQUISITS MES VALORATS PER LES EMPRESES
Experiéncia mitjana requerida: 18-24 mesos.
En ocasions es requereix: Permis de conduir B i vehicle propi.
Ofimatica: processador de textos, tractament de les dades, fulls de calcul, presentacions, navegacio per Internet,
correu electronic
Atenci6 al public.

P ASPECTES MES HABITUALS DE LA CONTRACTACIO

CONTRACTE

Tipus  Mercantil Durada Indeterminada

Jornada Partida De dilluns a divendres

Sector Serveis Mida Més de 500 treballadors/es

g‘;}) 49 Llocs de 49 VOLS FORMAR-TE (O VOLS TREBALLAR EN
treball oferts EN AQUESTA OCUPACIO? [/, \\ AQUESTA OCUPACIO?

PER SABER-NE MES

Estudiar a Catalunya:
https://triaeducativa.gencat.cat/ca/inici/

Cercador Formacié SOC: Cercador d'ocupacions-Barcelona Activa:

https: .serveloclulauo. encat.cat ca/persones/vull-formar-me/cercadors- https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/mercat/cercador_ocupacions
formacio-especialitats/cercador-integrat index.is

Vols treballar a I’administracié publica- CIDO:
https://cido.diba.cat/oposicions

ChallengeFutur: coneix les ocupacions amb +futur- Diputacid de Barcelona:
https://www.diba.cat/web/economieslocals/challengefutur

Perfils professionals locals-Ajuntament de Caldes de Montbui:
https://www.caldesdemontbui.cat/temes/desenvolupament-economic--la-

Guiadecompetgépciesclau del mercat de treball- Diputacié de Barcelgna: iqueta/perfils-professionals-locals/
https://formawiki.diba.cat/pub/of tec est des econo/652b3d7f guia de Mapes d'ocupaci6 amb futur- Ajuntament de Manlleu:

conl etencies clau d?l rT1er.cat de .treball ' https://www.manlleu.cat/ope/mapes.htm
Barbmetre de competencies | ocupacions- UOC-Pimec: Els perfils professionals-Ajuntament de Sabadell:
https://www.baror.netreocupac.lonsAcat/ https://www.sabadelltreball.cat/perfils-professionals
Treball per ocupacions-Generalitat: Fitxes ocupacionals- Ajuntament de Viladecans:

hﬁtgs //treballperocupacions.observatoritreball.gencat.cat/treballperocupa https://www.viladecans.cat/ca/perfilprofessional
cions/web/home

Coneixer les feines- SOC:
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/persones/busco-feina/coneix-cataleg-
feines

Per coneixer més oportunitats laborals d’aquesta -
jo | xaloc.diba.cat

ocupacio, adreca’t al teu Servei Local d’'Ocupacio

Diputacié | Areade Desenvolupament Xa lOC
Barcelona Econdmic i Turisme :“:‘E‘::‘E":T::o"


https://xaloc.diba.cat/
https://xaloc.diba.cat/cursos-de-formacio
https://xaloc.diba.cat/ofertes-de-feina
https://triaeducativa.gencat.cat/ca/inici/
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/persones/vull-formar-me/cercadors-formacio-especialitats/cercador-integrat
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/persones/vull-formar-me/cercadors-formacio-especialitats/cercador-integrat
https://cido.diba.cat/oposicions
https://formawiki.diba.cat/pub/of_tec_est_des_econo/652b3d7f_guia_de_competencies_clau_del_mercat_de_treball/
https://formawiki.diba.cat/pub/of_tec_est_des_econo/652b3d7f_guia_de_competencies_clau_del_mercat_de_treball/
https://www.barometreocupacions.cat/
https://treballperocupacions.observatoritreball.gencat.cat/treballperocupacions/web/home
https://treballperocupacions.observatoritreball.gencat.cat/treballperocupacions/web/home
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/persones/busco-feina/coneix-cataleg-feines
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/persones/busco-feina/coneix-cataleg-feines
https://www.diba.cat/web/economieslocals/challengefutur
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/mercat/cercador_ocupacions/index.jsp
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/mercat/cercador_ocupacions/index.jsp
https://www.caldesdemontbui.cat/temes/desenvolupament-economic--la-piqueta/perfils-professionals-locals/
https://www.caldesdemontbui.cat/temes/desenvolupament-economic--la-piqueta/perfils-professionals-locals/
https://www.manlleu.cat/ope/mapes.htm
https://www.sabadelltreball.cat/perfils-professionals
https://www.viladecans.cat/ca/perfilprofessional
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