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Context del Municipi de Sabadell

 Habitants: 217.968

» Equip seguretat alimentaria: 2 técnics superior\é“fsgl

2 técnics auxiliars salut pt
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Antecedents
Any 2010: Certificacio ISO 9001:2008.

Abast: Activitats de vigilancia i control d'establiments amb risc per
a la salut, del control de plagues, desinfeccid, desinsectacio |
desratitzacio, d'aus peridomestiques i de la gestio de les
denuncies per tinenca d'animals i salubritat d'habitatges.

Beneficis de disposar de la certificacid: Generar confianga client
(norma enfocada a la satisfaccido client), millorar eficiéncia
(optimitzar els processos i reduccio errors), millora continua...

Motivacio per iniciar el procés de certificacio: Repte de 'equip,
tenir un entorn de treball més estructurat (més seguretat a
I'inspector), millorar els nostres processos i atendre Reglament
control oficial (basar-se en procediments documentats).
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Antecedents

Any 2018: adequacio Certificacio ISO 9001:2015.

Abast: Activitats de vigilancia i control d'establiments amb risc per
a la salut (inclou l'activitat d’inscripcid al Registre Municipal |
Classificacio per risc) i Gestido de denuncies en Sanitat Ambiental
(aus peridoméstiques i salubritat d’habitatges i solars).
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Planificacio

» Analisi intern: debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats (Matriu
DAFO).

> |dentificar processos: Mapa de processos

» Descripcio processos: informaciéo documentada processos (protocols
d’actuacio, procediments, fluxgrames)

» Control de processos: objectius genérics anuals de cada secciod |
objectius de qualitat (establir indicadors i mesurar, seguir i analitzar)

» Abordar riscos i oportunitats de millora (analisi de riscos, reclamacions,
incidéncies, auditories, Cercle de comparacié intermunicipal SAM).
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Avaluacio de 'acompliment: seguiment i control de processos

Reunions d’equip quadrimestrals (tots els que
integren I'equip). Gran part de la jornada.

sERrEE)
O Report i seguiment de la taula d’'indicadors. TIEMPO PARA

LO IMPORTANTE
O Seguiment dels objectius. S
O Control i analisi d’'incidéncies (internes i externes).
O Analisi de denuncies reiterades.
d Seguiment de les accions de millora establertes. AR N
O Proposta de les noves accions de millora. -
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Avaluacio de 'acompliment: seguiment i control de processos

Taula d’indicadors
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Avaluacié de I'acompliment: seguiment i control de processos

Taula d’accions de millora

Data AN/ Observacions de
N° AM dinici Origen NC Problema/Fet detectat Causa Descripcié de I'Accié de Millora| Termini | Responsable Seguiment
(data+comentari)
XX Reunio AM Incompliment INDICADOR 4 DE |Acumulacid inspeccions  |Reunié valoracid risc equip S.
quadrimestral V-C ESTABLIMENTS inici Activitat Alimentaria
XX Rev'.SIO p.e'r la AM Proced.lments I protocols amb Canvis normatius recents |Adequar procediments i protocols
direccid normativa desfasada
Millora proposada a I'Auditoria Incloure al programa de formacié
- externa per millorar el maneig dels inspectors formacioé en
Auditoria h . - . o } . . - .
XX externa AM |de conflictes en la inspeccid, en |Inspeccionats conflictius  |maneig de situacions conflictives i
especial per personal de nova com un punt més de la formacid
incorporacio pel personal de nova incorporacio
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Avaluacio de 'acompliment: seguiment i control de processos

Satisfaccio al client:

Clients Parametres Eina
- Rapidesa
Establiments - Claredat Enquesta per correu electronic als

informacid/ Tracte = establiments inspeccionats al
- Assessorament tancament i arxiu de I'expedient.
- Puntualitat / Acta
- Rapidesa / tracte

inspeccionats

: - Claredat . .

Denunciants . ., Valoracié queixes reiterades

informacié )

quadrimestralment
- Assessorament /

Resolucio
Equipaments i Rapidesa /
altres Dep. de Accessibilitat Enquesta per correu electronic
lAjuntament / altres  — Assessorament departaments i serveis implicats cada
Administracions —  Capacitat de 3 anys.

resolucio
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Avaluacio de 'acompliment: seguiment i control de processos

Revisio per la direccio:

Revisio de canvis
v Context intern i extern

v" Canvis en la politica de qualitat
v" Mapa de processos Avaluacié de processos
v DAFO v'Incidéncies internes i externes
v' Taula de polivalencies v Analisi satisfacci6 client
v" Avaluacié de proveidors
v" Avaluacié de les activitats formatives i futures propostes
v'  Resultats de l'informe de l'auditoria interna i auditoria externa
v" Millora: Accions de millora tancades, en procés i noves
v' Eficacia de les accions preses per abordar riscos i oportunitats
Objectius

v" Grau assoliment d’objectius de serveis i establiment de nous objectius

v" Analisi d’objectius de qualitat. Indicadors
Barcelona, 10 d’octubre de 2024
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Avaluacio de 'acompliment: seguiment i control de processos

Auditoria interna:

Control dels expedients: analisi d'una mostra d’expedients.
Revisio de la documentacio del sistema de gestio de la qualitat.

Verificacio dels registres.

O 0O 0O O

Identificacié de les no conformitats i proposta d’accions de

millora.
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Avaluacio6 de I'acompliment: seguiment i control de processos

' CERTIFICAT ‘@m
CERTIFICATE =

o A

150 7001 - CAUDAD
S22 8
El sistema de gestié de qualitat de 'empresa
The quality management system of the company

AJUNTAMENT DE SABADELL -
SERVEI DE SALUT

C/ de Sant Joan 24, 08201 i Plaga del Gas 2, 08201 Sabadell (ESPARA)

ha estat auditat per SPG Certificacion i trobat conforme amb els
requisits de
has been audited by SPG Cerntincaciin and found to be In accordanca with the requiremants of

ISO 9001:2015

Per a les seglients activitats:
f -

or the folowing activities

Vigilancia i control d’establiments amb risc per la salut.
Gestio de dentincies de sanitat ambiental.

Surveillance and control of establishments at risk of health
Management of environmental health complaints

Certificatembssl: 04O&/2024
This ooriliare wos.

s T o

Dits do caduchst 04082025

Epay du

Ales dates € intoees | Cever taten =t

Corficat mmd £7G dende ( Zartier vom SIC wooe TADANIE, et ¢°armitasd Inheial gov nm 410 @atIIU Wi dute of

oy
S4RA0N; Dwts & wurhioris de resowecid | Swrcewee mad der 1OVSI0IZ Dalp 06 GMOSCHR GEM Gkl | Copnhin avs of el o

14247022
SISTEMAS ¥-PBOCESOS U
GESTION, CION, S. L
4 L

Techrcsl Drecior

CERTIFICAT N° Q220404
CERTIFICATE NUMBER

Pu s s

"
CI Pels 12 Princpal M. 08001 Barcsiona (ESPANA] — wwa. SPCGosrtficacon com

Auditoria externa (empresa certificadora)

Necessitat d’estar certificats?
reconeixement, confianca, aportacions
(oportunitats de millora), mantenir sistema...
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IA en la implantacié d’un sistema de qualitat

« Automatitzacio en el control de qualitat.

« Analisi predictiu i de tendéncies a temps real.

« (Gestio de no conformitats: identificar patrons i proposta solucions.

« Millora continuada: analisi de dades historiques | algoritmes

d’autoaprenentatges, comentaris clients i dades rendiment.
 Futur?
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Moltes gracies

Servei de salut i gestié de plagues
Seccid proteccio de la salut
Seguretat alimentaria

Teléfon: 93 745 31 45/93 726 47 00
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